
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Методы исследований в туризме

Краткое
Краткое 
содержание

Роль  научных  исследований  в  совершенствовании  социально-
культурного  обслуживания  населения.  Направления  развития
научных исследований в сфере социально-культурного сервиса и
туризма.  Научно-исследовательская  деятельность  студентов.
Методика  поиска,  оформления  и  разработки  научных
исследований.  Выбор  методов  проведения  исследования.  Виды
научных  исследований.  Этапы  подготовки  научного
исследования.  Основные  источники  научной  информации.
Общенаучные  методы  исследования  Методы  маркетинговых
исследований  в  туризме.  Методы  и  модели  общетеоретических
наук,  используемые  напрямую,  практически  без  адаптации  для
решения задач маркетинга; методы, привлеченные из различных
областей  знаний,  адаптированные  для  решения  маркетинговых
задач;  специальные,  присущие  только  маркетингу  методы  и
модели.  Контент-анализ  и  SWOT-анализ  в  научных
исследованиях. Метод сбора данных и анализа содержания текста.
Качественный контент-анализ. 

Результаты
освоения
дисциплины

Осуществляя  поиск,  критический  анализ  и  синтез  информации,
применять  системный подход для решения поставленных задач,
выделяет  проблемную  ситуацию,  осуществляет  ее
многофакторный  анализ  и  диагностику  на  основе  системного
подхода;  осуществляет  поиск,  отбор  и  систематизацию
информации  для  определения  альтернативных  вариантов
стратегических  решений  в  проблемной  ситуации;  определяет  и
оценивает  риски  возможных  вариантов  решений  проблемной
ситуации,  выбирает  оптимальный  вариант  её  решения.
Осуществляя  исследование  туристского  рынка,  организовывая
продажи  и  продвижение  туристского  продукта,  осуществляет
маркетинговые  исследования  туристского  рынка,  потребителей,
конкурентов,  знает  и  умеет  использовать  основные  методы
продаж  услуг,  в  том  числе  онлайн,  формирует
специализированные каналы сбыта туристских продуктов и услуг

Трудоемкость, з.е. 3
Формы отчетности Экзамен 

Перечень основной и дополнительной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины

Основная
литература

1. Шкляр, М. Ф. Основы научных исследований : учеб. пособие /
М.Ф. Шкляр. - 6-е изд. - М. : Дашков и Ко, 2016. - 208 с. - Прил.: с. 197-
206. - Библиогр.: с. 195-196. - ISBN 978-5-394-02518-1
2. Новиков, В. К.; Методология и методы научного исследования 
Электронный ресурс : Курс лекций / В. К. Новиков. - Методология и 
методы научного исследования,2019-06-22. - Москва : Московская 
государственная академия водного транспорта, 2015. - 210 с. - Книга 
находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 2227-8397, 
экземпляров неограничено

Дополнительная
литература

1. Кузнецов И.Н. Основы научных исследований [Электронный 
ресурс]: учебное пособие для бакалавров / И.Н. Кузнецов. — Электрон. 
текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2013. — 283 c. — 978-5-394-
01947-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24802.html
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