
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Организация гостиничной деятельности

Краткое
содержание

Эволюция  индустрии  гостеприимства.  Классификация  средств  размещения.
Развитие  гостиничного  дела.  Правила  предоставления  гостиничных  услуг.
Особенности  управления  средствами  размещения  разных  типов.  Принципы
функционирования  основных  служб  гостиницы.  Жизнедеятельность
гостиничного  предприятия.  Виды  менеджмента  на  предприятиях  индустрии
гостеприимства. Имущественный комплекс гостиницы

Результаты
освоения
дисциплины 

На  основе  анализа  взаимосвязей  между  функциональными  стратегиями
компаний  с  целью  подготовки  сбалансированных  управленческих  решений,
соблюдения  порядка  оформления  проживания  в  гостиничном  предприятии,
специфики  различных  типов  организационных  структур  управления  в
индустрии  гостеприимства,  а  также  особенностей  функционирования  служб
гостиничного  предприятия,  стандартов  обслуживания  и  особенностей
организации  имущественного  комплекса  гостиницы,  вырабатывает
управленческие  решения  на  основе  результатов  анализа  деятельности
предприятия сферы услуг и предпочтений потребителя 
Владея основными направлениями развития индустрии гостеприимства в мире,
навыками работы с нормативной документацией в области оценки соответствия
гостиниц  и  иных  средств  размещения  категории,  формами  франчайзинга,
интеграции  в  гостиничном  бизнесе,  осуществляет  эффективный
информационный поиск в глобальных информационных сетях,  на порталах и
стендах международных выставок

Трудоемкость,
з.е.

3

Форма
отчетности

Зачет c оценкой

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная
литература

1. Руденко Л.Л. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для
бакалавров / Руденко Л.Л., Овчаренко Н.П., Косолапов А.Б.. - Москва : Дашков
и  К,  Ай  Пи  Эр  Медиа,  2021.  -  176  c.  -  ISBN  978-5-394-04230-0.  -  Текст  :
электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  -  URL:
https://www.iprbookshop.ru/102280.html, экземпляров неограниченно
2.  Радыгина  Е.Г.  Технологии  гостиничной  деятельности  :  учебник  для
бакалавров / Радыгина Е.Г.. - Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. - 165 c. - ISBN
978-5-4497-0797-0.  -  Текст  :  электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  -  URL:
https://www.iprbookshop.ru/99991.html, экземпляров неограниченно

Дополнительна
я литература

1. Организация туристской и гостиничной деятельности : учебное пособие / Е.В.
Кулагина [и др.].. - Омск : Омский государственный технический университет,
2021. - 142 c. - ISBN 978-5-8149-3338-6. - Текст : электронный // IPR SMART :
[сайт].  -  URL:  https://www.iprbookshop.ru/124852.html,  экземпляров
неограниченно
2. Шнорр Ж.П. Экономика организаций сферы гостеприимства :  практикум /
Шнорр  Ж.П..  -  Новосибирск  :  Новосибирский  государственный  университет
экономики и управления «НИНХ», 2021. - 136 c. - ISBN 978-5-7014-1031-0. -
Текст  :  электронный  //  IPR  SMART  :  [сайт].  -  URL:
https://www.iprbookshop.ru/127002.html, экземпляров неограниченно
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