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| ()CHOBHBIC TOHATUS B TEOPUU YIIPABJICHHS KadyeCTBOM. MeEKIyHapoJaHbIE CTaHIAPTHI U
OecOBpRMGH A KOHIICTILNS MEHEDKMEHTa KadecTBa. OlleHKa KadecTBa MPOAYKLIHUU U YCIIYT.

CrangapTu3anys, cepTupUKalys U pa3paboTKa CHUCTEM YHpaBJIeHHs KauecTBOM B cdepe
yciyr. OLeHKa U CTUMYJIMPOBAaHUE MOBBIILIEHUS YPOBHS KayecTBa YCIYT Ha NPEAIpUITUAX
cdepsl Typu3Ma U TOCTEIPUUMCTBA. DKOHOMUYECKHE acleKThl YIPABICHUS KAUeCTBOM.

PesynbraTh [lonnmass HEOOXOAMMOCTh YCOBEPIICHCTBOBAHUS TEXHOJIOIMUECKUX IPOLECCOB Ha

OCBOCHHUS NPENpUATHAX CepBUCA, YUUTHIBask (DAKTOPHI, BIMAIOLIME HA Ka4eCTBO YCIYT, ONpeAeseT

JVICIIATUTAHBI MOTPEOHOCTh B TEXHOJOTHUECKUX HOBALUSAX W MH(MOPMAIIMOHHOM OOEcIieYeHuH B cdepe
Typu3Ma
Brnazgest TeopeTuueckuMU OCHOBaMH YINpaBJieHHsI KadyeCcTBOM B cepe cepBHCa, YUUTHIBAs
HOPMAaTHBHO-IIPABOBBIE AKThbI, PETyJIUpPYIOIINE CepTUPUKALUIO YCIYr, Kak YCIOBHE
MIPEJIOCTABIICHUS] KaueCTBEHHBIX YCIYyT, oOecreunBaeT TpeOyemoe KauecTBO IPOLECCOB
OKa3aHHUs ycIayr B U30paHHOH chepe nmpodeccrnoHaabHON NesSTeIbHOCTH B COOTBETCTBUH C
3asBJICHHBIM KaueCTBOM
[loHnMass OPUHIMIBL YNPaBIEHUS KadeCTBOM YCIYI B JEATEIbHOCTH NPEANPUATUI
CepBHCA, a TAK)KE MPUMEHSSI COOTBETCTBYIOIINE UHCTPYMEHThI OCYILIECTBICHUSI KOHTPOJIS
KayecTBa Ipolecca CepBHCa, OLIEHUBACT KAaueCTBO OKA3aHUs yCIyr B TypH3Me Ha OCHOBE
KIIMCHTOOPUEHTHPOBAHHBIX TEXHOJIOTHUI
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