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Введение

1. Назначение:  Фонд  оценочных  средств  по  дисциплине  «Инфраструктура 
бизнеса» предназначен для контроля достижения обучающимися требуемых компетенций 
посредством  оценивания  полученных  ими  результатов  обучения,  соответствующих 
индикаторам достижения компетенций образовательной программы высшего образования 
«Управление  развитием бизнеса  и  инновациями» по  направлению подготовки 38.04.02 
Менеджмент.

2. ФОС  является  приложением  к  программе  дисциплины  «Инфраструктура 
бизнеса» 

3. Разработчик: Журавель В.Ф., профессор кафедры менеджмента 

4. Проведена экспертиза ФОС. 

Члены экспертной группы:
Председатель Кущ Е. Н. - председатель УМК института экономики и управления.

Члены комиссии:
Пучкова Е. Е. - член УМК института экономики и управления, и.о. замдиректора по 

учебной работе;
Максименко  Л.С.  -  член  УМК  института  экономики  и  управления,  профессор 

кафедры менеджмента
 

Представитель организации-работодателя: Даренская Евгения Николаевна - директор 
ООО «Регион-ресурс» 

Экспертное заключение: 
фонд оценочных средств по дисциплине «Инфраструктура бизнеса» рекомендуется 

для оценки результатов обучения и уровня сформированности компетенций у обучающихся 
образовательной  программы  высшего  образования  «Управление  развитием  бизнеса  и 
инновациями» по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент. 

«19» мая 2026 г.   
  
5. Срок действия ФОС: период реализации образовательной программы.



1. Описание  критериев  оценивания  компетенции на  различных этапах  их 
формирования, описание шкал оценивания

Компетенция(ии), 
индикатор (ы)

Уровни сформированности компетенции(ий)
Минималь

ный 
уровень не 
достигнут
(Неудовле
творитель

но)
2 балла

Минимальный 
уровень

(удовлетворител
ьно)

3 балла

Средний уровень
(хорошо)
4 балла

Высокий уровень 
(отлично)
5 баллов

Компетенция: УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 
иностранном (ых) языке (ах), для академического и профессионального взаимодействия
Результаты обучения по 
дисциплине (модулю):
Понимая методологию 
информационно-
коммуникационных 
технологий использует для 
повышения эффективности 
профессионального 
взаимодействия на 
государственном(-ых) и 
иностранном(-ых) языках в 
современной бизнес-среде.

Индикатор: 
ИД-3. УК-4. 

Имеет общее 
представление 
о нормах 
информационн
о-
коммуникацио
нных 
технологий для 
составления 
документов на 
государственно
м языке РФ и 
иностранном 
языке 

Применяет 
нормы 
информацио
нно-
коммуникац
ионных 
технологий 
для 
составления 
документов 
на 
государстве
нном языке 
РФ и 
иностранно
м языке 

Применяет 
нормы 
информационно-
коммуникационн
ых технологий 
для составления 
документов на 
государственном 
языке РФ и 
иностранном 
языке 
для 
профессиональн
ого 
взаимодействия

Применяет нормы 
информационно-
коммуникационн
ых технологий 
составления 
документов на 
государственном 
языке РФ и 
иностранном 
языке для
повышения 
эффективности 
профессиональног
о взаимодействия

Компетенция:  УК-5 Способен  анализировать  и  учитывать  разнообразие  культур  в  процессе 
межкультурного взаимодействия
Результаты обучения по 
дисциплине (модулю):
Опираясь на факты и 
явления на основе 
целостного представления 
об основах мироздания и 
перспективах его развития. 

Индикатор: 
ИД-1. УК -5 

Имеет общее 
представление 
  о сущности и 
принципах 
анализа 
разнообразия 
культур 

Применяет 
некоторые 
принципы 
анализа 
разнообрази
я культур 

 

Применяет 
принципы 
анализа 
разнообразия 
культур в 
процессе 
межкультурного 
взаимодействия

Использует факты 
и явления на 
основе целостного 
представления об 
основах 
мироздания и 
перспективах его 
развития. 
. 

Результаты обучения по 
дисциплине (модулю):
Понимая разнообразие 
культур, демонстрирует 
способность построение 
международного 
взаимодействия с учётом 
их разнообразия

Индикатор: 
ИД-2. УК -5

Имеет общее 
представление 
  и способности 
анализировать 
и учитывать 
разнообразие 
культур 

Применяет 
некоторые 
принципы 
для
анализа и 
учета 
разнообрази
е культур

Демонстрирует 
способность 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие 
культур

Использует
методы анализа и 
разнообразие 
культур в 
процессе 
межкультурного 
взаимодействия

Компетенция:  ПК-2 Способен  управлять  всеми  видами  деятельности,  организациями, 



подразделениями,  группами  (командами)  сотрудников  в  российских  компаниях  в  условиях 
изменяющейся окружающей среды
Результаты обучения по 
дисциплине (модулю):
Понимая основы развития 
бизнеса и 
предпринимательской 
деятельности использует 
методы экономического и 
стратегического анализа 
поведения экономических 
агентов и рынков с учетом 
взаимодействия с бизнес-
средой.
Индикатор: 
ИД-1. ПК-2

Имеет общее 
представление 
 о методах 
экономическог
о и 
стратегическог
о анализа 

Применяет 
знания о 
методах 
экономичес
кого и 
стратегичес
кого анализа 

Применяет 
знания о методах 
экономического 
и 
стратегического 
анализа 
поведения 
экономических 
агентов 

Использует 
знания о методах 
экономического и 
стратегического 
анализа поведения 
экономических 
агентов и рынков 
с учетом 
взаимодействия с 
бизнес-средой.

.
 



Оценочные средства для проверки уровня сформированности компетенций

Номе
р 

задан
ия

Правильный ответ Содержание вопроса
Компетен

ция

1. деловых
Бизнес - это совокупность … отношений предприимчивых людей в целях удовлетворения спроса потребителей и 
получения прибыли. Иными словами, бизнес означает любое занятие, дело, приносящее доход. 

УК-4

2. собой Бизнес представляет … систему, охватывающую всех бизнесменов и интегрирующую их деятельность в одно целое. УК-4
3. функционирования Для нормального … бизнеса необходима соответствующая инфраструктура. УК-4

4. происходит
Термин «инфраструктура» … от латинского: «infra» – основание, фундамент, и «struktura» – строение, 
взаиморасположение.

УК-4

5. представляет
Применительно к бизнесу инфраструктура … собой совокупность организационно-правовых форм, опосредующих 
движение деловых отношений и увязывающих эти отношения при всем их разнообразии и разносубъектности в одно 
целое.

УК-4

6. понимать

Под инфраструктурой бизнеса следует … совокупность предприятий, организаций и учреждений, которые, 
функционируя совместно, обслуживают бизнес, оказывая ему те или иные платные услуги, обеспечивают его 
необходимыми средствами производства, транспортом, связью, информацией, кредитными ресурсами, рабочей 
силой, рекламой, консультациями.

УК-4

7. определять

Рыночная инфраструктура как система, позволяет … уровень хозяйствования на различных уровнях управления, 
может характеризоваться такими входными параметрами, как финансовые, материальные и трудовые ресурсы, 
текущий объем информации о правовом, социальном, экономическом, техническом и организационном состоянии ее 
объектов.

УК-4

8. результатом
Выходные показатели данной системы являются … функционирования механизма регулирования инфраструктуры, 
выражающиеся объемами оказания услуг, выполнения работ, производства продукции, размерами прибыли, дохода.

УК-4

9. выполняет

Современная инфраструктура бизнеса … такие  функции, как:
- организационное оформление деловых отношений (проектирование, нотариальное дело и др.);
- облегчение участникам деловых отношений реализации своих интересов, реклама и др.;
- повышение оперативности и эффективности работы предприятий в результате ориентации различных субъектов 
хозяйствования на выполнении определенных функций (ремонта, транспорта, связи и др.);
- упрощение форм юридического и экономического обеспечения предпринимательства (суд, адвокатура, налоговая 
инспекция и др.).

УК-4

10.  образует

Современная инфраструктура бизнеса … систему рынков: 
- рынок товаров и услуг;
- рынок капитала;
- рынок труда.

УК-4

11. включает
Потребительский рынок … рынки продовольственных и промышленных товаров, рынки бытовых, коммунальных, 
транспортных услуг, а также услуги культуры, образования, здравоохранения.

УК-4

12. проявляются На потребительском рынке в наибольшей степени … колебания спроса и предложения, инфляция. УК-4

https://pandia.ru/text/category/sredstva_proizvodstva/


13. различных

Инфраструктура товарного рынка:
-биржи (товарные, сырьевые, фондовые, валютные), их организационно оформленное посредничество;
-аукционы, ярмарки и другие формы организационного внебиржевого посредничества;
-кредитная система, коммерческие банки;
-система страхования … рисков и страховые компании;
-специальные рекламные агентства, информационные центры и агентства средств массовой информации;
-торговые палаты, другие общественные, добровольные и государственные объединения (ассоциации) деловых 
кругов;
-налоговая система и налоговая инспекция;
-таможенная система;
-коммерческо-выставочные комплексы;
-аудиторские компании;

-консультативные (консалтинговые) компании.

УК-4

14. продажей
Финансовый рынок (от лат. Financia – наличность, доход) – это система экономических взаимоотношений, связанных 
с заимствованием, выпуском, куплей, …  ценных бумаг, драгоценных металлов, валют и других инструментов 
инвестирования.

УК-4

15. система

Инфраструктура финансового рынка:
-биржи (фондовые, валютные);
-кредитная … и коммерческие банки;
-эмиссионная система;
-система страхования коммерческого риска и страховые компании.

УК-4

16. которой
Фондовая биржа - это централизованная площадка, на …. созданы необходимые условия для торговли ценными 
бумагами.

УК-4

17. является
Фондовая биржа … участником фондового рынка в качестве организации, обслуживающей рынок ценных бумаг в 
части обеспечения заключения сделок. 

УК-4

18. представляет
Рынок инвестиций … собой одну из разновидностей денежного рынка, в которой объектом рыночных отношений 
являются капиталовложения.

УК-4

19. экономических
Рынок труда - это совокупность … отношений, связанных с отношениями купли-продажи специфического товара — 
рабочей силы, где совершается обмен труда на заработную плату.

УК-4

20. регулирования

Инфраструктура рынка труда:
-система … занятости населения и центры государственного и негосударственного содействия занятости (биржи 
труда);
-профсоюзы работающих по найму.

УК-4

21. являются
Рынок информационных продуктов – это особый рынок, предметом купли–продажи здесь … книги, газеты, картины, 
различного вида реклама и великое множество других предметов и видов деятельности, несущих людям 
необходимую информацию.

УК-4

22. рынок

По организации рыночного обмена рынки подразделяются на:
- оптовый … ;
- розничный рынок;
- экспортный рынок;

УК-4

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B0%D0%BB%D1%8E%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%BB%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B1%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B0


- импортный рынок.

23.
регулирования

В качестве методов и способов … рыночной инфраструктуры могут выступать:
- свободное ценообразование;
- приватизация и разгосударствление предприятий;
- оказали услуг в социальной сфере;
- повышение заинтересованности коллективно-деловых собственников в конечных результатов;
- развитие конкуренции, укрепление правовых основ предпринимательства;
- планирование, прогнозирование, программирование и регулирование производства.

УК-4

24. зависит
Процесс эффективного функционирования рыночной инфраструктуры … от взаимосвязи основных элементов, 
распространяющих финансовые и товарные потоки, информационные и материальные ресурсы.

УК-4

25. формируются
Целостность данной системы проявляется в том случае, когда ее основные свойства из … свойств ее составляющих и 
взаимодействующих друг с другом коммерческих предприятий и учреждений.

УК-4

26. b

Что такое малое предприятие?
a. организационно-правовая форма предприятия;
b. предприятие с определенной численностью работников;
c. предприятие с определенной величиной уставного капитала/

УК-4

27. b
Участник и учредитель фирмы являются одним и тем же лицом?
a.да;
b. нет. 

УК-4

28. a
 Возможно ли занятие некоммерческой организации предпринимательской деятельностью?
a.да;
b.нет.

УК-4

29. a

Качественный критерий классификации предпринимательских фирм:
a. форма и вид собственности;
b. форма и характер управления на предприятии;
c. численность работников.

УК-4

30. совокупность

Под инфраструктурой бизнеса следует понимать ________________ предприятий, организаций и учреждений, 
которые, функционируя совместно, обслуживают бизнес, оказывая ему те или иные платные услуги, обеспечивают 
его необходимыми средствами производства, транспортом, связью, информацией, кредитными ресурсами, рабочей 
силой, рекламой, консультациями.

УК-4

31. система экономических
Финансовый рынок  – это ___________ ____________  взаимоотношений, связанных с заимствованием, выпуском, 
куплей, продажей ценных бумаг, драгоценных металлов, валют и других инструментов инвестирования.

УК-4

32. представляет
Фондовый рынок, или рынок ценных бумаг, … собой систему отношений купли-продажи различных финансовых 
активов или фондовых ценностей.

УК-5

33. подразделяется Фондовый рынок … на первичный и вторичный. УК-5

34. относится
Термин «первичный рынок» … к продаже, первичному размещению вновь выпущенных ценных бумаг с целью 
получения финансовых ресурсов для эмитента, в качестве которых могут быть правительство, местные органы 
власти, различные предприятия, организации и т.д.

УК-5

35. рынок Фондовая биржа - это организованный, регулярно функционирующий … ценных бумаг и других финансовых УК-5

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B0%D0%BB%D1%8E%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BB%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%BB%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B1%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%B3%D0%B0
https://pandia.ru/text/category/sredstva_proizvodstva/


инструментов.
36. представляет С организационно-правовой точки зрения фондовая биржа … собой финансовое посредническое учреждение с 

регламентированным режимом работы, где совершаются торговые сделки между продавцами и покупателями 
фондовых ценностей с участием биржевых посредников по официально закрепленным правилам.

УК-5

37. существуют

С точки зрения правового статуса в мировой практике … три типа фондовых бирж, а именно:
- публично-правовые;
- частные;
- смешанные.

УК-5

38.
роль Основная … биржи заключается в обслуживании движения финансовых и ссудных капиталов: накапливая и 

концентрируя эти капиталы, с одной стороны; кредитуя и финансируя государство и различные хозяйственные 
структуры - с другой.

УК-5

39. относятся

К основным функциям фондовой биржи … следующие:
- мобилизация и концентрация свободных денежных капиталов и накоплений посредством продажи ценных бумаг;
- кредитование и финансирование государства и иных хозяйственных организаций посредством покупки их ценных 
бумаг;
- обеспечение высокого уровня ликвидности вложений в ценные бумаги.

УК-5

40. зависимости

В … от характера экономического поведения субъектами рынка ценных бумаг могут быть:
- эмитенты;
- инвесторы;
- финансовые посредники.

УК-5

41.
является Эмитентам ценных бумаг … государство в лице центрального или местного органа власти (управления) или 

юридическое лицо (предприятие, учреждение, организация, компания), выпускающее (эмитирующее) ценные бумаги 
и несущее обязательства по ним перед владельцами ценных бумаг.

УК-5

42. лицо
Инвестором фондового рынка является - юридическое или физическое …, приобретающее ценные бумаги от своего 
имени и за свой счет.

УК-5

43. подразделяются

Инвесторы фондового рынка … на:
- индивидуальные (частные лица);
- корпоративные (предприятия, организации, учреждения и т.д.);
-институциональные (коллективные).

УК-5

44. ценных
Финансовый брокер на рынке … бумаг выполняет функции при покупке и продаже ценных бумаг за счет и по 
поручению клиента на основании договора-поручения.

УК-5

45. бумагами
Инвестиционный консультант в сделках с ценными … не участвует, а лишь оказывает клиентам консультационные 
услуги по вопросам выпуска и обращения ценных бумаг.

УК-5

46. включает
Банковская система   … в себя: Банк России, кредитные организации, а также филиалы и представительства 
иностранных банков.

УК-5

47. валюту Ключевая задача Банка России - защищать национальную … и обеспечивать устойчивость рубля. УК-5

48. выполняет
Также госрегулятор … следующие функции:
- развивает и укрепляет банковскую систему РФ;
- обеспечивает стабильность национальной платежной системы;

УК-5



- развивает финансовый рынок России. 
49. устанавливает Центробанк … правила, по которым работают финансовые учреждения страны. УК-5

50. денежные

Банк - это особый экономический институт, аккумулирующий … средства (вклады), предоставляющий кредиты 
(займы, ссуды), проводящий денежные расчеты, осуществляющий выпуск денег (эмиссию), ценных бумаг, 
посредничающий во взаимных платежах и расчетах между государствами, предприятиями, учреждениями и 
отдельными лицами.

УК-5

51. Многокритериальный характер системы и структуры рынка. ПК-2
52. Сущность, происхождение и основные элементы инфраструктуры рынка ПК-2
53. Типы финансовых систем (основанные на банках и основанные на рынках ценных бумаг). УК-4
54. Соотношение рынка ценных бумаг и банков  в перераспределении денежных ресурсов. УК-5
55. Основные мировые тенденции развития финансовых рынков. ПК-2

56.
Биржи труда и частные посреднические фирмы. Основные направления государственного 
регулирования рынка труда.

ПК-2

57. Профсоюзные организации. Договоры и контракты на рынке труда. ПК-2
58. Сущность банковской системы ПК-2
59. Специализированные кредитно-финансовые институты ПК-2
60. Роль Центрального банка в Банковской системе УК-4
61. Деятельность коммерческого банка и ее регулирование. Операции коммерческого банка. УК-5
62. Понятие внебюджетных фондов, их значение ПК-2

63. занимающиеся

Современные банки - это коммерческие организации, … аккумуляцией денежных средств, предоставляющие 
кредиты, осуществляющие денежные расчеты, выпускающие в обращение денежные знаки, проводящие операции с 
ценными бумагами, оказывающие различные услуги экономического характера, обслуживающие своих клиентов, 
выполняющие разнообразные финансовые операции.

УК-5

64. денежных
Банковская деятельность – это мобилизация … средств, для хозяйственного строительства, сосредоточение временно 
свободных средств для их производственного использования.

УК-5

65. представляет
Кредитная система в широком смысле слова … собой совокупность банковских и иных кредитных учреждений, 
правовые формы организации и методы осуществления кредитных операций.

УК-5

66. различают

В настоящее время … следующие виды банков: 
- кооперативные банки, капитал которых образуется за счет паевых взносов членов такого кооператива;
- муниципальные называют банки, основанные на городском, местном капитале, или находящиеся в управлении 
города;
- международные банки, капитал которых составляет совокупность капиталов разных стран;
- инвестиционные банки осуществляют финансирование и долгосрочное кредитование различных отраслей 
хозяйства, главным образом промышленности, торговли, транспорта, для осуществления капитальных вложений.

УК-5

67. экономической
По характеру … деятельности, то можно выделить: эмиссионные, коммерческие, специализированные банковские 
учреждения.

УК-5

68. банк Центральный … организует расчеты между коммерческими банками через корреспондентские счета, которые УК-5



открываются этими банками в расчетно-кассовом центре (РКЦ) Центрального банка.
69. единой Коммерческие банки, являясь составной частью … банковской системы, должны обеспечивать кредитными 

ресурсами своих клиентов и программы социально-экономического развития страны, региона, способствовать 
развитию приоритетных отраслей экономики.

УК-5

70.
делятся Операции коммерческих банков … на две большие группы:

- пассивные операции;
- активные операции.

УК-5

71. выполнении

Банковская деятельность проявляется в … определенных функций, в число которых входят:
- организация безналичного оборота и налично-денежного обращения, кредитование хозяйства;
- финансирование капитальных вложений и капитального ремонта основных средств;
- аккумуляция средств, для кредитования и финансирования, расчетно-кассовое исполнение государственного 
бюджета;
- организация сбережений населения.

УК-5

72. учреждения
Страховые компании (общества) - это финансовые …, особенностью которых является своеобразная форма 
привлечения средств - продажа страховых полисов.

УК-5

73. денежного
Страховой рынок – это особая социально-экономическая структура, сфера … обращения, где объектом купли-
продажи выступает страховая защита, формируются спрос и предложение на нее.

УК-5

74.
продукт Основными участниками страхового рынка являются продавцы в виде страховых компаний, страховщиков, 

реализующих страховой продукт (страховую защиту), и покупатели в виде физических и юридических лиц, 
страхователей, приобретающих страховой … и посредники в виде маклеров и страховых агентов.

УК-5

75. денежных

Страхование - это деятельность по формированию за счет … взносов граждан, предприятий, учреждений и 
организаций страховых фондов с целью возмещения убытков, причиненных в результате негативных, 
непредвиденных социальных, хозяйственных и природных обстоятельств, а также выплаты денежных сумм при 
наступлении обусловленных договором страхования событий.

УК-5

76. следующие

Страхование выполняет … основные функции:
- функцию риска связана с определением вероятного наступления страхового случая и сумм страхового ущерба по 
раз личным формам страхования; как следствие этого возникает необходимость установления величины страховых 
платежей;
с предупредительную связана с использованием части страхового фонда с целью снижения страхового риска,
- сберегательную связана с накоплением соответствующих средств, необходимых при наступлении страхового 
случая;
- контрольную – выражает сущность страхования посредством контроля рублем.

УК-5

77. рисков

Виды страхования:
- социальное;
- имущественное;
- личное;
- страхование ответственности;
-страхование предпринимательских … .

УК-5

78. предусматривает Страховая защита … ответственность страховщика по отдельным объектам страхования. УК-5



79.
Страховая сумма – это размер денежных средств, на которые фактически застраховано имущество, здоровье, риск. 
Определяется по согласованию сторон и означает максимальный предел выплаты страхового возмещения 
(компенсации) по убыткам страхователя.

УК-5

80. плата Страховая премия (взнос) – это … страхователя совокупной страховой суммы по тарифу. УК-5
81. разовая Страховая премия может быть … или многократная в рассрочку. УК-5
82. страховой На величину … премии влияет: размер страховой суммы, размер страховых тарифов, срок страхования. УК-5

83. получение
Страховой полис - это документ, удостоверяющий факт страхования и дающий право на … страхового возмещения в 
случае наступления страхового случая.

УК-5

84. страховых
Типовой страховой полис содержит: наименования субъектов и объектов страхования, перечень … случаев, размер 
страховой суммы, размер страховой премии, начало и конец страхового обращения, срок выплаты страховой 
компенсации и ответственность страховщика за нарушение этого срока.

УК-5

85. следующие

Различают … формы страхования:
- акционерные компании;
- взаимные страховые компании;
- государственные страховые компании; 
- единоличные предприниматели.

УК-5

86. направления
Выделяются три основных … страхования:  страхование жизни (личное), страхование имущества, страхование 
ответственности. Эти направления в свою очередь представлены разнообразными видами страхования.

УК-5

87. уменьшить
Страхование риска непогашения кредитов призвано … опасность последствий невозвращения предоставленного 
кредита.

УК-5

88. является
В качестве страхователей выступают банки-кредиторы, а страховым случаем … несвоевременное погашение 
(непогашение) кредита одним или сразу несколькими заемщиками.

УК-5

89. а

С чем связано занятие предпринимательством?
a.умеренным риском;
b.минимальным риском;
 риска.

УК-5

90. b

Оборотные средства предприятия?
a.основные фонды;
b.сырье и материалы;
c. нематериальные активы. 

УК-5

91.
a

 Основные средства:
a.транспортные средства;
b.топливо;
c. право на пользование землей.

УК-5

92. c

Название разрешения на осуществление коммерческой
организацией определенного законом вида деятельности?
a. сертификат соответствия;
b. свидетельство о ведении предпринимательской деятельности;
c. лицензия.

УК-5



93.  a

ЦБ осуществляет:
a. эмиссию денег;
b. операции с акционерными компаниями;
c. привлечение денежных сбережений населения..

УК-5

94. b

Коммерческие банки:
a. осуществляют контроль над денежной массой в стране;
b. привлекают свободные денежные средства и размещают их в форме ссуд;
c. используют средства пенсионных фондов.

УК-5

95. a.
К активным операциям банка относится:
a. выдача кредитов;
b. создание резервов.

УК-5

96. c.

К пассивным операциям относится:
a. предоставление ссуд;
b. сделки с недвижимостью;
c. прием вкладов.

УК-5

97. системы 

Инфраструктура – это обязательный компонент любой целостной __________. Она представляет собой составную 
часть общего устройства экономической или политической жизни, носящую подчиненный, вспомогательный 
характер и обеспечивающую нормальную хозяйственную деятельность экономики или политической системы в 
целом. 

УК-5

98. совокупность
Инфраструктура рынка – это _______________ организационно-правовых форм, опосредствующих движение товаров 
и услуг, акты купли-продажи, или совокупность институтов, систем, служб, предприятий, обслуживающих рынок и 
выполняющих определенные функции по обеспечению нормального режима его функционирования.

УК-5

99. ревизия
Аудит – это комплексная ___________________ финансово-хозяйственной деятельности фирмы, которая позволяет 
оценить ее возможности на рынке и в сфере бизнеса.

УК-5

100. Банк России
_______ __________- единственное учреждение в стране, которое имеет право выпускать рубли: печатать купюры и 
чеканить монеты. 

УК-5

101. уменьшить
Страхование ответственности заемщиков за непогашение кредитов призвано ______ риск заемщиков кредитных 
средств. В качестве страхователя выступают заемщики. Ответственность страховщика наступает, если своевременное 
и полное погашение кредита заемщиком не произошло в течение 20 дней после наступления срока платежа

УК-5

102. любой
При страховании банком всех кредитов достигается универсализация ответственности страховщика, возникающей в 
случае ... неуплаты.

УК-5

103. функцию
Страхование выполняет _____ сберегательную, которая связана с накоплением соответствующих средств, 
необходимых при наступлении страхового случая;

УК-5

104. числа

Можно выделить четыре основных направления государственного регулирования рынка труда:
- программы по стимулированию роста занятости и увеличению … рабочих мест;
- программы, направленные на подготовку и переподготовку рабочей силы;
- программы содействия найму рабочей силы;
- программы по социальному страхованию безработицы, т. е. правительство выделяет средства на пособия 
безработным.

ПК-2



105. направлениями

Основными … деятельности бирж труда являются:
- регистрация безработных;
- регистрация вакантных мест;
- трудоустройство безработных и других лиц, желающих получить работу;
- изучение конъюнктуры рынка труда и предоставление информации о ней;
- тестирование лиц, желающих получить работу;
- профессиональная ориентация и профессиональная переподготовка безработных;
- выплата пособий.

ПК-2

106. контракты
Договоры и … на рынке труда:
- трудовые контракты;
- коллективные договоры (соглашения).

ПК-2

107. переговоров
Генеральное соглашение - документ по итогам … между правительством, объединениями работодателей и 
профсоюзов, определяющий общие направления изменения условий купли-продажи рабочей силы в целом по стране.

ПК-2

108. основные

Выделяют три … причины безработицы:
-  потеря работы (увольнение);
 -   добровольный уход с работы;
-   первое появление на рынке труда.

ПК-2

109. три  Различают … типа безработицы: фрикционную, структурную и циклическую. ПК-2

110. c.

 Главная составная часть трудовых ресурсов:
a.работники;
b.предприниматели;
c. наемная рабочая сила.

ПК-2

111.
b.

Что входит в структуру трудового рынка?
a. Объекты рынка труда
b. Субъекты рынка труда.

ПК-2

112. трудовому процессу
Особенность рынка труда  и его механизма: объектами купли-продажи на нём является право на наём рабочей силы и 
право на подбор персонала, у которых имеются знания, квалификация (образование) и способности к ______ _______ 
. 

ПК-2

113. Рынок труда 
______  __________ - это совокупность экономических отношений, связанных с отношениями купли-продажи 
специфического товара - рабочей силы, где совершается обмен труда на заработную плату.

ПК-2

114. Фонд государственного социального страхования и Пенсионный фонд ПК-2
115. Сущность, роль и задачи коммерческой работы по продаже товаров ПК-2
116. Организация коммерческой работы по оптовой продаже товаров ПК-2
117. Организация оказания услуг оптовыми предприятиями клиентам ПК-2
118. Организация коммерческой работы по розничной продаже товаров ПК-2
119. Методы розничной торговли ПК-2
120. Сущность и виды торгов ПК-2
121. Сущность и организационные формы аукционов ПК-2



122. Порядок проведения аукционов ПК-2
123. Организация проведения конкурсов (тендеров) ПК-2
124. Услуги лизинговых организаций ПК-2
125. Организация оказания услуг инжиниринговых фирм ПК-2
126. Организация оказания услуг консультационными фирмами ПК-2



2. Описание шкал оценивания
Результаты обучения по дисциплине «Инфраструктура бизнеса», соотнесенные с 

индикаторами достижения компетенций УК-4, УК-5, ПК-2 оцениваются по пятибалльной 
системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».

Для  получения  зачета  необходимо  пройти  мероприятия  текущего  контроля 
успеваемости в семестре на оценку не ниже «удовлетворительно».

Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется 
на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации  обучающихся  по  образовательным  программам  высшего  образования  - 
программам  бакалавриата,  программам  специалитета,  программам  магистратуры  –  в 
Федеральном  государственном  автономном  образовательном  учреждении  высшего 
образования «Северо-Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.

3. Критерии выставления оценок

Оценка  «отлично»  выставляется  студенту,  если  он  глубоко  и  прочно  усвоил 
программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 
излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с вопросами и 
другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом при видоизменении 
заданий,  использует  в  ответе  материал  монографической  литературы,  правильно 
обосновывает  принятое  решение,  владеет  разносторонними навыками и  приемами при 
ответе  на  практикоориентированные  вопросы,  принимает  правильные  управленческие 
решения, владеет навыками и приемами решения практических задач, выполняет тестовые 
задания  на  100  процентов.  Результаты  обучения  по  дисциплине  в  рамках  освоения 
компетенций УК-4, УК-5, ПК-2 достигнуты на высоком уровне.

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и 
по существу излагает его,  не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 
правильно  применяет  теоретические  положения  при  решении  практических  вопросов, 
владеет  необходимыми  навыками  и  приемами  ответов  на  них,  правильно  применяет 
теоретические  положения  при  решении  практических  задач,  владеет  необходимыми 
навыками  и  приемами  их  выполнения,  выполняет  тестовые  задания  на  70  процентов. 
Результаты обучения по дисциплине в рамках освоения компетенций УК-4, УК-5, ПК-2 
достигнуты на хорошем уровне.

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только 
основного  материала,  но  не  усвоил  его  деталей,  допускает  неточности,  недостаточно 
правильные  формулировки,  нарушения  логической  последовательности  в  изложении 
программного  материала,  испытывает  затруднения  при  ответе  на  вопросы  и  при 
выполнении практических заданий и решении кейс-задач, выполняет тестовые задания на 
50 процентов. Результаты обучения по дисциплине в рамках освоения компетенций УК-4, 
УК-5, ПК-2 достигнуты на базовом уровне.

Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  студенту,  если  он  не  знает 
значительной  части  программного  материала,  допускает  существенные  ошибки, 
неуверенно, с большими затруднениями отвечает на вопросы, допускает существенные 
ошибки при решении заданий   практического уровня, выполняет тестовые задания на 49 
процентов и ниже. Результаты обучения по дисциплине в рамках освоения компетенций 
УК-4, УК-5, ПК-2 не достигнуты.

Оценка  «зачтено»  выставляется  студенту,  если  теоретическое  содержание  курса 
освоено полностью, без  пробелов;  исчерпывающе,  последовательно,  четко и логически 



стройно излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами 
применения знаний; осуществляет поиск информации в базах данных; использует в ответе 
дополнительный  материал;  анализирует  полученные  результаты;  понимает  основные 
аспекты  межличностных  и  групповых  коммуникаций;  применяет  правила  командной 
работы,  проявляет  самостоятельность  при  выполнении  заданий,  все  предусмотренные 
программой задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким 
к максимальному.

Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает значительной части 
программного  материала,  допускает  существенные  ошибки,  неуверенно,  с  большими 
затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические компетенции 
не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий 
не выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному.


