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Введение 

В современных условиях быстрого развития общества и усиления внимания к 

вопросам равенства и прав человека особое значение приобретает формирование 

инклюзивной культуры и развитие эффективных коммуникаций. Инклюзивность становится 

ключевым принципом, обеспечивающим равные возможности для всех категорий граждан, 

независимо от их физических, социальных или культурных особенностей.  

Дисциплина направлена на изучение основ инклюзивного взаимодействия, 

преодоления барьеров в коммуникации и создания среды, в которой учитываются 

потребности и особенности каждого человека. Изучение теоретических основ и 

практических аспектов инклюзивной культуры способствует формированию навыков 

толерантного общения и социальной интеграции. Полученные знания помогут развивать 

уважение к разнообразию и строить общество, основанное на взаимопонимании и 

поддержке. 

 

  



Практическая работа №1 

Анализ доступности образовательной среды в учебном заведении. Основы 

инклюзивного образования и культурной инклюзивности 

Цель работы: 
Оценить степень доступности образовательной среды с точки зрения принципов инклюзии, 

а также познакомиться с основами инклюзивного образования и культурной 

инклюзивности как важнейшими компонентами современного образовательного процесса. 

Теоретические сведения: 
Инклюзивное образование направлено на создание условий, при которых все обучающиеся, 

независимо от индивидуальных особенностей, могут участвовать в образовательном 

процессе на равных правах. Основой инклюзивной культуры является признание ценности 

разнообразия, уважение к различиям и обеспечение доступности среды. Это включает как 

физическую доступность (архитектурные условия), так и информационную, 

коммуникативную и психологическую поддержку. 

Культурная инклюзивность формируется через отношение общества и образовательной 

системы к разнообразию обучающихся и предполагает создание среды, свободной от 

дискриминации, способствующей уважению и взаимопониманию. 

Вопросы и задания, выносимые на обсуждение 

1. Что включает в себя понятие «инклюзивная образовательная среда»? 

2. Какие виды доступности должны быть реализованы в учебном заведении? 

3. Каковы ключевые принципы инклюзивного образования? 

4. В чём проявляется культурная инклюзивность в образовательной среде? 

Практические задания 

1. Проведите аудит доступности вашего учебного заведения. Оцените: 

— наличие пандусов, лифтов, тактильной плитки, доступных входов в здание; 

— доступность санитарных помещений; 

— наличие навигации, шрифтов Брайля, информационных табличек; 

— возможность онлайн-доступа к образовательным ресурсам. 

2. Заполните таблицу, отражающую уровень доступности по разным направлениям 

(физическая, информационная, социально-коммуникативная). 

3. Сформулируйте рекомендации по улучшению условий образовательной среды в 

контексте инклюзивности. 

4. Подготовьте краткую презентацию (5–7 слайдов) с описанием выявленных проблем 

и предложений по их устранению. 

Используемое оборудование и материалы 
— Бланк аудита доступности среды 

— Фотоаппарат или смартфон для фиксации условий 

— Компьютер с программой для подготовки презентации 

Контрольные вопросы 

1. Почему доступность образовательной среды является важнейшим элементом 

инклюзии? 

2. Что понимается под универсальным дизайном среды? 



3. Какие барьеры могут мешать включению обучающихся с ОВЗ в образовательный 

процесс? 

4. Каковы преимущества инклюзивной культуры для всех участников 

образовательного процесса? 

5. В чём заключается разница между физической и культурной доступностью? 

Практическая работа №2 

Разработка инклюзивного информационного стенда. Принципы формирования 

инклюзивного пространства. 

Цель работы: 
Изучить основные принципы формирования инклюзивного пространства и разработать 

макет информационного стенда, доступного для различных категорий пользователей, 

включая лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Теоретические сведения: 
Инклюзивное пространство — это такая среда, в которой каждый человек, вне зависимости 

от его физических, сенсорных, когнитивных или иных особенностей, может свободно 

ориентироваться, получать необходимую информацию и чувствовать себя равноправным 

участником общественной жизни. Одним из важнейших компонентов такой среды является 

наличие доступной и понятной информационной навигации. 

Информационные стенды — это носители визуальной и текстовой информации, которые 

должны учитывать потребности самых разных пользователей. При разработке таких 

стендов важно соблюдать принципы универсального дизайна: обеспечение визуальной 

контрастности, читаемости, наличие шрифтов, удобных для восприятия (например, без 

засечек), а также дублирование информации на языке Брайля или с использованием 

пиктограмм. Также необходимо учитывать расположение стенда — он должен быть 

доступен как стоящим, так и сидящим пользователям, включая людей, передвигающихся на 

инвалидных колясках. 

Информационные элементы должны быть структурированы логично, иметь интуитивно 

понятную иерархию, а язык — быть нейтральным и корректным по отношению ко всем 

категориям граждан. Помимо физической доступности важна и когнитивная: информация 

должна быть изложена простым и ясным языком, без излишней терминологии и сложных 

оборотов. 

Таким образом, создание инклюзивного стенда — это не просто дизайнерская задача, а 

комплексная деятельность, направленная на обеспечение равного доступа к информации в 

образовательной, общественной или профессиональной среде. 

Вопросы и задания, выносимые на обсуждение 

1. Какие категории пользователей необходимо учитывать при проектировании 

информационного стенда в инклюзивной среде? 

2. В чём заключается принцип универсального дизайна применительно к 

информационным материалам? 

3. Какие элементы обеспечивают доступность информации для людей с нарушениями 

зрения, слуха, моторики, когнитивных функций? 

4. Почему важно размещение стенда на определённой высоте и в определённых зонах 

помещения? 



5. Какие последствия могут возникнуть при игнорировании инклюзивных принципов 

при оформлении информационной среды? 

6. Какие нормативные и этические документы регламентируют создание доступной 

информационной среды? 

Практические задания 

1. Ознакомьтесь с примерами инклюзивных информационных стендов в 

образовательных и общественных учреждениях. Оцените их с точки зрения 

визуальной, физической и когнитивной доступности. 

2. Разработайте эскиз или макет информационного стенда, ориентированного на 

максимально широкий круг пользователей. Укажите, для какой аудитории 

предназначен стенд, какие разделы он будет включать и каким образом 

обеспечивается доступность. 

3. Включите в макет: 

— текстовые блоки с крупным шрифтом без засечек; 

— элементы на языке Брайля или комментарии к их предполагаемому размещению; 

— пиктограммы для быстрой навигации; 

— цветовую схему с высоким контрастом; 

— размещение на высоте, учитывающей нужды людей с разным ростом и 

возможностями. 

4. Подготовьте краткое пояснительное описание к макету (0,5–1 страница), где 

обоснуйте выбранные решения с точки зрения инклюзивного дизайна. 

5. Обсудите в группе или с преподавателем получившиеся макеты, выявите удачные 

элементы и возможные улучшения. 

6. При наличии технической возможности — реализуйте макет в графическом 

редакторе (например, Canva, PowerPoint, Adobe Illustrator) или на ватмане в виде 

плаката. 

Используемое оборудование и материалы 
— Графические редакторы или бумажные материалы для макета 

— Примеры стендов и шаблоны из открытых источников 

— Средства презентации проекта (проектор, экран, доска) 

Контрольные вопросы 

1. Что отличает инклюзивный информационный стенд от стандартного? 

2. Какие подходы позволяют учесть потребности всех пользователей при оформлении 

информационных материалов? 

3. Как связаны принципы инклюзии с визуальной культурой пространства? 

4. Какие элементы являются критически важными при оформлении информации для 

людей с нарушениями зрения? 

5. Как можно сделать информацию более понятной для пользователей с когнитивными 

особенностями? 

6. Какие элементы вашего макета соответствуют принципам универсального дизайна? 

Практическая работа №3 

Практика общения с людьми с разными видами инвалидности. Этические нормы и 

барьеры в коммуникации. 

Цель работы: 
Освоить принципы этичного и эффективного взаимодействия с людьми, имеющими 



различные формы инвалидности; научиться распознавать коммуникативные барьеры и 

применять адаптированные формы общения. 

Теоретические сведения: 
Коммуникация с людьми с инвалидностью требует не только знания особенностей каждого 

типа ограничений, но и чёткого понимания этических норм, уважения к личности, отказа от 

стереотипов и покровительственного отношения. Инвалидность — это не характеристика 

человека как такового, а результат взаимодействия между его особенностями и барьерами в 

социальной и физической среде. 

Существуют разные виды инвалидности: физическая, сенсорная (слепота, глухота), 

ментальная (интеллектуальные нарушения), психосоциальная, а также сочетанные формы. 

Каждая из них может повлиять на особенности коммуникации. Например, человек с 

нарушением слуха может использовать жестовый язык, а человек с расстройством 

аутистического спектра — предпочитать предсказуемую и структурированную речь. Важно 

помнить, что даже при одном и том же диагнозе уровень потребностей и 

коммуникационных особенностей может отличаться. 

К основным коммуникативным барьерам относятся: 

— физические (недоступность места встречи, отсутствие адаптированной среды); 

— информационные (трудности в понимании сообщения, отсутствие альтернативных 

способов передачи информации); 

— психологические (страх сказать «не так», избегание взаимодействия, стереотипы). 

Этическое взаимодействие предполагает использование корректной терминологии 

(например, «человек с инвалидностью», а не «инвалид»), учет желаний и автономии 

человека, уважительное поведение, готовность к адаптации стиля общения, если это 

требуется. Также недопустимо общаться через третьих лиц, если человек способен 

самостоятельно вести разговор. 

Практика взаимодействия с людьми с инвалидностью требует открытости, внимательности 

и готовности учиться. Освоение таких навыков является неотъемлемой частью 

формирования инклюзивной культуры в любом учреждении. 

Вопросы и задания, выносимые на обсуждение 

1. В чём заключаются принципы этичной коммуникации с людьми с инвалидностью? 

2. Какие формы инвалидности чаще всего влияют на особенности общения и как? 

3. Что означает термин «доступная коммуникация»? 

4. Какие невербальные и вербальные приёмы следует учитывать при взаимодействии с 

людьми с нарушениями слуха или зрения? 

5. Какие фразы или формы обращения считаются некорректными и почему? 

6. Почему важно избегать покровительственного тона при общении? 

Практические задания 

1. Изучите рекомендации по общению с людьми, имеющими разные формы 

инвалидности. Подготовьте краткий справочник (1–2 страницы), в котором 

приведите советы по взаимодействию в различных ситуациях (на рабочем месте, в 

учреждении, в неформальной среде). 

2. Проанализируйте несколько ситуаций (можно выбрать из предложенных 

преподавателем или придумать самостоятельно), в которых происходило 



некорректное общение. Опишите, какие ошибки были допущены и как следовало бы 

поступить. 

3. В парах или малых группах разыграйте диалоги с участием человека с 

инвалидностью. Один студент играет роль посетителя с определённой формой 

инвалидности (например, слабослышащего человека), второй — роль сотрудника 

учреждения. После выполнения упражнения обсудите трудности и удачные 

решения. 

4. Создайте краткую инструкцию для сотрудников образовательного или 

общественного учреждения по этике коммуникации с посетителями с 

инвалидностью. 

5. Сформулируйте список слов и выражений, которых стоит избегать, и предложите им 

корректные замены. 

6. При наличии возможности — пригласите в учебную группу специалиста или 

волонтёра, работающего с людьми с инвалидностью, для обсуждения реальных 

кейсов и ответов на вопросы. 

Используемое оборудование и материалы 
— Информационные материалы о видах инвалидности 

— Видеоролики или интервью с представителями инклюзивной среды 

— Бумажные и электронные носители для составления инструкций и справочников 

Контрольные вопросы 

1. Чем отличается подход к общению с человеком с нарушением слуха от общения с 

человеком с ментальными нарушениями? 

2. Почему важно использовать термин «человек с инвалидностью»? 

3. Какие ситуации могут стать примерами скрытых барьеров в общении? 

4. Что означает индивидуальный подход в контексте инклюзивного взаимодействия? 

5. Как можно создать атмосферу уважения и доверия при первом контакте? 

6. Как вести себя, если вы не понимаете, как лучше взаимодействовать с человеком с 

инвалидностью? 

Практическая работа №4 

Оценка адаптированности цифровых ресурсов для пользователей с ОВЗ. Цифровая 

инклюзия и универсальный дизайн. 

Цель работы: 
Изучить принципы цифровой инклюзии и универсального дизайна, научиться выявлять 

барьеры в использовании цифровых ресурсов людьми с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ), а также оценивать и предлагать способы адаптации цифровой среды. 

Теоретические сведения: 
Цифровая инклюзия — это концепция, направленная на обеспечение равного доступа к 

информационным и коммуникационным технологиям для всех пользователей, включая 

людей с ОВЗ. Она охватывает вопросы доступности, удобства использования, 

адаптивности интерфейсов и предоставления альтернативных форм представления 

информации. 

Основой цифровой инклюзии служит универсальный дизайн — подход к проектированию 

цифровых и физических сред, предполагающий изначальную доступность для максимально 

широкого круга пользователей. Принципы универсального дизайна включают 

равноправное использование, гибкость в применении, простоту и интуитивную понятность 



интерфейсов, возможность восприятия информации различными способами (визуально, 

аудиально, тактильно), низкий уровень физических усилий для взаимодействия и наличие 

дополняющих элементов управления. 

На практике это означает, что цифровые ресурсы должны быть адаптированы для людей с 

различными формами инвалидности: 

— для пользователей с нарушениями зрения — наличие экранных читалок, контрастных 

шрифтов, возможности масштабирования; 

— для пользователей с нарушением слуха — наличие субтитров, транскрипций аудио и 

видео материалов; 

— для пользователей с нарушениями опорно-двигательного аппарата — поддержка 

клавиатурного управления, голосового ввода; 

— для пользователей с когнитивными нарушениями — использование понятных 

формулировок, логичной структуры и минималистичного интерфейса. 

Существуют международные стандарты и рекомендации по обеспечению цифровой 

доступности, в том числе WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), которые 

устанавливают критерии оценки доступности веб-ресурсов и приложений. Соблюдение 

этих стандартов является важной составляющей цифровой этики и социальной 

ответственности разработчиков и организаций. 

Вопросы и задания, выносимые на обсуждение 

1. Что включает в себя понятие цифровой инклюзии? 

2. Какие принципы лежат в основе универсального дизайна цифровых интерфейсов? 

3. Какие барьеры чаще всего встречаются при использовании цифровых платформ 

пользователями с ОВЗ? 

4. В чём заключается отличие цифровой доступности от простого удобства 

интерфейса? 

5. Каковы ключевые требования WCAG для обеспечения доступности сайтов и 

приложений? 

6. Почему цифровая доступность становится важным аспектом социальной политики? 

Практические задания 

1. Выберите один или несколько веб-сайтов или мобильных приложений, которые 

используются в образовательной или общественной сфере. Проанализируйте их с 

точки зрения доступности для пользователей с ОВЗ (по критериям WCAG 2.1, 

уровня A и AA). Составьте таблицу выявленных барьеров и предложите 

рекомендации по улучшению. 

2. Разработайте макет (эскиз) инклюзивной цифровой платформы (сайт, приложение, 

сервис), в котором будут учтены потребности различных групп пользователей. 

3. Создайте мини-инструкцию по проверке цифровой доступности сайта с помощью 

доступных онлайн-инструментов (например, WAVE, Axe, Lighthouse). 

4. Смоделируйте ситуацию, в которой человек с ограниченными возможностями не 

может воспользоваться цифровым сервисом. Опишите, какие изменения необходимо 

внести для устранения цифрового барьера. 

5. Изучите законодательные или нормативные документы, регулирующие цифровую 

доступность в образовательных организациях и представьте краткий обзор 

ключевых требований. 



6. При возможности — проведите опрос среди пользователей с ОВЗ (или изучите 

публикации и интервью), чтобы выяснить, с какими цифровыми трудностями они 

чаще всего сталкиваются. 

Используемое оборудование и материалы 
— Компьютеры с доступом в интернет 

— Онлайн-инструменты для аудита доступности цифровых ресурсов 

— Методические рекомендации по стандарту WCAG 

— Примеры адаптированных цифровых решений 

Контрольные вопросы 

1. Что отличает универсальный дизайн от специализированных адаптаций? 

2. Почему важно учитывать цифровую доступность уже на этапе проектирования 

ресурса? 

3. Какие рекомендации позволяют сделать интерфейс более интуитивно понятным? 

4. Как обеспечить навигацию на сайте для пользователей, использующих только 

клавиатуру? 

5. Что может затруднить использование мобильного приложения слабовидящим 

человеком? 

6. Какие виды альтернативной информации важны для пользователей с нарушением 

слуха? 

Практическая работа №5 

Составление памятки по корректному взаимодействию с людьми с инвалидностью. 

Речевая и поведенческая этика в инклюзивной коммуникации. 

Цель работы: 
Освоить нормы этичного общения с людьми с инвалидностью, разработать памятку, 

отражающую основные правила речевого и поведенческого взаимодействия в инклюзивной 

среде. 

Теоретические сведения: 
Этика общения с людьми с инвалидностью базируется на уважении человеческого 

достоинства, признании индивидуальности и исключении любых форм дискриминации. 

Современная инклюзивная культура формирует подход, при котором человек 

воспринимается не через призму диагноза, а как равноправный участник общения, 

обладающий собственными взглядами, опытом и правом на автономию. 

В речевом поведении важно избегать стигматизирующих выражений, а также 

использования языка, подчеркивающего различие или снижающего субъективную 

значимость человека. Термины, связанные с инвалидностью, должны быть нейтральными, 

корректными и отражающими уважение. Например, предпочтительно говорить «человек с 

инвалидностью», а не «инвалид»; «использует кресло-коляску», а не «прикован к 

инвалидной коляске». 

Поведенческая этика предполагает уважительное и ненавязчивое взаимодействие, которое 

строится на принципах партнерства. Не следует проявлять избыточную жалость, 

предлагать помощь без необходимости или, наоборот, игнорировать человека. Важно 

соблюдать равенство в коммуникации, обращаться напрямую к человеку с инвалидностью, 

а не к сопровождающим, и соблюдать конфиденциальность в вопросах, касающихся 

здоровья и личных ограничений. 



Существуют особенности взаимодействия с разными группами: 

— при общении с людьми с нарушениями слуха необходимо говорить четко, избегать 

резких движений и использовать жестовую поддержку при необходимости; 

— при общении с людьми с нарушениями зрения — важно чётко представляться, 

озвучивать происходящее и предупреждать о возможных препятствиях; 

— при взаимодействии с людьми с нарушением опорно-двигательного аппарата — 

соблюдать уровень глаз при беседе, не трогать технические средства передвижения без 

согласия; 

— при общении с людьми с ментальными нарушениями — использовать простые и ясные 

формулировки, быть терпеливым и внимательным. 

Корректная речевая и поведенческая этика — основа инклюзивной коммуникации, 

позволяющая формировать доброжелательную и безопасную социальную среду. 

Вопросы и задания, выносимые на обсуждение 

1. Почему важно использовать корректную терминологию при общении с людьми с 

инвалидностью? 

2. Какие распространённые речевые ошибки вы встречали в повседневной 

коммуникации? 

3. Чем отличается уважительное поведение от навязчивой помощи? 

4. Как сформировать устойчивые коммуникативные привычки в инклюзивной среде? 

5. Какие различия в общении необходимо учитывать в зависимости от вида 

инвалидности? 

6. Что означает «коммуникация на равных» и как её реализовать? 

Практические задания 

1. Составьте памятку «Этичное поведение и речевые нормы при общении с людьми с 

инвалидностью». Памятка должна включать универсальные рекомендации, а также 

особенности взаимодействия с разными категориями. 

2. Проанализируйте видеосюжеты или фрагменты интервью с людьми с 

инвалидностью. Выделите примеры корректной и некорректной коммуникации. 

Объясните, в чём заключаются ошибки и как их можно исправить. 

3. Проведите наблюдение в общественном месте (при возможности) или 

проанализируйте онлайн-форумы/обращения, чтобы выявить примеры речевых 

барьеров и стереотипов в адрес людей с инвалидностью. 

4. Подготовьте мини-обращение (письменное или устное) к человеку с инвалидностью, 

демонстрирующее корректную и уважительную форму коммуникации. 

5. Разработайте визуальные элементы памятки (инфографику, пиктограммы), которые 

могли бы использоваться в образовательных учреждениях или учреждениях 

культуры. 

6. Обсудите в группе типичные эмоциональные барьеры, возникающие у людей при 

взаимодействии с людьми с инвалидностью, и предложите стратегии их 

преодоления. 

Используемое оборудование и материалы 
— Компьютеры с текстовыми и графическими редакторами 

— Доступ к интернет-ресурсам 

— Примеры этикетов, справочников, методических материалов по инклюзии 

— Видео- и аудиоматериалы для анализа речевого поведения 



Контрольные вопросы 

1. Какие выражения считаются некорректными при обращении к человеку с 

инвалидностью? 

2. Каковы особенности поведения, которые могут быть восприняты как неуважение 

или вторжение в личное пространство? 

3. В каких случаях помощь человеку с инвалидностью может быть некорректной? 

4. Почему важно говорить с человеком, а не о нём, даже в его присутствии? 

5. Какие рекомендации универсальны для любого вида общения в инклюзивной среде? 

6. Как повысить общую культуру речевого общения в образовательной или рабочей 

среде? 

Практическая работа №6 

Проведение тренинга по развитию эмпатии и толерантности. Психологические 

аспекты инклюзивной культуры. 

Цель работы: 
Освоить ключевые психологические аспекты формирования инклюзивной культуры, 

развить навыки эмпатии и толерантности посредством практических тренинговых методов. 

Теоретические сведения: 
Инклюзивная культура невозможна без глубокого понимания психологических основ 

взаимодействия между людьми. Эмпатия и толерантность являются фундаментальными 

личностными качествами, способствующими формированию атмосферы принятия, 

уважения и сотрудничества. 

Эмпатия — это способность человека распознавать, понимать и соучаствовать в 

эмоциональном состоянии другого. В контексте инклюзии она играет ключевую роль, 

поскольку позволяет более чутко реагировать на потребности людей с разным жизненным 

опытом, в том числе — с ограниченными возможностями здоровья. Эмпатия не означает 

жалость или сочувствие, это активное и уважительное внимание к чувствам и точке зрения 

другого. 

Толерантность — это принятие различий между людьми: культурных, социальных, 

физических, ментальных и иных. Она предполагает уважительное отношение к другим 

взглядам, образом жизни, а также готовность к диалогу без предвзятости. В условиях 

образовательной среды и профессиональной деятельности толерантность становится 

основой безопасной коммуникации, способствующей сплочённости коллектива и 

взаимопониманию. 

Тренинговые методы развития эмпатии и толерантности включают в себя игровые 

упражнения, симуляции, ролевые ситуации, а также обсуждения, направленные на 

осмысление собственных стереотипов, установок и реакций. Они позволяют не только 

расширить эмоциональный интеллект участников, но и сформировать устойчивые модели 

поведения в инклюзивной среде. 

Вопросы и задания, выносимые на обсуждение 

1. Как вы понимаете понятие «эмпатия» и чем оно отличается от сочувствия? 

2. Какие личные установки могут мешать проявлению толерантности? 

3. В чём заключается психологическая польза эмпатичного поведения? 

4. Как можно осознанно развивать эмпатию в процессе общения? 



5. Какие барьеры чаще всего возникают в межкультурной и инклюзивной 

коммуникации? 

6. Почему важно обучать эмпатии и толерантности в образовательных учреждениях? 

Практические задания 

1. Проведите тренинг (или смоделируйте его сценарий) по развитию эмпатии среди 

учащихся или сотрудников. Укажите цели, продолжительность, этапы и формы 

обратной связи. 

2. Разработайте упражнение на формирование толерантности, включающее 

обсуждение этических дилемм, связанных с инклюзивной коммуникацией. 

3. Проанализируйте ситуацию, в которой проявление эмпатии помогло разрешить 

конфликт или предотвратить недоразумение. Опишите поведение участников и 

результат. 

4. Составьте набор рекомендаций для ведущих тренингов, работающих с 

разноуровневыми группами. 

5. Подготовьте анкету саморефлексии, позволяющую участникам оценить 

собственный уровень эмпатии и толерантности до и после тренинга. 

6. Проанализируйте видеоматериал, содержащий элементы межличностной 

коммуникации, и выделите примеры эмпатичного и неэмпатичного поведения. 

Используемое оборудование и материалы 
— Презентационные средства (проектор, экран) 

— Бумага, маркеры, канцелярские принадлежности 

— Видеофрагменты, методические пособия по тренинговой работе 

— Пространство для проведения интерактивных упражнений 

— Анкетные формы и материалы для обратной связи 

Контрольные вопросы 

1. В чём состоит отличие между пассивной и активной эмпатией? 

2. Какие виды толерантности выделяются в психолого-педагогических исследованиях? 

3. Какие формы обратной связи уместны в тренинговой работе? 

4. Почему важно создавать безопасную среду для тренинга по инклюзии? 

5. Какова роль невербального поведения в эмпатичном взаимодействии? 

6. Какие эффекты могут возникнуть после систематического участия в тренингах по 

инклюзивной культуре? 

Практическая работа №7 

Анализ инклюзивности массового мероприятия. Организация культурных и 

общественных событий с учётом инклюзивных принципов 

Цель работы: 
Изучить подходы к организации массовых мероприятий с позиции инклюзивности, выявить 

ключевые критерии доступности и разработать рекомендации по обеспечению участия всех 

категорий граждан, включая людей с ограниченными возможностями здоровья. 

Теоретические сведения: 
Современные культурные и общественные мероприятия должны учитывать разнообразие 

участников, обеспечивая каждому равный доступ к пространству, информации и 

взаимодействию. Инклюзивный подход предполагает, что с самого этапа планирования 

мероприятие должно быть ориентировано на потребности людей с разным опытом, в том 



числе с ограничениями по зрению, слуху, передвижению, восприятию информации и 

психоэмоциональному состоянию. 

Инклюзивность массового мероприятия включает в себя архитектурную доступность 

(наличие пандусов, лифтов, навигации), доступную информационную среду (тактильные 

схемы, субтитры, тифлокомментарии, жестовый перевод), подготовленный персонал 

(обучение работе с людьми с инвалидностью), а также культурное содержание, 

отражающее принципы уважения и разнообразия. Кроме того, важны каналы 

предварительного информирования, организация безопасного перемещения, адаптация 

условий питания, отдыха и эвакуации. 

Эффективная инклюзивная организация массовых мероприятий требует 

междисциплинарного взаимодействия — архитекторов, специалистов по коммуникациям, 

волонтёров, координаторов, представителей общественных организаций и самих 

участников с ОВЗ. Такой подход не только расширяет аудиторию события, но и формирует 

общественную среду, основанную на уважении, равенстве и внимании к человеческому 

достоинству. 

Вопросы и задания, выносимые на обсуждение 

1. Какие элементы необходимо учитывать при организации инклюзивного массового 

мероприятия? 

2. Что входит в понятие универсального дизайна применительно к событиям? 

3. Какие формы обратной связи от участников с ОВЗ могут помочь в улучшении 

мероприятий? 

4. Какое значение имеет подготовка персонала при проведении инклюзивных 

мероприятий? 

5. Какие общественные и культурные барьеры могут возникать при участии людей с 

инвалидностью? 

6. Чем отличается инклюзивный подход от «компенсаторного» в организации 

событий? 

Практические задания 

1. Проанализируйте любое уже проведённое массовое мероприятие (концерт, форум, 

фестиваль, школьный праздник) на предмет инклюзивности. Выделите 

положительные и проблемные стороны. 

2. Разработайте план проведения инклюзивного мероприятия для широкой аудитории 

(например, День открытых дверей, экологическая акция). Укажите, как будут 

учтены особенности разных групп участников. 

3. Составьте чек-лист для организаторов мероприятий, включающий критерии 

инклюзивности (архитектурная, информационная, коммуникационная доступность). 

4. Оцените доступность ближайшего общественного пространства (дом культуры, 

библиотека, спортивный зал) с позиции инклюзивного участия. Подготовьте 

предложения по его улучшению. 

5. Разработайте анкету для обратной связи от участников с ОВЗ, в которой можно 

оценить комфорт, доступность, вовлечённость и уважительное отношение на 

мероприятии. 

6. Сформулируйте рекомендации для волонтёров и координаторов, работающих с 

участниками с инвалидностью в рамках массовых событий. 



Используемое оборудование и материалы 
— Фото и видеоматериалы для анализа 

— Чек-листы и бланки оценки доступности 

— Информационные брошюры о стандартах инклюзивности 

— Карта местности/мероприятия (план-схема) 

— Компьютер для составления плана и презентации результатов 

Контрольные вопросы 

1. Какие нормативные документы регулируют инклюзивность общественных 

мероприятий в России? 

2. Чем универсальный дизайн отличается от специализированных адаптаций? 

3. Какие способы информирования участников с нарушениями слуха наиболее 

эффективны? 

4. В чём заключается роль волонтёров в инклюзивной организации мероприятия? 

5. Какие сложности могут возникнуть при внедрении инклюзивного подхода? 

6. Как обеспечить баланс между функциональностью, эстетикой и доступностью 

пространства? 

Практическая работа №8 

Оценка доступности городской инфраструктуры. Барьеры и решения в городской 

среде для разных категорий граждан 

Цель работы: 
Проанализировать уровень доступности городской инфраструктуры для различных 

категорий граждан, выявить существующие барьеры и разработать рекомендации по их 

устранению с учётом принципов инклюзивного дизайна и социальной интеграции. 

Теоретические сведения: 
Городская инфраструктура должна обеспечивать равные возможности для всех жителей, 

включая людей с ограниченными возможностями здоровья, пожилых граждан, родителей с 

маленькими детьми и других уязвимых групп. Доступность городской среды является 

ключевым элементом социальной инклюзии, способствующим самостоятельности, 

мобильности и полноценному участию в жизни общества. 

Основные типы барьеров в городской среде можно разделить на физические, 

информационные и социально-психологические. Физические барьеры — это 

архитектурные препятствия (отсутствие пандусов, неудобные тротуары, недостаточная 

адаптация общественного транспорта). Информационные — недостаток доступной 

навигации, отсутствия аудио- и визуальных подсказок. Социально-психологические — 

стереотипы и предубеждения, создающие дополнительный дискомфорт для людей с ОВЗ. 

Решения по повышению доступности включают применение универсального дизайна, 

использование современных технологий, таких как тактильная плитка, аудиогиды, 

электронные приложения, а также организацию образовательных программ и кампаний, 

направленных на повышение осведомлённости общества. Важна системность подхода и 

взаимодействие всех уровней управления — от муниципальных властей до общественных 

организаций и самих граждан. 

Оценка доступности требует комплексного анализа, включающего изучение городской 

среды, опросы и наблюдения, а также сотрудничество с представителями целевых групп. 



Вопросы и задания, выносимые на обсуждение 

1. Какие основные категории граждан нуждаются в особом учёте при проектировании 

городской среды? 

2. Чем отличаются физические, информационные и социальные барьеры? 

3. Какие принципы универсального дизайна применимы к городской инфраструктуре? 

4. Как современные технологии могут помочь в обеспечении доступности? 

5. Какие нормативные документы регулируют вопросы доступности городской среды? 

6. Как вовлечь жителей и организации в процесс оценки и улучшения доступности? 

Практические задания 

1. Проведите обследование выбранного района города или объекта инфраструктуры 

(парк, остановка, торговый центр) с целью выявления барьеров для различных 

категорий граждан. Зафиксируйте результаты в виде отчёта с фото- и 

видеоматериалами. 

2. Определите основные проблемы доступности и систематизируйте их по типам 

барьеров. 

3. Разработайте предложения по устранению выявленных барьеров с учётом 

принципов универсального дизайна и современных технических решений. 

4. Составьте краткую анкету для опроса жителей о проблемах доступности и уровне 

комфорта в выбранном районе. 

5. Подготовьте презентацию результатов анализа с рекомендациями для местной 

администрации или профильных служб. 

6. Проанализируйте примеры успешных проектов по повышению доступности 

городской среды в других городах и сформулируйте ключевые факторы успеха. 

Используемое оборудование и материалы 
— Мобильные устройства для фото- и видеозаписи 

— Карты и планы городской территории 

— Образцы анкет и методики опроса 

— Нормативные документы по доступности 

— Компьютер для подготовки отчётов и презентаций 

Контрольные вопросы 

1. Какие законодательные акты регулируют доступность городской инфраструктуры в 

Российской Федерации? 

2. Какие типы физических барьеров встречаются чаще всего и как их можно 

устранить? 

3. В чём преимущество универсального дизайна по сравнению с 

узкоспециализированными адаптациями? 

4. Какие современные технологии и решения наиболее эффективны для 

информирования и навигации? 

5. Каковы основные вызовы при реализации проектов по повышению доступности в 

городской среде? 

6. Как можно повысить вовлечённость общества в процессы создания инклюзивной 

среды? 

 


