
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Защита прав потребителей

Краткое
содержание

Дисциплина  ориентирована  на  изучение  отношений  в  области  защиты
прав потребителей, а именно изучение законодательства о защите прав
потребителей;  развитие  законодательства  о  защите  прав  потребителей;
современное  законодательство  о  защите  прав  потребителей;
международно-правовое регулирование потребительских отношений.
В пределах изучения даётся разъяснение основным правам потребителей
их общая характеристика; право потребителей на безопасность товаров,
работ,  услуг;  право  на  товары  надлежащего  качества;  право  на
информацию и просвещение;
Особое  внимание  уделяется  защите  прав  потребителей,  особенностям
защиты прав потребителей при приобретении отдельных видов товаров;
защите  прав  потребителей  при  выполнении  работ  (оказании  услуг);
восстановление нарушенных прав потребителей; государственная защита
прав  потребителей;  общественная  защита  прав  потребителей;
ответственность за нарушение прав потребителей.

Результаты
освоения

дисциплины
(модуля)

Понимает специфику деятельности органов по защите прав потребителей,
их виды и особенности деятельности, готов реализовывать комплекс мер,
предусмотренных  государством,  направленных  на  регулирование
отношений,  возникающих  между потребителем  и  его  контрагентом;
осуществлять правоохранительную деятельность по защите прав и свобод
человека  и  гражданина;  выявлять  нарушения  прав  и  интересов
потребителей  в  точном  соответствии  с  действующими  нормами
материального  и   процессуального  законодательства;  юридически
правильно  квалифицировать  потребительское  правонарушение;
обеспечивать  доступ  к  правосудию,  составлять  процессуальную  и  иную
документацию для разрешения споров в досудебном и в судебном порядке.

Демонстрирует  знание функций  и  полномочий  органов  по  защите  прав
потребителей;  норм  материального  и  процессуального  права,
регулирующих  основные  права  потребителей,  порядок  и  способы  их
защиты,  проведение  внесудебных  согласительных,  в  том  числе,
медиационных, процедур, специфику защиты прав неопределенного круга
потребителей;   признаки,  юридический  состав  потребительских
правонарушений;   порядок  наложения  юридической  ответственности  за
нарушения  прав  потребителей,  основания  освобождения  от
ответственности.

Трудоемкость, з.е. 3 з.е
Форма отчетности

Зачет

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная
литература

1. Быкова,  А.  В.  Поведение  потребителей:  учебное  пособие  /  А.  В.
Быкова, Л. И. Овчинникова. — Москва : РТУ МИРЭА, 2020. — 69 с. —
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:
https://e.lanbook.com/book/167598  —  Режим  доступа:  для  авториз.
пользователей.
2. Гражданское право : учебник / под редакцией А. П. Сергеева. — 2-е
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изд. — Москва : Проспект, 2020 — Том 2 — 2020. — 880 с. — ISBN 978-
5-392-30496-7. —  Текст :  электронный //  Лань  :  электронно-
библиотечная  система.  —  URL:  https://e.lanbook.com/book/150300  —
Режим доступа: для авториз. пользователей.
3. Курбатов,  А.  Я.  Защита  прав  потребителей  финансовых  услуг:
монография / А. Я. Курбатов. — Москва : Юстицинформ, 2023. — 168 с.
— ISBN 978-5-7205-1918-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная  система.  —  URL:  https://e.lanbook.com/book/316787 —
Режим доступа: для авториз. пользователей.

Дополнительная
литература

1. Пластинина  Н.В.  Дистанционные  покупки.  Порядок  приобретения
товаров  и  юридическая  защита  потребителей  (2-е  издание)
[Электронный  ресурс]  /  Н.В.  Пластинина.  —  Электрон.  текстовые
данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 158 c. — 978-5-
394-01543-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57165.html
2. Юридическая  ответственность  [Электронный  ресурс]:  учебное
пособие  для  студентов  вузов,  обучающихся  по  специальности
«Юриспруденция»/  Б.Н.  Габричидзе  [и  др.].—  Электрон.  текстовые
данные.— Москва:  ЮНИТИ-ДАНА,  2017.— 335  c.— Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/81602.html.
3. Меликян, О.М. Поведение потребителей: учебник / О.М. Меликян. –
5-е изд.,  стер.  –  Москва :  Дашков и К°,  2020.  – 280 с.  :  ил.  –  Режим
доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112324
4. Вавилин  Е.В.  Осуществление  и  защита  гражданских  прав
[Электронный ресурс] / Е.В. Вавилин. — Электрон. текстовые данные.
— М.: Статут, 2016. — 416 c. — 978-5-8354-1189-4. — Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/49088.html
5. Защита прав потребителей [Электронный ресурс]:  практикум/ —
Электрон.  текстовые  данные.—  Ставрополь:  Северо-Кавказский
федеральный  университет,  2018.—  111  c.—  Режим  доступа:
http://www.iprbookshop.ru/92688.html
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