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Cragun KOH(IUKTOJIOTUYECKOTO KOHCYJIBTUPOBAHHUS.
KOHCYJIbTaTUBHBIX IIPUEMOB U METOJIOB.

IIpouece m cTpyKkTypa KOHGIMKTOJIOTHYECKOr0 KOHCYJIbTHPOBAHUA
Cranguss ycraHoBieHus koHTakTa. Cramus cOopa uHbopManmuu W
oco3HaHus xenaemoro. IlepeGop rumore3 (BbIpaOOTKa albTepHATHUBHBIX
pemienuit). OOoOIIeHHE pe3yIbTaTOB B3aMMOJICHCTBHS C KIHMEHTOM U
BBIXO/l U3 KOHTAKTA.

IIpouecc u CTPyKTYypa KOH(IMKTOIOTHYECKOr0 KOHCYJIbLTHPOBAHMS.
CopepxarenpHasi MHTEPBEHIMS KOHCYJbTaHTa B Hpolecce paboThl C
kiaeHToM. llpenocraBnenne uHpOpMauuu KiIMeHTy. HWHTepmperarus
po6JieM KJIMEHTOB B KOHCYJbTUPOBAHUU

IIpounecc U cTpyKTypa KOH(IMKTOIOTHYECKOr0 KOHCY/IbTHPOBAHHUSA
Pedpeitmunr u oOpatHas cBsi3b. YpoBHU oOpaTHOM cBs3u. [lognepkka u
npoBoLupoBaHue kiueHTta. [IpoOysxaeHne noTeHnmana KIneHTa. Y clIoBHs
pOBEJCHUS] KOHPPOHTALIUN

KoHCy/IbTATHBHBI KOHTAKT M Tpe0OBaHHUS K KOHCYJBLTAHTY.
['enepanns nuen KOHCYIbTaHTOM. IHCTpYKTaXK U COBETHI.
KoHCcy/IbTATHBHBI KOHTAKT M Tpe0OBaHHUS K KOHCYJBbTAHTY.
[Tonnepka u mpoBolupoBaHue KiaueHTa. [IpoOykaeHue mMoTeHLHaza
KJIMEHTA. Y CJIOBUS IPOBEJICHNS KOH(PPOHTAIUH.

KoHcyabTaTUBHBIH KOHTAKT M TpPeOOBAaHHMA K KOHCYJIbTAHTY.
[Icuxonoruyeckue BO3IECUCTBHUS INIPU PELICHUU CYTH IIEPErOBOPOB
OMOLIMOHAIBHBIN CTpecC B NEpPEroBopax. BepTukanbHBIE NEPETOBOPBI.
I'opu3oHTaIBHBIE IEPETOBOPHI.

KoHcyabTaTUBHBIH KOHTAKT M TPeOOBAaHHMA K KOHCYJIbTAHTY.
WNndopmannonnsie TEXHOJIOTHH paboTHI c KOH(JIUKTOM.
KoMMyHHKaTHBHBIE TEXHOJIOTUU PAOOTHI C KOH(DIUKTOM.
KoHCy/IbTATHBHBI KOHTAKT M Tpe0OBaHHUS K KOHCYJBLTAHTY.
ConunanbHO-TICUXOJIOTHYECKUE TEXHOJOTHH paboThl €  KOH(IUKTOM.
OpraHu3anMoHHbIe TEXHOJIOTHH PabOThl ¢ KOH(PIUKTOM.

PesynbTatet AHaIu3upyeT OCHOBHBIE TEXHOJIOTUN YPETryIHpOBaHUS KOH(IUKTOB

OCBOEHUS pa3HOro ypoBHS

JTUCIUILTUHBI Omnpenensietr 3¢ HeKTUBHOCTh TPUMEHEHUS! KOHKPETHBIX TEXHOJIOTHIH,

(Momyns) METO/IOB ¥ IPHEMOB pa3pelieHuss KOHPJIMKTOB pa3IMYHbIX TUIIOB
Opranu3oBbIBaeT MPOBEICHUE HCCIEAOBAHUS, aHAIU3 U MHTEPIPETALUIO
CTpaTeruii W TeXHUK H(PPEKTHUBHOTO B3aMMOJEHCTBHS B IpOLECcCe
paspelieHuss KOH(QIUKTOB U KOHCTPYHMPOBAHUS COLUAIBHO-TAPTHEPCKUX
OTHOLLIEHUN
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