
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Диагностика и экспертиза конфликтного взаимодействия

Содержание Сущность экспертизы конфликтного взаимодействия. Этапы анализа
конфликтов.  Модели анализа конфликта.  Ресурсный анализ конфликта.
Визуально-графические  методы  и  приемы  анализа  конфликтов.
Оценочные  шкалы  и  математические  методы  как  аналитические
средства экспертизы конфликтов.

Результаты  освоения
дисциплины

Определяет  цель  и  задачи  бесконфликтного  социального
взаимодействия,  обосновывает  рабочую  гипотезу,  разрабатывает
стратегию  и  способы организации  бесконфликтного  социального
взаимодействия.
Анализирует  и  систематизирует  информацию  по  теме
конфликтогенного потенциала тактических и стратегических решений в
управлении.
Адекватно  использует  разнообразные  методические  инструменты
минимизации  конфликтогенного  потенциала  решений  при  работе  с
конфликтами для обработки, анализа и представления информации.
Обобщает,  систематизирует  информацию  в  области  конфликтного
взаимодействия  для  формирования  релевантных  о  конфликтогенном
потенциале ситуации заключений.

Трудоемкость, з.е. 5 з.е.
Формы отчётности Экзамен

Курсовая работа
Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения

дисциплины
Основная литература 1.  Магомедова  П.К.  и  др.  Конфликтология:  учебное  пособие.  –  М.:

Директ-Медиа, 2019. – 381 с.
2.  Светлов  В.А.  Введение  в  единую  теорию  анализа  и  разрешения
конфликтов [Электронный ресурс]: Учебное пособие. – Саратов: Ай Пи
Эр Медиа, 2019. – 279 с. – Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR
BOOKS. – ISBN 978-5-4486-0411-9, экземпляров неограниченно.

Дополнительная
литература

1.  Сейранян  М.Ю.  Конфликтный  дискурс:  социолингвистический  и
прагмалингвистический аспекты: монография. – М.: Прометей, 2012. –
96 с. – ISBN 978-5-7042-2286-6, экземпляров неограниченно.
2.  Золотарева  К.В.  Взаимосвязь  тревожности  со  стилем  поведения  в
конфликтных ситуациях. – М.: Лаборатория книги, 2010. – 85 с. – ISBN
978-5-905785-46-7, экземпляров неограниченно.
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