
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Принятие решений в конфликте: методы и модели

Содержание Управление конфликтами. Модели принятия решений.  Количественные
методы  принятия  решений.  Коллективные  методы  принятия  решений.
Особенности типов принятия решений в конфликте.

Результаты  освое-
ния дисциплины

Адекватно  использует  разнообразные  методические  инструменты
разрешения  конфликтов  различных типов,  определяет  цель и  задачи  и
эффективность их применения

Трудоемкость, з.е. 3 з.е.
Формы отчетности Зачёт
Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисципли-
ны
Основная  литера-
тура

1. Ильиных С.А. Управление конфликтом: учебное пособие. – М.: Ай Пи
Ар Медиа, 2021. – 282 с. – Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR
BOOKS, экземпляров неограниченно.
2.  Светлов  В.А.  Управление  конфликтом.  Новые технологии принятия
решений в конфликтных ситуациях [Электронный ресурс]: Учебное по-
собие. – Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. – 136 с. – Книга находится в
премиум-версии ЭБС IPR BOOKS, экземпляров неограниченно.

Дополнительная
литература

1. Кузичева Н.Ю. Управление конфликтами и организация переговорного
процесса  [Электронный  ресурс]:  учебное  пособие.  –  Воронеж:  Мичу-
ринский ГАУ, 2019. – 203 с., экземпляров неограниченно.
2. Психология конфликта: учебное пособие / сост. А.С. Лукьянов. – Став-
рополь: СКФУ, 2020 – 153 с., экземпляров неограничено.
3. Скибицкий Э.Г., Китова Е.Т. Управление конфликтами в профессио-
нальной деятельности: учебное пособие. – Новосибирск: НГТУ, 2019. –
196 с., экземпляров неограниченно.
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