
Аннотация дисциплины

Дисциплина PR и GR-технологии регулирования конфликтов интересов
Содержание Сущность и структура комплекса маркетинговых коммуникаций. PR и GR

как элементы комплекса маркетинга. Психологические аспекты Public Rela-
tion. Аудитория средств массовой информации и связей с общественностью.
История становления и соотношение «связей с государством» и «связей с
общественностью. GR-отношения с государством в России. Сравнительный
анализ  PR-  и  GR-технологий.  GR  и  взаимодействие  групп  интересов  и
политики.

Результаты
освоения  дис-
циплины 

Умение использовать конфликторазрещающие консультивные и миротвор-
ческие технологии с целью урегулирования конфликта.
Выработка навыков эффективного взаимодействия в конфликтных ситуаци-
ях.

Трудоём-
кость, з.е.

5 з.е.

Формы отчет-
ности

Зачёт с оценкой

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная  ли-
тература

1. Психология конфликта: учебное пособие / сост. А.С. Лукьянов. – Став-
рополь: СКФУ, 2020. – 153 с., Книга находится в базовой версии ЭБС IPR
BOOKS, экземпляров не ограничено.
2. SMM и SEO-технологии [Электронный ресурс] / Беленькая Ю.П., Береж-
нов А.Ю., Новикова А.С., Срыбная П.И.: учебное пособие. – Ставрополь:
СКФУ, 2017. – 62 с., экзем-пляров не ограничено

Дополнитель-
ная  литерату-
ра

1. Ильиных С.А. Управление конфликтами [Электронный ресурс]: Учебное
пособие / С.А. Ильиных. – Новосибирск: НГУЭиУ «НИНХ», 2018. – 283 с. –
Книга находится в премиум-версии ЭБС  IPR BOOKS. –  ISBN 978-5-7014-
0712-9, экземпляров не ограничено.
2. Блюм М.А.  PR-технологии в коммерческой деятельности [Электронный
ресурс]: Учебное пособие / М.А. Блюм, Н.В. Молоткова, М.Ю. Яковлева. –
Тамбок: ТГТУ, ЭБС АСВ, 2012. – 105 с. – Книга находится в премиум-вер-
сии ЭБС IPR BOOKS. – ISBN 2227-8397, экземпляров не ограничено.
3.  Управление  маркетинговыми  коммуникациями  [Электронный  ресурс]:
Учебное пособие / сост.  Н.В. Катунина.  – Омск: ОГУ им. Ф.М. Достоев-
ского, 2016. – 98 с. – Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS.
– ISBN 978-5-7779-1980-9, экземпляров не ограничено.
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