
Аннотация дисциплины

Дисциплина Технологии урегулирования конфликтов и укрепления мира
Содержание Научные подходы к пониманию природы и функций конфликтов. Значение

изучения  видов  конфликтов  для  научной  и  практической  деятельности.
Понимание конфликта и конфликтной ситуации в гуманитарных дисципли-
нах. Представления о динамике, основных стадиях конфликта. Стили пове-
дения и модели реагирования в конфликте.  Методы анализа  конфликтов.
Основные подходы к  регулированию конфликтов.  Поведение  личности  в
конфликте.  Психологические особенности протекания и разрешения меж-
личностных конфликтов. Процесс развития конфликта.

Результаты
освоения  дис-
циплины 

выбирает способ  работы  с  конфликтом,  планирует и  разрабатывает
стратегию  и  тактику  вмешательства,  реализовывает ее,  используя
конфликтологические  процедуры  коррекции  неконструктивных  способов
взаимодействия;
определяет методы, принципы и технологии урегулирования конфликтов;
применяет техники конфликтологического консультирования и других тех-
нологий профессиональной интервенции в конфликт;
анализирует  закономерности  конфликтного  и  мирного  взаимодействия  в
различных  сферах  жизнедеятельности  общества  и  применяет
конфликторазрешающие консультативные и миротворческие технологии в
урегулировании  конфликтов,  обучении  навыкам  эффективного
взаимодействия  в  конфликтных  ситуациях,  поддержании  мира  и
безопасности в различных сферах жизнедеятельности человека и общества.

Трудоём-
кость, з.е.

5 з.е.

Формы отчет-
ности

Экзамен
Курсовая работа 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная  ли-
тература

1. Ильиных С.А. Управление конфликтами [Электронный ресурс]: Учебное
пособие / С.А. Ильиных. – Новосибирск: НГУЭиУ «НИНХ», 2018. – 283 с. –
Книга находится в премиум-версии ЭБС  IPR BOOKS. –  ISBN 978-5-7014-
0712-9, экземпляров не ограничено.
2. Психология конфликта: учебное пособие / сост. А.С. Лукьянов. – Став-
рополь: СКФУ, 2020. – 153 с., Книга находится в базовой версии ЭБС IPR
BOOKS, экземпляров не ограничено.

Дополнитель-
ная  литерату-
ра

1. Иванов Л.В. Управление конфликтами. – М.: Лаборатория книги, 2012. –
102 с. – ISBN 978-5-504-00932-2, экземпляров не ограничено.
2. Трофимов Г.Д. Управление статусно-ролевыми конфликтами руководи-
телем организации: монография. – М.: Лаборатория книги, 2013. – 94 с.
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