
Аннотация дисциплины 

Наименование 
дисциплины 

ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА 

Каткое 
содержание 

История  изучения  конфликтов.  Конфликты  в  психологии.  Элементы
конфликта.  Процесс развития конфликта.  Методы изучения конфликта.
Содержание  понятия  «конфликт»  и  подходы  к  его  изучению  в
традиционной  и  современной  зарубежной  психологии.  Основные
теоретические  подходы  к  исследованию  конфликтов  в  трудах
отечественных  ученых.  Основные  цели  и  задачи  конфликтологии  в
рамках  психологической  науки.  Проблема  определения  конфликта.
Классификация  конфликтов.  Источники  конфликта.  Понятие
конструктивных и деструктивных функций конфликта: многоаспектность
проблемы.

Результаты 
освоения 
дисциплины
(модуля) 

 Использует  соответствующие  профессиональным  задачам  консультативные
методы  и  техники,  отвечающие  требованиям  профессионально-этических
принципов и нормативов деятельности психолога.
Планирует,  организует  и  осуществляет  профессионально-психологическую
деятельность  по  оптимизации  психологического  климата  в  подразделении
(организации).
Разрабатывает  стратегию  развития,  структурирования,  планирования
профессиональной деятельности подразделения (исполнителей);
осуществляет контроль и учет результатов деятельности исполнителей.

Трудоемкость, 
з.е. 

3 

Формы 
отчетности 

Зачет 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная 
литература 

Суворова,  А.В.  Психология  конфликта:  учебное  пособие  /  А.В. Суворова,
С.В. Нищитенко ; Министерство образования и науки Российской Федерации,
Северо-Кавказский федеральный университет.  - Ставрополь :  СКФУ, 2018.  -
105  с.  :  схем.,  ил.  -  Библиогр.  в  кн.  ;  То  же  [Электронный  ресурс].  -
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494814

Дополнительная 
литература 

Цветков, В.Л. Психология конфликта: От теории к практике : учебное пособие / 
В.Л. Цветков. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 183 с. : табл., схем. - Библиогр. в 
кн. - ISBN 978-5-238-02360-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118984
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