
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины

Теория и практика оценки качества и конкурентоспособности услуг

Краткое 
содержание

Освоение  теоретических  и  практических  основ  по оценке качества  и
конкурентоспособности  услуг.  Получить  знание
основ конкурентоспособности  услуг,  конкуренции.  Научить  определять
критерии конкурентоспособности:  уровень  качества,  имидж,  степень
новизны, цену потребления, информативность услуг.

Результаты 
освоения 
дисциплины

Владея  методикой  современных  технологий  оценки  качества  и
конкурентоспособности,  способен  применять  информационно-
технологические инновации, связанные с внедрением нового программного
обеспечения,  автоматизацией  процессов,  новых  технических  и
технологических решений при осуществлении логистической деятельности.
Владея навыками применения современных инновационных технологий для
создания  конкурентоспособных  услуг,  разрабатывает  инновационные
управленческие решения при осуществлении логистической деятельности.
Владея  навыками  определять  и  оценивать  риски  возможных  вариантов
решений проблемной ситуации, выбирает оптимальный вариант её решения
и применяет системный подход для решения поставленных задач.

Трудоемкость, 
з.е.

3

Формы 
отчетности

Зачет 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература

1. Зинурова, Р. И.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp; Качество и конкурентоспособность сферы 
услуг. Состояние и перспективы развития Электронный ресурс : Монография / Р. И. 
Зинурова, Г. Р. Стрекалова. - Казань : Казанский национальный исследовательский 
технологический университет, 2016. - 176 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС 
IPR BOOKS. 

2. Лифиц, И. М. Конкурентоспособность товаров и услуг: учебник для бакалавров / И.М. 
Лифиц ; Рос. гос. торг.-экон. ун-т. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2013. - 437 с. :
ил. -  (Бакалавр. Углубленный курс). - На учебнике гриф: Доп.УМО. - Прил.: с. 405-427.
- Библиогр.: с. 428-437. - ISBN 978-5-9916-2545-6

3. Тарануха, Ю. В.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp; Конкуренция и конкурентоспособность 
Электронный ресурс : Монография / Ю. В. Тарануха. - Конкуренция и 
конкурентоспособность,2020-08-23. - Москва : Русайнс, 2017. - 336 с. - Книга находится
в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4365-1562-5

Дополнительная 
литература

1. Емадаков, Р. Ю.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp; Экономическая конкуренция и 
конкурентоспособность предприятия : теоретико-методологический 
анализ : монография / Р.Ю. Емадаков ; Поволжский государственный 
технологический университет. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2017. - 208 с. : ил. - 
http://biblioclub.ru/. - Библиогр.: с. 193-206. - ISBN 978-5-8158-1806-4

2. Крайнова, О. С.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp; Методология оценки 
конкурентоспособности потребительских товаров Электронный ресурс : 
Учебное пособие / О. С. Крайнова. - Саратов : Вузовское образование, 
2018. - 130 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - 
ISBN 978-5-4487-0268-6

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Садыкова Алёна Григорьевна
Должность: Директор Высшей школы креативных индустрий
Дата подписания: 15.06.2023 14:28:57
Уникальный программный ключ:
d72783635b7f7c872e79a746e849dcb1abc6ab7a



3. Повышение конкурентоспособности отечественной промышленности в 
условиях инновационного подъема Электронный ресурс : Коллективная 
монография / Ю. А. Романова [и др.] ; ред. Ю. А. Романова. - Москва : 
Научный консультант, 2018. - 309 с. - Книга находится в премиум-версии 
ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-6040844-4-1 


