
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Маркетинг в сервисе

Краткое 
содержание

Понятие маркетинга. Специфика маркетинга в сфере сервиса. Маркетинговая
стратегия. Понятие рынка услуг. Маркетинговая среда фирмы. Потребитель в
системе маркетинга. Понятие маркетингового исследования. Товарная политика
предприятия. Ценовая политика предприятия сервиса. Понятие цены и факторы ее
образования Комплекс маркетинговых коммуникаций (комплекс стимулирования).

Результаты 
освоения 
дисциплины

Осуществляет основные функции управления сервисной деятельностью с помощью
современных маркетинговых технологий.
Знает и умеет использовать основные методы продаж услуг, продвижения услуг 
как он-лайн, так и в оф-лайн среде.

Трудоемкость,
з.е.

3

Форма 
отчетности

Экзамен

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная 
литература

1. Марусева, И. В.; Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и реклама как
инструментарий) : учебное пособие / И.В. Марусева, А.В. Кокарева ; под общ. ред. И.
В. Марусева. - Изд. 2-е, перераб. - Москва|Берлин : Директ-Медиа, 2019. - 591 с. : ил.,
схем., табл. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-9885-3,
экземпляров неограничено
2. Васильева, Е.А.; Система маркетинговых исследований и информации в
сервисе Электронный ресурс : учебное пособие / Я.О. Гришанова / Е.А. Васильева. -
Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 70 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС
IPRbooks. - ISBN 978-5-4486-0198-9, экземпляров неограничено

Дополнительна
я литература

1. Васильев, Г.А.; Управление сервисными продуктами в маркетинге услуг
Электронный ресурс : учебное пособие / Е.М. Деева / Г.А. Васильев. - Управление
сервисными продуктами в маркетинге услуг,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА,
2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-
01578-1, экземпляров неограничено
2. Васильева, Е.А.; Маркетинг в сервисе Электронный ресурс : практикум / А.В.
Васильева /  Е.А. Васильева.  -  Саратов :  Ай Пи Эр Медиа,  2018.  -  208 c.  -  Книга
находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-4486-0141-5, экземпляров
неограничено
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