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1. Цель и задачи освоения дисциплины  

Цель дисциплины «Практикум по профессиональной коммуникации» форми-

рование набора общекультурных компетенций, необходимых для работы по направле-

нию подготовки. Данная дисциплина основывается на изучении русского языка в плане 

использования его в различных языковых ситуациях и в качестве инструмента в буду-

щей профессиональной деятельности студентов. 

Задачи изучения дисциплины:  

1. Сформировать у студентов устойчивые теоретические знания в области профессио-

нальной коммуникации. 

2. Сформировать у студентов знания в области теории речевого воздействия. 

3. Сформировать компетенции в практической области профессиональной коммуникации. 

4. Сформировать компетенции в практической области речевого воздействия.  

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Данная дисциплина относится к факультативным дисциплинам учебного плана.  

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с планируе-

мыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код, формулиров-

ка компетенции 

Код, формулировка индикатора 
 

Планируемые результаты обу-

чения по дисциплине, харак-

теризующие этапы формиро-

вания компетенций, индика-

торов 

УК-4  

Способен осу-

ществлять дело-

вую коммуника-

цию в устной и 

письменной 

формах на госу-

дарственном 

языке Россий-

ской Федерации 

и иностранном 

(ых) языке (ах) 
 

ИД-1 УК-4 выбирает приемлемый 

стиль делового общения на госу-

дарственном(-ых) и иностранном(-

ых) языках, вербальные и невер-

бальные средства взаимодействия с 

партнерами в устной и письменной 

формах  

ИД-2 УК-4 использует информацион-

но- коммуникационные технологии 

для повышения эффективности про-

фессионального взаимодействия, по-

иска необходимой информации в 

процессе решения стандартных ком-

муникативных задач на государствен-

ном(-ых) и иностранном(-ых) языках. 

ИД-3 УК-4 оценивает эффектив-

ность применяемых коммуникатив-

ных технологий в профессиональ-

ном взаимодействии на государ-

ственном(-ых) и иностранном(-ых) 

языках, производит выбор опти-

мальных 

Эффективно осуществляет де-

ловую коммуникацию в уст-

ной и письменной формах на 

государственном и иностран-

ном языке 
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4. Объем учебной дисциплины и формы контроля  

Объем занятий: всего: 2 з.е.  72 акад.ч. 

 

ОФО, 

в акад. часах 

Контактная работа: 32 

Лекции/из них практическая подготовка 16/0 ч. 

Практических занятий/из них практическая 

подготовка 

16/0 ч. 

Самостоятельная работа 40/0 ч. 

Формы контроля  

Зачет  

 

Дисциплина (модуль) предусматривает применение электронного обучения, дистан-

ционных образовательных технологий  

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

с указанием количества часов и видов занятий 

№ 
Раздел (тема) дисциплины и 

краткое содержание 

Фор-

миру-

емые 

компе-

тен-

ции, 

инди-

каторы 

очная форма Формы те-

кущего кон-

троля успе-

ваемости 

Контактная ра-

бота обучаю-

щихся с препо-

давателем /из 

них в форме 

практической 

подготовки, ча-

сов 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

, 
ч
ас

о
в
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

р
аб

о
ты

 

1.  Тема 1. Теория коммуникации 

как наука и учебная 

дисциплина. Тема 2. 

Теоретические и прикладные 

модели коммуникации 

УК-4,  2   8 Собеседование 

2.  Тема 3.Типы, виды, функции, 

средства коммуникации. 

УК-4,   2  2 Собеседова-

ние 

3.  Тема 4. Профессионально ори-

ентированная коммуникация 

УК-4,  2   2 Собеседова-

ние 

4.  Тема 5. Характеристика 

коммуникативного процесса. 

УК-4,  2   2 Собеседова-

ние 

5.  Тема 6. Вербальные аспекты 

деловой коммуникации 

УК-4,   2  2 Собеседова-

ние 

6.  Тема 7. Психологические 

аспекты деловой 

коммуникации 

УК-4,  2   2 Собеседова-

ние 

7.  Тема 8. Виды коммуникации. 

Устноречевая коммуникация 

УК-4,   2  2 Собеседова-

ние 
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8.  Тема 9. Письменноречевая 

коммуникация: свойства, виды 

и функции 

УК-4,  2   2 Собеседова-

ние 

9.  Тема 10. Невербальная 

коммуникация 

УК-4,   2  2 Собеседова-

ние 

10.  Тема 11. Коммуникативные 

барьеры и способы их 

преодоления  в 

профессиональной 

деятельности 

УК-4,  2   2 Собеседова-

ние 

11.  Тема 12. Межличностные, 

специализированные и 

массовые коммуникации. 

УК-4,   2  2 Собеседова-

ние 

12.  Тема 13. Речевой этикет и его 

роль в профессиональной 

коммуникации. 

УК-4,  2   2 Собеседова-

ние 

13.  Тема 14. Речевое поведение в 

конфликтных ситуациях. 

УК-4,   2  2 Собеседова-

ние 

14.  Тема 15. Межличностные, 

специализированные и 

массовые коммуникации. 

УК-4,  2   2 Собеседова-

ние 

15.  Тема 16. Особенности 

публичного выступления. 

УК-4,   2  4 Собеседова-

ние 

16.  Тема 17. Межкультурная 

коммуникация. 

УК-4,   2  2 Собеседова-

ние 

 ИТОГО за  2 семестр 12 16 16  40  

 

6. Фонд оценочных средств по дисциплине  

Фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине  базируется на перечне осваивае-

мых компетенций с указанием индикаторов. ФОС обеспечивает объективный контроль 

достижения запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя:  

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

(включаются в методические указания по тем видам работ, которые предусмотрены учеб-

ным планом и предусматривают оценку сформированности компетенций; 

- типовые оценочные средства, необходимые для оценки знаний, умений и уровня 

сформированности компетенций.   

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие 

положения. 

Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет со-

бой логически завершенный раздел. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, 

приобретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствую-

щей предметной области. 
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Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение до-

полнительного материала, подготовку к практическим и лабораторным занятиям, а также 

выполнения всех видов самостоятельной работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоя-

тельной работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины 

8.1.1. Перечень основной литературы: 

 

8.1.2. Перечень дополнительной литературы: 

1. Белая Е. Н. Межкультурная коммуникация. Поиски эффективного пути [Элек-

тронный ресурс]: учебное пособие / Е. Н. Белая. — Электрон. текстовые данные. — Омск: 

Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского, 2016. — 312 c. — 978-5-

7779-1974-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/59614.html  

2. Виговская М. Е. Профессиональная этика и этикет [Электронный ресурс]: учеб-

ное пособие для бакалавров / М.Е. Виговская. — Электрон. текстовые данные. — М.: 

Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014. — 144 c. — 978-5-394-02409-2. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/19990.html  

3. Гузикова, М.О. Основы теории межкультурной коммуникации Электронный ре-

сурс : учебное пособие / П.Ю. Фофанова / М.О. Гузикова. - Основы теории межкультур-

ной коммуникации,2022-08-31. - Екатеринбург : Уральский федеральный университет, 

ЭБС АСВ, 2015. - 124 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-

7996-1517-8, экземпляров неограниченной 

4. Иеронова, И. Ю. Введение в теорию межкультурной коммуникации : Пособие / 

Иеронова И. Ю. - Калининград : Балтийский федеральный университет им. Иммануила 

Канта, 2011. - 87 с. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks., экземпляров не-

ограниченно 

5. Пономарева, Е. А. Практика делового общения [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / Е. А. Пономарева, И. А. Сенюгина. — Электрон. текстовые данные. — Ставро-

поль: Северо-Кавказский федеральный университет, 2014. — 163 c. — 2227-8397. — Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62989.html  

6. Психология и этика делового общения (5-е издание) [Электронный ресурс]: 

учебник для студентов вузов / В. Ю. Дорошенко, Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко [и др.]; 

под ред. В. Н. Лавриненко. — Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. 

— 419 c. — 978-5-238-01050-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52575.html 

 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  

1. Красикова Е.Н. Теория и практика речевой коммуникации [Электронный ре-

сурс]: практикум / Е.Н. Красикова, А.С. Калашова. – Электрон. текстовые данные. – Став-

рополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2016. – 118 c. – 2227-8397. – Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/66111.html.  

2. Методические указания для обучающихся по организации и проведению само-

стоятельной работы по дисциплине «Практикум по профессиональной коммуникации»,  

Ставрополь, СКФУ, 2024. 

1. Основы теории коммуникации: учебник и практикум для вузов / 

Т. Д. Венедиктова [и др.] ; под редакцией Т. Д. Венедиктовой, Д. Б. Гудкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00242-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511855  

http://www.iprbookshop.ru/19990.html%203
http://www.iprbookshop.ru/19990.html%203
http://www.iprbookshop.ru/66111.html
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3. Методические указания по выполнению практических работ по дисциплине 

«Практикум по профессиональной коммуникации», Ставрополь, СКФУ, 2024.  

4.Теория и практика профессиональной коммуникации на русском языке: Учебное  

пособие / Сост. Е.П. Попова, О.В. Бондаренко, И.В. Кострулева. – Ставрополь, 2014. 

5.Теория и практика профессиональной коммуникации на русском языке: Учебно-

методическое пособие / Сост. Е.П. Попова, О.В. Бондаренко, И.В. Кострулева. – Ставро-

поль, 2014. 

 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Громова Н.М. Межкультурное деловое общение в сфере  межнационального 

сотрудничества -

http://www.hrm.ru/db/hrm/8A8E2523CF40A84DC3256B8E00471D1E/category.html  

2. Коренева А.В. Русский язык и культура речи: учебное пособие. - М.: Флинта, 

2012. [Электронный ресурс] http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114933&sr=1  

3. Пугачёв И.А., Будильцева М.Б., Варламова И.Ю., Царёва Н.Ю. Практикум по 

русскому языку и культуре речи: учебное пособие - М.: Российский университет дружбы 

народов, 2013. [Электронный ресурс] -  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=226491&sr=1  

4. Филиппова Л.С., Филиппов В.А. Русский язык и культура речи // Российский 

образовательный портал: www.distance.ru/4stud/umk/russian/russian.html 

5. Форум по проблемам межкультурной коммуникации 

http://www.kwintessential.co.uk/intercultural-forum/index.php  

 

6. Портал о дипломатическом опыте межкультурного взаимодействия. – 

http://www.diplomacy.edu/Language/Communication/default.htm 

7. Форум по проблемам межкультурной коммуникации. –  

http://www.kwintessential.co.uk/intercultural-forum/index.php 

8. Блог по проблемам межкультурной коммуникации. – 

http://web.me.com/hajar/CrossCulturalCommunications/Blog.html 

9. Сайт знаменитых цитат о роли культуры в жизни человека. –  

http://www.wsu.edu/gened/learn-modules/top_culture/quotations-on-culture/quotations-on-

culture.html 

10. Энциклопедия онлайн. –  http://en.wikipedia.org/wiki/Culture 

11. Marcelle E. DuPraw, Working on CommonCross-cultural Communication Challeng-

es – http://www.wwcd.org/action/ampu/crosscult.html) 

12. Клочко Ю. Н., Ермилова Н. Ю., Клочко А. Ю. Структурные характеристики 

культурного шока и пути его преодоления. – 

http://science.ncstu.ru/nii/cycles/sc/2004/28.pdf/file_download.) 

13. Алиева Н. Н.  Лингвокультурология, межкультурная коммуникация и крос-

скультурная лингвистика. –  

http://www.rusnauka.com/8._NPE_2007/Philologia/19454.doc.htm) 

14. Сайт компании по профессиональному тренингу в области МКК. – 

http://www.intercultural-

raining.co.uk/articles/intercultural_awareness/intercultural_awareness9.asp 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспе-

чения и информационных справочных систем 

На практических занятиях студенты представляют презентации, подготовленные 

ими в часы самостоятельной работы. 

Информационные справочные системы: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114933&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=226491&sr=1
http://www.distance.ru/4stud/umk/russian/russian.html
http://www.kwintessential.co.uk/intercultural-forum/index.php
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Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые 

при изучении дисциплины: 

1 lingeru.ru›fonetike-fonologicheskie-universalii – Электронный лингвистический сло-

варь (раздел универсалии).  

2 philol.msu.ru›~otipl/– Сайт отделения теоретической и прикладной лингвистики 

Московского государственного университета.  

3. 

 

http://adelanta.info/encyclopaedia/english_language – Электронный лингвистический 

словарь. 

4. iling-ran.ru – Сайт Института Языкознания РАН. 

5. iling.spb.ru – Сайт Института Лингвистических исследований (Санкт-Петербург). 

6. Грамота.ру [Электронный ресурс - http://www.gramota.ru/] 

7. Информационная справочная система ГАРАНТ.РУ // Режим доступа: 

http://www.garant.ru/ 

 

Программное обеспечение: 

1 Альт Рабочая станция 10 

2 Альт Рабочая станция K 

3 Альт «Сервер» 

4 Пакет офисных программ - Р7-Офис 

 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

  

Лекционные 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-

ния. 

Практические 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обуче-

ния. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интер-

нет" и возможностью доступа к электронной информационно-

образовательной среде университета 

 

Учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащены оборудованием и 

техническими средствами обучения. Помещения для самостоятельной работы обучаю-

щихся, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Ин-

тернет" и обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде. 

Специализированная мебель и технические средства обучения, служащие для представле-

ния учебной информации. 

Материально-техническая база обеспечивает проведение всех видов дисциплинар-

ной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, научно-исследовательской работы 

обучающихся (переносной ноутбук, переносной проектор, компьютеры с необходимым 

программным обеспечением и выходом в интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду образовательной организации. 

 

11.  Особенности освоения дисциплины лицами с ограниченными возможностями 

здоровья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специ-

альные учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные техниче-

http://adelanta.info/encyclopaedia/english_language
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ские средства обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента 

(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также 

услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в от-

дельных группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-

альных возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной програм-

ме лицами с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) 

обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие 

крупный шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличива-

ющее устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передви-

гаться, прочитать и оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользова-

ния, при необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информа-

ции; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций 

верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным про-

граммным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 

 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных об-

разовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается ор-

ганизация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и 

используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих 

ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информацион-

но-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной 

информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанци-

онными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реа-

лизуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 

опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работ-

ников. 
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Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компо-

ненты УМК дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические ма-

териалы, формы аттестации), реализуемой с применением дистанционных образователь-

ных технологий и электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асин-

хронный и синхронный способы осуществления взаимодействия участников образова-

тельных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обу-

чения в расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия 

участников образовательных отношений посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное 

тестирование); ссылки на электронную информационно-образовательную среду СКФУ, на 

образовательные платформы и ресурсы иных организаций, к которым предоставляется 

открытый доступ через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; для 

синхронного обучения - время проведения онлайн-занятий и преподаватели; для асин-

хронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных обра-

зовательных технологий и электронного обучения используются Методические рекомен-

дации по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов 

при проведении промежуточной и государственной итоговой аттестации по образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специа-

литета и программам магистратуры с применением дистанционных образовательных тех-

нологий (Письмо Минобрнаки России от 07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН "О направлении 

методических рекомендаций"). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информаци-

онно-образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через ин-

формационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов 

иных организаций, в том числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения ви-

деоконференций, онлайн-встреч и дистанционного обучения (МТС-Линк), а также с ис-

пользованием возможностей социальных сетей для осуществления коммуникации обуча-

ющихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представ-

ленные в электронном виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс 

лекций, методические указания к выполнению различных видов учебной деятельности 

обучающихся, предусмотренных дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, 

размещенные в информационно-образовательной среде СКФУ. 

 


