
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Рекламная деятельность в сфере услуг

Краткое
содержание

Современная  реклама в комплексе  маркетинга.  Рекламная деятельность  в сервисе.
Виды  рекламы  в  сервисе.  Правовые  основы  рекламной  деятельности  в  сервисе.
Рекламные  исследования  и  определение  целей  рекламы.  Принятие  решений  о
рекламном  обращении.  Выбор  средств  распространения  рекламы.  Разработка
рекламного  бюджета.  Оценка  эффективности  рекламной  деятельности.  Учёт
основных психологических особенностей потребителя в её процессе.

Результаты
освоения
дисциплины 

Выделяет проблемную ситуацию, осуществляет ее анализ и диагностику на основе
системного подхода, осуществляет поиск, отбор и систематизацию информации для
определения  альтернативных  вариантов  стратегических  решений  в  проблемной
ситуации, определяет и оценивает риски возможных вариантов решений проблемной
ситуации, выбирает оптимальный вариант её решения.
Применяет  клиентоориентированные  технологии  в  сервисной  деятельности,
участвует  в  разработке  системы  клиентских  отношений  с  использованием
современные информационные технологии.

Трудоемкость,
з.е.

3

Форма
отчетности       

Экзамен

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная
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Дополнительна
я литература
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