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Наименование 

дисциплины 
Деловые коммуникации 

Краткое 

содержание 

Общение: понятие и сущность. Коммуникативная, перцептивная и интерактивная 

стороны делового общения. Сущностно-содержательная характеристика форм 

делового общения в аспекте профессиональной деятельности. Основы ораторского 

искусства и полемического мастерства.  Специалист сервиса, группа и коллектив 

Результаты 

освоения 

дисциплины  

Владея этическими особенностями делового общения в сервисе; кодекса 

профессиональной этики специалиста в профессиональной сфере; методологическими 

основами управления коммуникативными процессами в условиях изменяющейся 

среды, участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя 

инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и 

командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи 

Исходя из сущности деловой коммуникации, ее составляющих и роли в сервисной 

деятельности, а также форм и видов деловых коммуникаций, координирует сервисную 

деятельность в соответствии с развитием ситуации в контактной зоне, 

взаимодействует с клиентами на основе методики процессного управления с учетом 

рисков 

Трудоемкость, 

з.е. 

3 

Форма 

отчетности              

Зачет  

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

Основная 

литература 

1. Бабаева, А. В. Деловое общение и деловой этикет / А. В. Бабаева, Р.И.Мамина ; под 

редакцией Р. И. Маминой. –2-е изд. –Санкт-Петербург: Петрополис, 2019. – 192 c. – 

ISBN 978-5-9676-0555-0. –Текст: электронный // Электронно-библиотечная система 

IPRBOOKS: [сайт].–URL: http://www.iprbookshop.ru/84671.html, экземпляров 

неограниченно 

2. Виговская М.Е. Психология делового общения: учебное пособие для бакалавров / 

Виговская М.Е., Лисевич А.В.. – Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. – 139 c. 

– ISBN 978-5-394-04357-4. – Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102278.html , экземпляров неограниченно 

Дополнительна

я литература 

1. Косова Ю.А. Деловые коммуникации: технологии общения: сборник практических 

заданий / Косова Ю.А., Сергеева Н.В.. – Москва: Российский государственный 

университет правосудия, 2021. – 127 c. – ISBN 978-5-93916-893-9. – Текст: 

электронный // IPR SMART: [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/117239.html, 

экземпляров неограниченно 

2. Короткий, С. В. Деловые коммуникации Электронный ресурс: Учебное пособие / С. 

В. Короткий. – Саратов: Вузовское образование, 2019. – 90 с. – Книга находится в 

премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. – ISBN 978-5-4487-0472-7, экземпляров 

неограниченно 

3. Макаров Б.В. Психология делового общения: учебное пособие / Макаров Б.В., 

Непогода А.В.. – Саратов: Вузовское образование, 2019. – 209 c. – ISBN 978-5-4487-

0339-3. – Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79820.html , экземпляров неограниченно 
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