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1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование общепрофессиональных (ПК-2; ПК-3) 

компетенций будущего направления подготовки 43.03.01 Сервис направленность (профиль) 

Логистика. Основная цель курса «Управление запасами» заключается в изучении обучающимися 

формирование знаний и навыков подготовки и принятия управленческих решений в сфере 

логистики, управления цепями поставок, с применением современных информационно-

аналитических систем и технологий, а также представлений о современных концепциях и системах 

управления логистическими процессами, ориентированных на аналитическую работу. 

Задачами освоения дисциплины являются:  

- Знать особенности организации и управления логистическими системами различных 

типов; основные принципы организации материальных потоков; 

- Знать современные подходы к управлению материальными потоками; основные положения 

современных концепций логистики 

- Уметь применять на практике теоретические знания в области повышения эффективности 

функционирования логистических систем;  

- Уметь Анализировать проблемы управления основными и сопутствующими потоками на 

предприятиях и находить возможные варианты их решения применительно к конкретной ситуации 

- Иметь навыки (приобрести опыт): выявления проблем в области организации и управления 

основными и сопутствующими потоками; формирования эффективной логистической системы, 

определения способов повышения эффективности функционирования микрологистических систем. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Управление запасами» относится к обязательной части Блока 1 «Дисциплины 

(модули»). 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код, формулировка 

компетенции 
Код, формулировка индикатора 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций, 

индикаторов 

ПК-2 

Способен проводить 

экономическое обоснование 

стратегических решений в 

логистике, проектировать и 

оптимизировать 

деятельность логистических 

подразделений и 

предпринимательских 

структур 

ИД-2.ПК-2 

Способен проводить экономическое 

обоснование управленческих 

решений в логистике, проектировать 

и оптимизировать деятельность 

логистических подразделений и 

предпринимательских структур 

Учитывая содержание и 

специфику управления 

запасами на предприятиях 

сферы сервиса, 

классификацию запасов, 

способен проводить 

экономическое обоснование 

управленческих решений в 

логистике, проектировать и 

оптимизировать 

деятельность логистических 

подразделений и 

предпринимательских 

структур 

ПК-3 

Способен к разработке схем 

согласованных операций, 

эффективных формы и 

технологий взаимодействия 

субъектов в процессе 

оказания логистических 

услуг 

ИД-1.ПК-3 

Планирует и организует операции и 

процессы взаимодействия субъектов 

логистической деятельности в цепях 

поставок 

Учитывая функциональные 

области логистики 

(транспортировку, 

складирование, управление 

заказами) и принципы 

интеграции участников цепи 

поставок, способен 

планировать и 

организовывать операции и 



процессы взаимодействия 

субъектов логистической 

деятельности для 

обеспечения эффективного 

материального и 

информационного потока 

 

4. Объем учебной дисциплины (модуля) и формы контроля * 
 

Объем занятий: всего: 4 з.е. 144 акад.ч. 
ОФО, 

в акад. часах 

Контактная работа:  

Лекции/из них практическая подготовка 36 

Лабораторных работ/из них практическая подготовка 0 

Практических занятий/из них практическая подготовка 36 

Самостоятельная работа 45 

Формы контроля  

Экзамен 27 

Зачет - 

Зачет с оценкой - 

Курсовая работа да 

 

* Дисциплина (модуль) предусматривает применение электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий (если иное не установлено образовательным стандартом). 

 
5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием количества часов и видов занятий 

 

 

 
№ 

 

 

 
Раздел (тема) дисциплины 

 

 
 

Реализуемые 

компетенции, 

индикаторы 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем, часов 
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7 семестр 

1 

Научная и методическая база 

управления запасами. 

Запасы: понятие, функции, цели и 

причины формирования. 

Классификация запасов. Запасы и 

материальный поток. Риски 

содержания запасов и возникновения 

дефицита. Затраты и издержки, 

связанные с запасами. Учет запасов. 

Экономическая оценка и анализ 

запасов товарно-материальных 

ценностей. Развитие теории и 

практики управления запасами. 

Сущность и классификация задач 

управления запасами. Научная и 

методическая база управления 

запасами. Концепции запасов в 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 

 

 
 

2 2 - 

6 



логистике. Логистические технологии 

в управлении запасами и снабжением. 

Самостоятельное изучение: 

Интеграционный подход к 

управлению запасами в цепях 

поставок. Многоуровневые системы 

запасов. 

2 

Оптимизация запасов. 

Определение потребности в запасах. 

Модель расчета оптимального объема 

и периодичности заказа Харриса 

Уилсона и ее модификации. MRP-

планирование. Методы определения 

оптимального размера заказа в MRP – 

системах. Нормирование уровня 

запасов и оборотных средств, 

вложенных в запасы. Модели расчета 

страхового запаса. Самостоятельное 

изучение: Модель оптимального 

размера заказа Зевакова. Концепция 

простой логистической цепи. Процесс 

прогнозирования потребности в 

запасах.  

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 
 

2 2 - 6 

3 

Стратегии управления запасами и 

условия их применения 

Сущность и основные параметры 

стратегий управления запасами. 

Классификация стратегий управления 

запасами. Периодические стратегии 

управления запасами. Стратегии 

управления с «точкой заказа». 

Комбинированные стратегии 

управления запасами. Условия 

применения различных типов 

стратегий управления запасами. 

Алгоритм проектирования 

оптимальных стратегий управления 

запасами. Самостоятельное изучение: 

Статистическое имитационное 

моделирование в управлении 

запасами. Аутсорсинг в управлении 

запасами. 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 

 

2 2 - 6 

4 

Системы управления запасами  

Сущность и виды систем управления 

запасами. Параметры систем 

управления запасами. Управление 

запасами с учетом классификации. 

Математические модели оптимизации 

управления запасами. Экономическая 

оценка и анализ запасов товарно-

материальных ценностей. Показатели 

эффективности управления запасами 

Самостоятельное изучение: 

Статическая модель управления 

запасами. Интеграционная модель 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 

 

2 2 - 
6 



EOQ. 

5 

Запас как объект управления в 

звеньях цепей поставок 

Понятие и функции запаса. 

Классификация запасов (по видам 

товарно-материальных ценностей, 

месту нахождения, по назначению и 

пр.). Способы движения запаса. 

Циклы движения запаса. Показатели 

состояния запаса в звеньях поставок 

(средний уровень запаса, 

запасоемкость, доля переходящего 

запаса, скорость обращения запаса, 

время оборота запаса и пр.). Развитие 

теории и практики управления 

запасами. Процедура разработки 

алгоритма управления запасами 

Содержание процесса управления 

запасами. 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 

 

2 2 - 4 

6 

Методы прогнозирования 

потребности в запасе 

Классификация методов 

прогнозирования потребности в 

запасе. Прогнозирование потребности 

в запасе на основе статистических 

данных: по временным рядам 

(наивный прогноз, прогнозирование 

по средним значениям, метод 

экспоненциального сглаживания), по 

индикаторам. Прогнозирование 

потребности в запасе на основе 

экспертных оценок. 

Комбинированный подход к 

прогнозированию потребности в 

запасе. Оценка и анализ точности 

прогноза потребности в запасе. 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 
 

2 2 - 4 

7 

Определение оптимального размера 

заказа 

Затраты, связанные с запасами в цепях 

поставок (затраты на закупку запаса, 

пополнение запаса, на содержание 

запаса). Влияние размера заказа на 

состояние запаса. Модель (формула) 

Уилсона Вильсона для расчета 

оптимального размера заказа. 

Модификации модели Вильсона для 

разнообразных ситуаций работы с 

запасом в условиях современного 

бизнеса: с учетом потерь от 

иммобилизации капитала; с 

постепенным пополнением; с учетом 

потерь от дефицита; с учетом потерь 

от дефицита при постепенном 

пополнении; при работе с 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 
 

4 4 - 

3 



многономенклатурным заказом; с 

учетом оптовых скидок и с учетом 

НДС 

8 

Модели управления запасами в 

звеньях цепей поставок 

Модель управления запасами с 

фиксированным размером заказа (two-

bin system): условия применения, 

исходные данные, параметры модели 

и порядок их расчета. Модель 

управления запасами с 

фиксированным интервалом времени 

между заказами (fixed order interval 

model): условия применения: 

исходные данные, параметры модели 

и порядок их расчета. Преимущества 

и недостатки моделей. Модели 

управления запасами в условиях 

изменяющейся потребности: с 

установленной периодичностью 

пополнения запаса до постоянного 

уровня; ?минимум-максимум?. 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 
 

4 4 - 2 

9 

Управление запасами в условиях 

неопределенности 

Уровень обслуживания и варианты 

его определения: экспертный метод, 

cтатистический метод, метод учета 

затрат. Расчет страхового запаса в 

условиях неопределенности. Расчет 

параметров моделей с 

фиксированным размером заказа и 

фиксированным интервалом времени 

между заказами в условиях 

неопределенности. 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 
 

4 4 - 2 

10 

Проектирование моделей 

управления запасами в звеньях 

цепей поставок 

Проектирование алгоритма 

управления запасами. Имитация 

движения запаса. Классификация 

элементов моделей управления 

запасами.Информационное 

обеспечение расчета оптимального 

размера заказа. Проектирование 

моделей управления запасами на 

предприятиях разной направленности 

и формы собственности в Российской 

Федерации. 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 
 

4 4 - 2 

11 

Базовые положения запасов 

логистических систем 

Базовые положения запасов 

логистических систем. Методология и 

основные принципы управления в 

логистических системах. Важность 

управления запасами на предприятии. 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 
 

4 4 - 
2 



 

 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по базируется на перечне осваиваемых компетенций с 

указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины (модуля). ФОС обеспечивает 

объективный контроль достижения запланированных результатов обучения. ФОС включает в себя: 

- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания; 

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций; 

- типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений и уровня овладения формируемыми компетенциями в процессе освоения дисциплины 

(модуля). 

ФОС является приложением к данной программе дисциплины (модуля). 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Приступая к работе, каждый студент должен принимать во внимание следующие положения. 

Дисциплина построена по тематическому принципу, каждая тема представляет собой 

логически завершенный раздел. 

Лекционный материал посвящен рассмотрению ключевых, базовых положений курсов и 

разъяснению учебных заданий, выносимых на самостоятельную работу студентов. 

Практические занятия проводятся с целью закрепления усвоенной информации, 

приобретения навыков ее применения при решении практических задач в соответствующей 

предметной области. 

Самостоятельная работа студентов направлена на самостоятельное изучение дополнительного 

материала, подготовку к практическим занятиям, а также выполнения всех видов самостоятельной 

работы. 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо выполнить все виды самостоятельной 

работы, используя рекомендуемые источники информации. 

 
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

8.1.1. Перечень основной литературы: 

Требования к запасам. Типы 

логистических стратегий. Выбор 

логистической миссии и стратегии 

фирмы. Базисные условия поставок, 

смысл и назначение. 

12 

Стратегическое планирование 

логистики компании 

Базовые компоненты стратегического 

плана компании: логистическая 

стратегии; разработка ССП (KPI) 

логистики, проектирование 

(реинжиниринг) логистической сети, 

основные логистические бизнес-

процессы, система контроллинга. 

Важность стратегических решений. 

Типы логистических стратегий. 

Выбор стратегии логистики 

компании. 

 ИД-2.ПК-2, 

 ИД-1.ПК-3 
 

4 4 - 2 

 ИТОГО за 7семестр  36 36 - 45 

 ИТОГО  36 36 - 45 



1. Информационные системы управления производственной компанией: учебник и 

практикум для академического бакалавриата / Н.Н. Лычкина, В.Н. Корепин, Ю.А. Морозова, 

А.В. Фель; Под ред. Н. Н. Лычкиной. – М.: Юрайт, 2020.– (Сер."Бакалавр". Академический курс)  

2. Ключевые показатели эффективности. 75 показателей, которые должен знать каждый 

менеджер / Марр Б., - 3-е изд., (эл.) - М.: Лаборатория знаний, 20121.Васильев, Г.А.; Управление 

сервисными продуктами в маркетинге услуг Электронный ресурс : учебное пособие / Е.М. Деева 

/ Г.А. Васильев. - Управление сервисными продуктами в маркетинге услуг,2021-10-10. - 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2021. - 192 c. - Книга  находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-238-01578-1, экземпляров неограничено 

3. Информационные аналитические системы: учебник / Т.В. Алексеева, Ю.В. Амириди, В.В. 

Дик [и др.]- М.: Московский финансово-промышленный институт «Синергия», 2020 – 384с.  

4. Паклин Н.Б., Орешков В.И. Бизнес-аналитика: от данных - к знаниям. 2-е изд. - С-Пб. : 

Питер, 2021. 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

1. Методические рекомендации по выполнению практических занятий по 

дисциплине «Управление запасами» для студентов специальности 43.03.01 Сервис [Электронная версия]. 

2. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов по 

дисциплине «Управление запасами» для студентов специальности 43.03.01 Сервис [Электронная 

версия]. 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем 

При чтении лекций используется компьютерная техника, демонстрации презентационных 

мультимедийных материалов. На практических занятиях студенты представляют комплект 

практических работ, презентации, подготовленные ими в часы самостоятельной работы. 

Информационные справочные системы: 
Информационно-справочные и информационно-правовые системы, используемые при изучении дисциплины: 

1 http://catalog.ncfu.ru/catalog/ncfu – Официальный сайт Научной библиотеки ФГАОУ ВО 

СКФУ. 
2 http://www.consultant.ru – Официальный сайт Консультант плюс 

3 https://www.mnr.gov.ru – Официальный сайт Министерства природных ресурсов и экологии 

Российской Федерации 
4 http:// www.gks.ru – Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 

Российской Федерации 

Программное обеспечение: 

1 Альт Рабочая станция 10 

2 Альт Рабочая станция K 

3 Альт «Сервер» 

4 Пакет офисных  программ - Р7-Офис 
 
 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

Лекционные 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обучения. 

Практические 

занятия 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, оснащенная 

мультимедийным оборудованием и техническими средствами обучения. 

Самостоятельная 

работа 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

возможностью доступа к электронной информационно-образовательной среде 

университета 

http://catalog.ncfu.ru/catalog/ncfu
http://www.consultant.ru/
http://www.mnr.gov.ru/
http://www.gks.ru/


 

11. Особенности освоения дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные 

учебники, учебные пособия и дидактические материалы, специальные технические средства 

обучения коллективного и индивидуального пользования, услуги ассистента (помощника), 

оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги 

сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано совместно с другими обучающимися, а также в отдельных группах. 

Освоение дисциплины (модуля) обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья. 

В целях доступности получения высшего образования по образовательной программе лицами 

с ограниченными возможностями здоровья при освоении дисциплины (модуля) обеспечивается: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочитать и 

оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- письменные задания, а также инструкции о порядке их выполнения оформляются 

увеличенным шрифтом, 

- специальные учебники, учебные пособия и дидактические материалы (имеющие крупный 

шрифт или аудиофайлы), 

- индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

- при необходимости студенту для выполнения задания предоставляется увеличивающее 

устройство; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

- присутствие ассистента, оказывающий студенту необходимую техническую помощь с 

учетом индивидуальных особенностей (помогает занять рабочее место, передвигаться, прочитать и 

оформить задание, в том числе, записывая под диктовку), 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости обучающемуся предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования; 

- обеспечивается надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-

двигательного аппарата (в том числе с тяжелыми нарушениями двигательных функций верхних 

конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента задания могут выполняться в устной форме. 
 

12. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» под электронным обучением понимается организация 

образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и используемой при 

реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее обработку 

информационных технологий, технических средств, а также информационно-

телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информации, 

взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанционными 

образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реализуемые в 

основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на 

расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников. 

Реализация дисциплины может быть осуществлена с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения полностью или частично. Компоненты УМК 

дисциплины (рабочая программа дисциплины, оценочные и методические материалы, формы 

аттестации), реализуемой с применением дистанционных образовательных технологий и 



электронного обучения, содержат указание на их использование.  

При организации образовательной деятельности с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения могут предусматриваться асинхронный и 

синхронный способы осуществления взаимодействия участников образовательных отношений 

посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

При применении дистанционных образовательных технологий и электронного обучения в 

расписании по дисциплине указываются: способы осуществления взаимодействия участников 

образовательных отношений посредством информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (ВКС-видеоконференцсвязь, ЭТ – электронное тестирование); ссылки на электронную 

информационно-образовательную среду СКФУ, на образовательные платформы и ресурсы иных 

организаций, к которым предоставляется открытый доступ через информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет»; для синхронного обучения - время проведения онлайн-

занятий и преподаватели; для асинхронного обучения - авторы онлайн-курсов.  

При организации промежуточной аттестации с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения используются Методические рекомендации 

по применению технических средств, обеспечивающих объективность результатов при проведении 

промежуточной и государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего 

образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры с 

применением дистанционных образовательных технологий (Письмо Минобрнаки России от 

07.12.2020 г. № МН-19/1573-АН «О направлении методических рекомендаций»). 

Реализация дисциплины с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий осуществляется с использованием электронной информационно-

образовательной среды СКФУ, к которой обеспечен доступ обучающихся через информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет», или с использованием ресурсов иных организаций, в том 

числе платформ, предоставляющих сервисы для проведения видеоконференций, онлайн-встреч и 

дистанционного обучения (ВКС-видеоконференцсвязь,  а также с использованием возможностей 

социальных сетей для осуществления коммуникации обучающихся и преподавателей. 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины, реализуемой с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий, включает представленные в электронном 

виде рабочую программу, учебно-методические пособия или курс лекций, методические указания к 

выполнению различных видов учебной деятельности обучающихся, предусмотренных 

дисциплиной, и прочие учебно-методические материалы, размещенные в информационно-

образовательной среде СКФУ. 

 


