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BBenenue

1. Haznauenue (oHma OLEHOYHBIX CPEACTB IO TUCHUIUIMHE «YTpaBiICHHUE pemyTalued u
AHTUKPU3UCHBIE KOMMYHHKAIIMX B IU(PPOBOH cpeliey — pa3padoTKa 3alaHuil M KPUTEPHEB OLIEHKU
TEKYILIEH U IPOMEKYTOUHOHN yCIIEBAEMOCTH CTY/ICHTOB.

2. ®OC sBasieTcss TPUIOKCHUEM K MpPOrpaMMe TUCHHUILTHHBI «YTpaBlICHUE pemyTainueil u
AHTUKPU3UCHBIE KOMMYHHUKAIIMU B IU(POBOI cpeey.

3. Paspaboruuku: 3omoropeB A.H., k.3.H., JOLEHT AcmapTaMeHTa MeAHMaKOMMYHHUKAIUii
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4. IIposenena sxcneprusza @POC. UneHsl 3KCIEPTHOM IPYIIIBL:

[Ipencenarens: PyOGexHoit A.A., k.3.H., jgoueHrt, mnpeacemarenb YMK Beicmieit 1mkoibr
KpEaTUBHBIX MHIYCTPHM, JOLEHT KadeApbl TypuU3Ma W HHIAYCTPUH TOCTEPUUMCTBA BBICIIEH
IIKOJIbI KPEATUBHBIX UHAYCTPHUH.

Unens komuccun: Jlymannuna H. /., k.T.H., noneHt, 3am. nupekropa BIIIKU no yuebHoit padore,
JIOLIEHT Kadeapbl CTaHIapTU3AIMH, METPOJIOTHH U YIPABJICHHS KaueCTBOM;
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nuueit Ne 38 r. CtaBpornoisi.
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5. Cpoxk petictBust @OC ormpenensercs: CpOKOM pealin3alui 00pa3oBaTeIbHOM MPOrpaMMmBbl.



1. Onucanue KpUTEpHeEB OLEHUBAHUS KOMIIETEHIIMU HA PA3JTHYHBIX 3TANAaX UX
(opMupoBaHus, ONMCAHUE MIKAJ OLeHUBAHUS

Komnerenius

(un),
MHAUKATOD (BI)

YpoBHU CHOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETESHITN (i)

MuHuUMaIbHBIN
YPOBEHb HE
JOCTUTHYT

(HeynosneTBopuren
bHO)
2 Gamta

MuHUMaIbHBIN
YPOBEHb
(ymoBieTBOpUTEN
BHO)

3 Oamna

Cpennuit
YPOBEHB

(xoporo)
4 Ganna

Bricokwuit
ypOBEHBb
(oTIM4HO)
5 6amioB

VK-2 cnocoben onpedensmv Kpye
onmuManbHbie CnOCcoObl UX peueHs,

pecypcos u 0epaHueHutl

3a0a4 8 pamKax HNOCMAGIEeHHOU yelu U 6bloOUpams
UCxX00s1 U3 OeUCmBYIOUUX NPAOGLIX HOPM, UMEHUWUXCSL

PesynbpTatsl
oOy4eHHs 10
JUCITUTIIAHE:
Na-1 ¥K-2
dbopmyupyer
(1)
MPOEKTA,
oTpeaenseT
COBOKYITHOCT
b
B3aMIMOCBSI3aH
HBIX  3ajad,
obecrieunBaro
1111704 ee
JIOCTHKCHHE

" OMpeacirsiCT

OTCYyTCTBYIOT
HaBBIKU
(bopMyIHPOBKH
LeH MPOEKTa,
oTpeieNIeHUs
COBOKYITHOCTH
B3aMMOCBSI3aHHBIX
3azad,
00eCIeunBarOIINX
ee JIOCTIDKEHUE |
OTIpeIeTICHUS
OKUTAEMbBIX
pe3yNIbTaToB
pelIeHus 3a1a9

He B monHOI Mepe
MPUCYTCTBYIOT
HaBBIKU
(bopMyIHPOBKH
LEIIH TIPOCKTA,
OlpeIeIICHNUS
COBOKYITHOCTH
B3aUMOCBSI3aHHBIX
3ajad,
o0ecrevnBaroIHX
€€ JOCTHKECHHE U
OIpeICTICHUS
OXKHJAEMBIX
pEe3yNbTaToB
pelieHus 3a1a4d

B nocraTounoi
CTCIICHU
MIPEICTaBICHBI
HaBBIKH
(hOpMYTUPOBKH
IIEJTN TIPOCKTA,
OTIpeICTICHUS
COBOKYITHOCTH
B3aMMOCBSI3aHHBI
X 3aj1a4,
00ecIeunBaronn
X €€ JOCTHKCHHE
U OTIpeIeTICHUS
OKUIaEMBbIX
pe3yIbTaToB
pelIeHus 3a1a9

Ha BrIicOoKOM
ypOBHE
MIPEICTaBICHBI
HAaBBIKH
(hopMyITUPOBKHU
IIEJTH MTPOCKTA,
OTIpeIeTICHUS
COBOKYITHOCTHU
B3aMMOCBSI3aHH
BIX 3a/1a4,
o0ecTeunBaroIl
ux ee
JOCTUKECHHE U
oTpeieNIeHUs
0’KHIa€MBIX
pe3yJIbTaTOB
penieHus 3a1a4q

OKUJaeMble
pe3yIbTaThI
perieHus
3ajad;
PesynbTarhl He ymeer He B monHO# Mepe | B nocrarounoi Ha Bricokom
06yueHHs 110 pa3zpabaThiBaTh crocoOeH Mepe crocodeH YpOBHE
JMCImMHe: | TUIAH JICHCTBHI [Uis | pa3spabarhiBaTh pa3pabaTbIBaTh crocoOeH
-2 VK-2 peluienus 3a1a4d IJ1aH JeUCTBUI IJ1aH JercTBUHI pa3pabatbIBaTh
paspabathiBae | IPOCKTa, BbI6E/Ipa}I JUISL peIlieHus JUTS pEIIeHUS IUIaH JeCTBUIA
N wrap | ONTHMAIBHBIH 3aJ1a4 MMPOEeKTa, 3aJa4 MMPOEKTa, JUISL pellieHus

. . crocob ux BbIOMpas BbIOMpas 3a/1a4 IIPOEKTa,
JICHCTBIM JUIA pENICHUs, UCXOMS ONTUMAJTHHBIN ONTUMATHHBIN BEIOHpast
PCIICHHA U3 1elCTBYIONINX Coco0 ux CIoco0 ux ONITUMAJTHHBIH




3a1a4
MPOEKTA,

BbIOUpast

ONTHMAaJIbHBI
H cnocob ux
pelieHus,

HCXOMS u3
JICUCTBYIOIIN
X  TPaBOBBIX
HOpM 51
HMEIOLINXCS
pecypcoB

MPaBOBBIX HOPM U
MMEIOIINXCS
pecypcoB u
OTPaHUYCHUI

pELIEHMs], UCXOISt
U3 JICUCTBYIOLINX
IIPaBOBBIX HOPM U
HMEIOIIUXCS
pecypcoB u
OTpaHUYCHUI

pelieHus,
UCXOMS U3
JIEUCTBYIOIIUX
IIPABOBBIX HOPM
Y UMEIOLIUXCS
pecypcoB u
OTpaHUYCHUI

croco0 ux
peuieHus,
HCXOMs U3
JEUCTBYIOIIUX
MPaBOBBIX
HOPM U
HMEIOITUXCS
pecypcoB u
OTpaHUYCHUHN

OTpaHUYCHUI

Pesynprarsl He criocoben He B mosiHoit Mmepe | B nocrarounoi Ha Beicoxkom
oOy4eHus: 1o | 00ecreynuTh crocoOeH Mepe crocodeH YPOBHE
MUCILAIUINHE: | BBIIOJHEHUE o0ecreunTh o0ecIeunTh crIoco0eH
Na-3 v¥K-2 IIPOEKTa B BBIIIOJIHCHHE BBIIIOJIHCHHE obecreynTh
o0ecreynBacT | COOTBETCTBHH C MPOEKTa B MIPOEKTa B BBIIIOJTHCHHE
BBIIIOJIHEHUE | YCTAHOBJIICHHBIMU COOTBETCTBHUH C COOTBETCTBUU C | MIPOEKTA B
MPOEKTA B | LIEJISIMU, CPOKAMHU U | YCTAHOBJICHHBIMH | YCTAHOBJIEHHBIM | COOTBETCTBUU C
COOTBETCTBHUH | 3aTpaTaMu, UCXOJs | LIENSIMU, CPOKAMHU | U LETISIMU, YCTaHOBJICHHBI
v U3 JIEUCTBYIOIINX U 3aTpaTaMu, CpOKamu 1 MH 1ICIISIMH,
YCTaHOBJICHH | MPaBOBBIX HOPM, HUCXOIs U3 3aTparamu, CpOKamu 1
BIMU LIEJISIMH, | UMEIOIIHNXCS JEUCTBYIOLIUX HCXOM U3 3aTpaTaMu,
CpOKaMu U | PECYpCOB U MPaBOBBIX HOPM, JIEHCTBYIOIINX HCXOMS U3
3aTparamu, OTrpaHUYCHUH, B HMEIOITUXCS MPaBOBBIX HOPM, | JIEUCTBYIOIIUX
HCXOs W3 | TOM YHCIE C pecypcoB u HMEIOITUXCS MPaBOBBIX
JIEUCTBYIOIIM | UCIIOJIb30BAHHEM OTrpaHUYeHUI, B pecypcoB u HODPM,

X TIPaBOBBIX | MU(DPOBBIX TOM 4YHCJIE C OTPaHUYCHUH, B | UMEIOLIUXCA
HOPM, WHCTPYMEHTOB. HCIOIL30BAHHEM | TOM YHCIIE C pecypcoB u
HMEIOITUXCS U (POBBIX WCIIOJIb30BAHUEM | OTPAHUYCHHH,
pecypcoB WHCTPYMEHTOB. U POBBIX B TOM YHCIIE C
OrpaHUYCHU, MHCTPYMEHTOB. HCITOJIb30BaHUE
B TOM YHCJIIE C M AP POBBIX
HCIOJIb30BaH WHCTPYMEHTOB.
HeM

U(PPOBBIX

MHCTPYMEHTO

B.

VK-3 cnocoben ocywecmeiims COyudilbHoe szaumooeticmsue u peaiu3oevleantb C6010 poJib 6

KOMaHoe

na-1 vK-3 OTtcyTCTBYIOT He B nonnoi mepe | B nocratounonn | Ha BeicokoM
y4acTByeT B | HAaBBIKM aHaJIM3a MPUCYTCTBYIOT CTEIEHU YpOBHE
MEXJIMYHOCT | BO3MOKHBIX HABbIKU aHaJIM3a | MPeACTaBICHBI MIpeICTaBICHBI
HOM U | MOCJEICTBUMI BO3MO>KHBIX HABbIKU aHAJIM3a | HaBBIKU




IrPyNIIOBOM JINYHBIX ACUCTBUU B | TIOCIEACTBUN BO3MOXHBIX aHanusa
B3aNMMOJICHCT | COIMAILHOM JIMYHBIX JTEUCTBUH | MOCJICACTBUM BO3MOKHBIX
BUH, B3aMMOJICKCTBUM U | B COLIMAJILHOM JIMYHBIX MOCIIe ACTBUI
UCIIONB3YS KOMaHJIHOH paboTe | B3aMMOJICHCTBHH IEUCTBUH B JIMYHBIX
WHKJIIO3UBHBI U KOMaHIHOHU COIMAILHOM JICUCTBUI B

u MOJIXOJI, pabote, ¥ CTPOUT | B3aUMOJCHCTBUU | COLIMATILHOM
¢ deKkTUBHY MPOIYKTUBHOE Y KOMaHJTHOM B3aUMO/ICHCTBU
0 B3aMMOJICHCTBHE ¢ | pabOTe, U CTPOUT | U U KOMAHTHOM
KOMMYHUKAI] Y4E€TOM ITOTO MPOTYKTUBHOE pabore, u

IO, METOJbI B3aUMOJICHCTBUE | CTPOUT
KoMaH1000pa C YY4€TOM 3TOr0 MPOIYKTUBHOE
30BaHUS " B3aMMOIEHCTBU
KOMaHJIHOTO € C yUeTOM
B3aMMOJEHCT 9TOro

BUA npH

COBMECTHOM

pabote B

pamKax

MOCTaBJIEHHO

# 337124,

na-2 vK-3 OtcyTtcTBHE He B nonnoi mepe | B nocratounonn | Ha BeicokoM
o0ecreunBacT | CIOCOOHOCTH CII0cO0eH Mepe CcrocodOeH YpOBHE
padory OCYIIECTBIISTh OCYIIECTBIISTh OCYIIECTBIISATh crocobden
KOMaHIbl g | oOMeH oOmeH oOmeH OCYIIIECTBIISATh
MOJTy4EHUs nHpopManuei, nHpopmanuei, uHpopManuei, oOMeH
OIITUMAaNbHbLl | 3HAHHUSIMU U 3HAHUSMH U 3HAHUSMMU U uH(popManue,
X OIIBITOM C WIEHAMH | OIBITOM C OIIBITOM C 3HAHUAMU U
pe3yabTaTOB | KOMAaHJIbI; YJeHaAMHU YJeHAMHA OITBITOM C
COBMECTHOI OLICHUBATL UJIEU KOMAaH/IbI; KOMAaH/JIpI; YJIeHaAMU
paboThI, C | ApYTHUX YJICHOB OILICHUBATH HUJICU OIICHUBATh UJICM | KOMAaH/IBL,
y4EeTOM KOMaHJIbI IS JIPYTUX YJICHOB JIPYTUX YJICHOB OLIEHUBATh
WHAUBUAYaNb | JOCTHKEHUS KOMAaHIBI IS KOMAaH/BI IS Uaeu Ipyrux
HBIX MOCTABJIEHHOM LIENH | JOCTHIKEHUS JIOCTHIKEHHUS YJIEHOB
BO3MOKHOCTE IMOCTaBJICHHOM MTOCTaBJIICHHOMN KOMAaH/bI 15
M e€ 4JICHOB, e e JIOCTH KCHHUS
HCIOJIb30BaH IIOCTaBIICHHOM
ns LEeTH
METOH0JIOTHH

JIOCTHOKEHHUS

ycnexa,

METO0B,

nHbopMaImo

HHBIX

TEXHOJIOTHI B

TEXHOJIOT U

¢opcaiira;

NJ-3 YK-3 He criocoben He B nonHoit Mmepe | B nocrarounoi Ha BrIcoKOM
oOecrieunBaeT | coOIrOIaTh HOPMBI | CIIOCOOEH Mepe CIIOCO0eH | YpOBHE




BBITIIOJTHCHHEC
ITOCTaBJICHHEI
X 3a7ga4 Ha
OCHOBE
MOHUTOPUHTA
KOMaHIHOH
paboThI "
CBOEBPEMEHH
oro
pearupoBaHu
' Ha
CYIIECTBEHHBI
e
OTKJIOHCHUS.

Y YCTaHOBJICHHBIC
MpaBUIIa
KOMaHIHOM
paboTHI; HECTH
JTUIHYO
OTBETCTBEHHOCTH 3a
pe3yIbTar,
peanusyer
HHKIIO3UBHBIN
MMOJXO/T B
COIMATILHOM H
npodeccCHoHATEHOM
B3aUMOJICHCTBUH

co0Ir01aTh
HOPMBI U
YCTaHOBJICHHbIE
rpaBuja
KOMAaHIHOH
paboThI; HECTH
JTUYHYIO
OTBETCTBEHHOCTH
3a pe3yJbTar,
peanusyer
WHKJTFO3UBHBIN
IOJIXO/I B
COLIMAIbHOM U
npo¢eCCHOHAIIbH
oM
B3aHUMOJICHCTBUH

co0JIro1aTh
HOPMBI U
YCTaHOBJICHHbBIE
npaBuja
KOMAaHJHOU
paboThI; HECTH
JTUYHYIO
OTBETCTBECHHOCTH
3a pe3yJbTar,
peanu3yer
WHKJTFO3UBHBIN
IIOJIXOJI B
COIIMAJILHOM U
npo¢eCCuOHAIBH
oM
B3aHUMOJCHCTBUH

crocoben
co0JII01aTh
HOPMBI U
YCTaHOBJICHHBI
€ IpaBmJIa
KOMAaHJIHOH
paboThI; HECTH
JUYHYIO
OTBETCTBEHHOC
Th 3a
pe3ymbTar,
peanusyer
WHKJIFO3UBHBIN
MOJXO0JI B
COLIMAJILHOM U
npodeccuoHan
BHOM
B3aIMOJIENCTBU
Hu

Kpurepun oueHuBaHus KOMIETEeHIU A

Oyenka «3aumeHo» 6bICMABIAEMC CMyOenmy, eciiy BBICTaBIIETCS CTYICHTY, €CJIU W3ydaeMbli
MaTepHajl OCBOCH IOJHOCTbIO, 03 MpoOesoB; HMCYEpIBIBAIOLIE, IOCIEA0BATEIbHO, YETKO U
JOTUYECKH CTPOMHO H3JaraeT MaTepuai; CBOOOTHO CHpaBISETCS C 3aJadyaMH, BOIPOCAMH H
JIPYTUMH BHUJIaMHU TIPUMEHEHUS! 3HAHHIA, MCIOJB3yeT B OTBETE IOMOJHHUTEIBHBIN MaTepuan Bce
IpeayCMOTPEHHBIC TIPOTPAMMOM 3aJJaHUs BBITTOJHEHBI, KAYECTBO MX BBHITIOJIHEHHUS OLIEHEHO YUCIIOM
06auioB, OJM3KMM K MaKCUMaJIbHOMY; AaHAJIM3MPYET TOJIy4YEeHHBIC pEe3yJIbTaThl; MPOSBISET
CaMOCTOSATENILHOCTD NP BBITIOJIHEHUH 3a/IaHHH.
Oyenka «He 3aUmeHO» GbICMABIACMCS CIYOEHNY, el BRICTABIISCTCS CTY/ICHTY, €CITH OH
JIOITyCKAET CYIIECTBEHHBIE OMMOKH, HEYBEPEHHO, C OOJIBIIMMH 3aTPyIHEHUSIMH BBITTOIHSICT
NpaKkTUYeCKHe padOThI, HEOOXOIUMBIE IPAKTHUECKUE KOMIETEHIIUN HE COPMHUPOBAHBI,
OOJIBIITMHCTBO MPElyCMOTPEHHBIX IPOrpaMMOil 00yueHus yueOHbIX 3aJJaHUI He BBITIOJIHEHO,

Ka4€CTBO HUX BBIIIOJJHCHUA OICHCHO YHCIIOM 68.J'IJ'IOB, OIU3KUM K MHUHUMAJIbHOMY.




OIIEHOYHBIE CPEJICTBA JJIsI IPOBEPKH YPOBHSI COOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIU

Homep .
IIpaBU/IBLHBIN OTBET Copnepxxanue Bonpoca Komnerenuns
3aiaHus
1. JlaiTe onpeneneHne NOHIATUIO « AHTUKpU3UCHBI PR YK-3
Brmmure npomnyiieHHbIE cI0Ba.
5 KopnopatuBuslif UMUK | ... ... ... — 3TO LIEJIOCTHOE BOCTIPUSATUE KOMIIAHUU PAa3IUYHBIMU LIE€JIEBBIMU VK3
OpraHu3anuu ayIUTOpUsSMH, KOTOpoe (OpMHUpYeTCs Ha OCHOBAaHMHM HH(pOpMAIMA O ee
JESITEIIBHOCTH.
Kakue u3 nepeuncieHHbIX MapaMETPOB NPUCYIIN KPU3UCHOM CUTYALUN:
1) creneHs yrpo3sl )KU3HHU, 0€30MaCHOCTH U CYIIECTBOBAHHS KOMIIAHUH;
3. Bce mepeuucieHnoe 2) orpaHMuY€HUE BPEMEHHU I IPUHSITHS PEIICHNUS; VK2
3) cTpecchl y OTBETCTBEHHBIX JIULL;
4) TOBBILIEHHOE JIAaBJICHHWE HAa KOMIIAHHUIO CO CTOPOHBI OOILIECTBEHHOCTH U
CpEeICTB MaccoBOM MH(pOpPMALIUU.
4. Jlaiite onpenenenre moHaTuro «I1abaucutm VK-2
BrmmuTe nponynieHHOE ONpeneacHue.
— KOMIUIEKC MEPOINpPUSATHI MO IJIAHUPOBAHUIO U MPaKTUYECKOU
5. CObITOBas NOJIUTHKA peanu3anyuyi METO0B PaCIPOCTPAHEHUS U PACIIPENEIICHUs TOBAPOB OT MECT UX YK-2
NPOM3BOJICTBA /10 KOHEUHBIX MOKyMaTenel, a Takxke oleHKe 3(h(HeKTUBHOCTH
IIPEJUI0KEHHBIX U BHEIPEHHBIX HHCTPYMEHTOB
BrmmuTe nponymnieHHOE ONpeneacHue.
6. CHOHCOpCTBO — MHCTPYMEHT JUIsi oOecrnedyeHHus KOPIOPAaTUBHOM coluaibHOU VK3
OTBETCTBEHHOCTH, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM HpEANpusiTHE (pUHAHCHpYET
COLIMAJIbHO-3HAYMMBbIE MEPOIPHSITHSI
TepMuH aHTUKPU3UCHOE YIIPABICHHUE — 3TO:
A) ymnpaBiseMblii NpoLECC NPEJOTBPALICHUS M HPEONOJICHHsS KpHU3HCa,
OTBEUAIOLIUI LENsIM OpraHu3allid M COOTBETCTBYIOIIUNA OOBEKTHUBHBIM
7. b TEHJICHIIUSAM €T0 Pa3BUTHS; VYK-3

b) ynpaBnenue onpenenéHHbIM 00pa3oM MpeaBUAALICE OMACHOCTh KPHU3HCA,
IIPeyCMAaTPUBAIOIIUI aHAJIN3 CUMIITOMOB M MEps M0 CHUXXECHHMIO KpU3UCa U
UCIIOJIb30BaHUs (PAKTOPOB JJIsl JAJIbHEHILEro pa3BUTHS;




B) nepBoHayasibHOE BHEILIHEE MPOSIBICHUE KPUZHUCHBIX SIBJICHHIA.

UYro HE sBisieTcst XxapakTepHOM 4€pTOM aHTUKPU3UCHOIO YIIPABJICHUS:

A) KpU3UCBHl MOXKHO IIPEBUIETD, 0KUJATh U BbI3bIBATh;

b) kpu3uchl B orpeieIeHHON Mepe MOXKHO YCKOPSITh, IPEeIBAPSITh, OTOABUTaTh;
B) xpu3uchl B nTOre HECYT TOJIBKO HETaTUBHbIE MTOCIIE/ICTBUS;

I') kpu3rcaMu MOXHO YIPaBIIATh;

J1) ynpaBieHHe MpoIeccaMu BBIXOJa M3 KPH3HCa CIOCOOHO YCKOPSTH 3TH
IIPOLIECCHl U MUHUMU3UPOBATH UX MTOCJIEICTBUS.

VK-2

Uto HE oTHOCUTCS K CBOMCTBAM aHTHUKPU3UCHOTO YIIPABIICHUS
A) THOKOCTH M aJIalITUBHOCTD

b) ycunenue nenTpanuzamnuu yrpaBieHUs

B) nuBepcuduxanys ynpasieHus

I') ycunenune uHTErpalimoOHHBIX TPOLIECCOB

J1) nenieHTpanu3alys yupaBicHHs.

YK-2

10.

JnaraocTtrka

Omnpenenenue CcoOCTOSHUS OO0BEKTa, MpeaMeTa, SBICHUS WIH Tpolecca,
MOCPEACTBOM  pealiu3allud  KOMILJIEKCA HCCIIENOBATeNbCKUX — MPOLEAYD,
BBISIBJICHUS B HUX CJIa0BIX 3BE€HBEB — ITO. ..

VK-3

11.

AHTUKPU3UCHOTO
yIpaBJIeHUS

[Mpomomxure ¢paszy: «Metomonoruss pa3pabOTKH KPU3UCHBIX SBICHUM,
CTPATCTUA U KAQUYCCTBO AHTUKPU3SUCHBIX ITPOTpaMM, OIICPATUBHOCTDb U FI/I6KOCTB
yIpaBieHus,- 9TO (PaKTOPbI, KOTOPbIE ONPeAesoT 3PHEKTUBHOCTD. ..»

YK-2

12.

PennxnHupuHr

[Ipeo6pazoBanue (upMbl, MpeaycMaTpUBaOIIee MEpPexoa OT YIpaBICHUS
OTJICIbHBIMU ONEPALUMsIMU K YIPaBIECHUI0 MEXK(DYHKIHOHAIbHBIMH OH3HEC-
npoIeccaMy, 3aKaHINBAIOIIMMUCS yIOBIETBOPEHHEM ITOTPEOHOCTEH BHEITHUX
(pBIHOYHBIX) M BHYTPUGUPMEHHBIX KIMEHTOB — 3TO ...

YK-2

13.

Ynpasnenue uppoBoil penyTanuei — 3To 3HAYUT:

1) paboTaTh ¢ OT3BIBAMHU O OU3HECE WIIH ITEPCOHE

2) oTcnexxuBaTh ¥ youpaTth n3 CeTn HeraTuB

3) BecTH aKTUBHYIO pekjiaMy Ou3Heca win nepcoHsl B Cetu

4) paboTarh HaJ GOPMUPOBAHUEM Y3HABAEMOI'O CETEBOTO 00pa3za On3Heca Wiu
MIEPCOHBI

YK-3

14.

Hesepno

BepHno nu yTBepkaeHue, uTo HUQpOBas pemyTalus Ba)KHA TOJBKO JUIs
OM3Heca, CBSI3aHHOTO C OHJIAWH-TIPOIayKaMu ?

VK-2




15.

Hesepno

BepHO JA  YTBEPXKIACHUC, YTO €CJIUW Yy IMCEPCOHBI HWIM KOMIIAHHMU HET
COOCTBEHHBIX IUIOIIAJOK B VHTepHeTe, TO 3aHMMAThCS YIIpPaBICHUEM
1upoBoii peryTaiuei He TpeOyeTcs?

YK-2

16.

[TepBsIii mar npu pa3paboTke CTpaTEruyl yIpaBiIeHUs peIyTaluei — 3To. ..
1) MonuTOpHUHT

2) Ilokymnka OT3hIBOB

3) 3amyck pexiaambl

4) Co3nanue OpeHja OU3HECa WM IEPCOHBI

YK-2

17.

Uro Takoe uenesas ayautopus B Cetu?

1) 5T0 ayIuTOpUS MOTEHIMATBHBIX OTpeduTeNeit HH(MOPMALIUK O KOHKPETHOM
u(HpoBOM 00BEKTE UITH CyOBEKTE

2) 9T0 OMMKAWIIUN KPYr Balllero CETEBOr0 OOIICHHS, OTPAHHUYCHHBIA TEMU
MOJI30BATEIISIMU, KOTOPBIE 3HAIOT BAC B PeabHOM KH3HU

3) aT0 ayautopus GopyMOB, TPYIII B COICETIX U PYTHX CETEBBIX IUIOMIA/IOK,
i€ BbI MOSIBJIIETECH YaIlle BCErO

YK-3

18.

BepHo 51 yTBepkIeHHE, YTO OCHOBHBIC COCTABIISAIONINE CTPATETHH U(DPOBOH
penyTanyuy OAMHAKOBBI KaK JIJIsi KPYIHOro OW3HEca, TaK W I OOBIYHOTO
noab3oBarenst Cetu?

1) Bepno

2) HeepHo

YK-3

19.

Uro takoe «Ipdext Crperizang»?

A) UYeM axkTHBHEE MOJIb30BaTEIb IBITAETCS YAAIUTh HHGOPMALUIO, TEM
OoJblliee pacripocTpaHeHHE OHa nosydaer B Cetn

b) Bce pororpadun 3namenurocteit, 3arpyxennsie B CeTb, MOXKHO CBOOOHO
WCTIONB30BAaTh JJIsl COOCTBEHHBIX HYX]I

B) Henwsst 3arpyxarp B Cetrhb (ororpadum momoB 0e3 corjacus uX
COOCTBEHHUKOB

I') Uem BbIIIIe WCK 32 MOpaJBbHBIN yiiepd 3a HECOTJIACOBAHHOE Pa3MEIICHUE
anaHoi nHdopmarmu B CeTH, TEM BBIIIE MOMYJISIPHOCTh ATOH MHPOpMAITUU

YK-3

20.

Google

Camas MomyJigpHas IOUCKOBasgd CUCTEMaA B Poccun (B HaCTOAIICC BpeMﬂ) — 9TO

VK-3

21.

Jaiite onpenenenue 1eneBoit ayautopun B Cetu?

YK-2




Crparerust ymnpaBieHus NIH(PPOBONM pENyTalMel OCHOBaHA Ha 4YETHIPEX

22. MoHHUTOPHHT OCHOBHBIX JTanax: , paboTa ¢ HeraTuBoM, paboTa ¢ MO3UTHUBOM, YK-3
SERM. Kakoi#t stamn nponyiieH?

3. PaGoTa ¢ HOSHIHEOM Kakoii u3 3TanoB crpateruu ympasieHus nudpoBoii pemyTanuell Ha3bIBalOT VK-
«IOCeBaMmU» ?
UTto siBAsieTCS KOHEUHOM I11eIhI0 pabOThl C CETEBOM IICJICBOM ayJUTOPUCH IO
CO3JJaHUIO XOPOIICH peryTauu Ajig 00beKTa Win cyonrekta B CeTu?

24 r A. YcroitunBoe y3HaBaHHE 00BEKTa WM CyObEKTa VK-
b. Xoporiee 3HaKOMCTBO ¢ 00BEKTOM HITH CyOBEKTOM
B. ITonHOCTBIO CPOPMUPOBAHHBIN U XOPOIIIO y3HABAEMBIN CETEBOI 00pa3
I'. Pexomenanusa

25. Uto Takoe MOHUTOPHHI? YK-2

26. CoueTanie 0Gonx THIIOR Kaxkon TI/IHU MOHI/ITOPE/IHFa Jy4llle MOAXOIAUT nni[ paboThl ¢ KOpPHOpPaTUBHOM VK3
pernyTainuen — py4Hod WiIM aBTOMaTU3UPOBAHHBIN?
...... — 3TO CUCTEMa MEPOIPUSATUH, BBIMOJHEHUE KOTOPBHIX HAIMpPaBiICHO Ha

27. paboTa ¢ HeraTUBOM YMEHBIIIEHUE WIH TOJHOE HUBEIUPOBAHUE HETaTUBHBIX YINOMHHAHUK 00 YVK-3
00BEKTE YIpaBiIeHUs pemyTalueil

8. Vnazenue 1 | OCHOBHBIE BUJIbI pa0OTHI C HETAaTHBOM HA3bIBAIOTCS ... H ... . VK3

BbIJIABJIMBAHUE

29, HeT BepHo nu yTBepkKAcHHE, YTO OBICTPOE yJAJICHHE HETaTUBHOHN HMH(OpMAauu VK-
BCETJa rapaHTUPYET 3alIUTY OT PENYTALMOHHOIO CKaHjaana?
UYro Takoe 60THI?
A. KowmmploTepHble MporpamMMbl, LEIBI0 KOTOPBIX CIYXHT CcOOp WiIH

30, A pacnpocTtpanenue uHpopmanuu B Cetu (+) VK2
b. Pa3HOBUIHOCTH BUPYCOB
B. ®eciikoBrle cTpaHulbl, ucnonabdyeMble SMM-cnenuanucramMu —ams
pacnpoCcTpaHEHHUsl HEraTUBa

31. Uto takoe SERM? YK-3

32, co3JaHue «octpoBoB | Kakoit u3 uncrpymentoB SERM 0Oonee shdexTrBeH: MoKynka KOHTEKCTHOU VK2

KOHTEHTa pEeKJIaMbl WIH CO3/IaHUE «OCTPOBOB KOHTEHTay»?
33 A Kakoii acniekt Openaunara Tpedyercs s paboThl ¢ u(POBOIA pemyTaueii? VK-

A. Coznanmne YHUKaJIbHOTO CETEBOTO 00pasa




b. Helimunr (kak npuaymath umst B CeTH)

B. IToxbop yHHKaIbHOW IBETOBOW MaIHUTPHI A OQOPMIICHUSI COOCTBEHHBIX
CETEBBIX ILIOIIAI0K

I'. Bce BhILIEIEPEYUCTICHHBIE BAPUAHTHI

34.

Her

Bepno nu yTBepkaeHue, 4To GUpMEHHBIN CTUIIb U YHUKAIBHBIN CETEBOM 00pa3
HYEH TOJILKO JUIsl yIPaBJICHUsI KOPHOPATUBHOM penyTanueit B Cetu?

YK-3

35.

Her

BepHo 11 yTBepKIeHHE, UTO €CIIU Y KOMIIAHUH YK€ €CTh (PUPMEHHBIN CTHIIb U
y3HaBaeMbIil JIOTOTHII, TO dTan padoThl, CBsI3aHHBIN ¢ OpenauHroMm B Cerw,
MO’KHO MPOIYCTUTH?

YK-3

36.

Ha

BepHo 11 yTBepKIeHHE, UTO €ClIM HEraThBa B MOMCKOBBIX BbI1ayaxX 00 00beKTe
yrpasiienus: penyrtanvedi B Cetu HeT B nepBbiX 10-15 pesynprarax um HET
HETraTHUBHBIX MOJICKA30K, TO 3TOT 3Tal padboThl ¢ HU(POBOI pemyTanueil MOKHO
IPONYCTUTH?

VK-2

37.

MoHuTOpHUHT

[1epBblii mar npu pa3paboTKe CTpaTeruy YIPaBICHUs penyTale — 3To. ..

YK-2

38.

BonpIMHCTBO MOJIB30BaTENE NMPOCMATPUBAIOT B PE3yjbTaTax IOMCKOBOM
BBIJIaUU:

A. He nainblie epBbIX Tpex crpaHull (nepsbie 30 pe3yIbTaToOB)

b. He nanbiie nepBbIX 1BYX cTpaHull (epsbie 20 pe3ynbTaToB)

B. He nanbuie nepsoii ctpanulbl (nepssie 10 pe3yabTaToB)

I'. noxa He HAMAYT TO, YTO MILYT

YK-3

39.

Uro Takoe uenesas ayautopus B Cetu?

A. 92T0 ayauTopusi TOTEHIMAIBHBIX MOTpeOuTene uHboOpMauu O
KOHKPETHOM LIU(POBOM 00BEKTE U CyOBEKTE

b. 310 Onmmxkailmumii Kpyr Baliero CETEBOrO OOINEHWsS, OTPAaHUYCHHBIA TEMH
I10JIb30BATENSIMU, KOTOPBIE 3HAIOT BaC B pEAJIbHON JKU3HU

B. sT0 aynuropus GopyMoB, rpyIiil B COIICETAX U APYTUX CETEBBIX IMIOLIA/I0K,
I/I€ BbI MOSBJISIETECH YaIlle BCETO

YK-3

40.

SMM

... —3TO KOMIUIEKC MEPOTIPUSATHH TI0 TIPOABMKCHHUIO OpPEeH 1A B COIUATBHBIX
CeTsIX, a TAKKE BO3ZMOXKHOCTH JIJISl TIOTPEOUTEISI BRICKA3aThCS U OBITh
YCIIBIIAHHBIM.

YK-2

41.

CTpaTerusa

BcraBbTe HYXXHOC MOHATUC B YTBCPIKICHUC: « OITMCBhIBACT KaKHC
HMMCHHO IIarnu 6y,HYT MNPCANPUHATBI I JOCTUIKCHU S ueneﬁ B MAPKCTUHIC).

VK-2




42.

Bausier niu udpoBas penyTaius HanpsMyro Ha NpuoObLIb Ou3zHeca?

YK-2

43.

Bepuo nmu yrBepxkaenue o ToM, uto SERM — 310 yacTe 001mieit ctpareruu mo
ympaBieHuIo M(ppoBoil penyTanueil Ou3Heca UM MEPCOHbI?

VK-3

44,

KaxkoBa Baiia noteHuanbHas ceteBas ayaguTopus?
A. menbmie 50 monw3oBaTenei

b. Gonplie THICSYH ITOJIB30BaTEICH

B. Gonbllle HECKOJIBKHMX THICSY I10JIb30BaTEICH

J. 92,8 MUJUTMOHOB NOJIb30BaTeNel Pynera

I'. 4,5 munnmapaa nonb3oBateneii Cetu

YK-3

45.

Bepno

BepHo 11 yTBepiKIeHHE, YTO OCHOBHBIC COCTABIISIONINE CTPATETUH IIH(PPOBOI
penyTanuy OAMHAKOBBI KakK JiJIsi KPYIHOro OW3HEca, TaK W I OOBIYHOTO
noixb3oBarens Cetu?

YK-2

46.

Penyranus

— npuobpeTaemMas KeM-HUOy/Ab OOIECTBEHHAs OLEHKa, OOIlee MHEHHE O
Ka4yecTBax, JOCTOMHCTBAX U HEJIOCTATKaX KOrO-HUOY/Ib.

YK-2

47.

YCTOWYHBBIC

KoHpaukTHbIE CUTYaluu, KOTOPbIE MOTYT CYIIECTBOBATh IOCTATOYHO JIOJITO —
Jlayke, HECMOTPS Ha yCUJIUS, IPEeANPUHUMAEMbIE PYKOBOJACTBOM OpraHU3aluu
— ... KpU3HCHI

YK-3

48.

AJIMUHHCTpaTHUBHAs

Kak HazpiBaeTcst GyHKIMS aHTUKPU3UCHOTO YITPABIISIONIETO, 3aKITF0YAI0NIasICS
B IIOCTAHOBKE MM Ha OCHOBE aHajlW3a CUTyallud M TPOTHO30B Iieyei
OpraHu3alK, KOOPJAMHAIMY Pa3pabOTKH CTPATErUU M COCTABJICHUS IJIaHa?

YK-3

49.

AHTHKpPHU3UCHOE

VYnpasieHue, B KOTOPOM IOCTAaBJIEHO ONTHUMAJIbHBIM 00pa3oM NpeiBUICHHE
OIACHOCTH KpH3HUCa, aHAJIM3 €ro CHUMITOMOB, Me€p IO CHUXEHUIO
OTpULIATENIbHBIX TOCJIEICTBUN U HCIONb30BaHHE (AKTOPOB Kpu3Hca s
HOCIEAYIOLIErO Pa3BUTHUS Ha3bIBACTCA ...

YK-3

50.

OKcIepTHO-
MHHOBAI[IOHHAs

Kak HazpiBaeTcst GyHKUMS aHTUKPU3UCHOTO YIIPABISAIOIETO, 3aKII0Ya0NIasics
B TIOCTOSIHHOM, II€JICHAITPABICHHOM 3HAKOMCTBE C HOBIIIECTBAMH B Pa3IMYHBIX
chepax SKOHOMHKH U T.I1.7

VK-3

51.

LIEJIEBOM ayIUTOPHUEN

BrumuTe npomnyIieHHOE CI0BO B HY>KHOM TMaJIexke.
JIrogu (rpymnmna Juil), KOTOPbIX MOYXHO OXBaTUTh ONpPEIEIEHHBIM CPEICTBOM
pEKJIaMBbl U ONpe/IeNICHHBIM 00pallleHueM, Ha3bIBAlOTCA ...

YK-3

52.

b)

Yrto Takoe HeaeBoe ACHCTBHE MOJIb30BaTells Ha caiite? YkaxuTe Hamboyee

YK-3




IIPaBUJIBHBIN U ITOJTHBIA OTBET.

a) LleneBoe neicTBHE — 3TO 3BOHOK TMOTEHIIMAIBHOTO KIHCHTAa B OQHUC
KOMITaHUH
b) IlemeBoe neilcTBHE Ha CaWTe — OTO TaKOe [JEHUCTBUE, KOTOPOE

JEMOHCTPUPYET 3aUHTEPECOBAHHOCTDH II0JB30BATENsl B TOBAPE WM YCIIyre
KOMIIAHUM: KJIMK Ha OMNPEJEICHHYI0 KHOIKY, IOCELIEHHE OIpeaeIeHHON
CTpaHMUIIBI, 3aMI0JIHEHHE (HOPMBI

C) LleneBoe neiicTBrE — 3TO BpeMsl, KOTOPOE ITPOBOJUT I10JIb30BATEIL HA
caire

53.

Kako#t mHCTpYMEHT MpOABMXEHHUSI OpEHIIa B JIOJITOCPOYHOM MEPCIIEKTHBE C
OoJIbIIIeH T0JIeH BEpOSTHOCTH MPUBIICYET HA CAWT MOCETUTENISI C MUHUMATHHOU
CTOMMOCTBIO 3aTpaT?

a) KoHnTekcTHas pexiama

b) Pabora ¢ conaibHBIMU CETSIMU

c) ITouckoBas onTUMH3ALNS

d) baHHepHas pexiiama

VK-2

54.

[TpoaBuxkeHHE B COIMATBHBIX CETSIX OJTHO3HAYHO TPUBOINT K:

a) VYBenuueHuto npoaax

b) Pocty Tpaduka Ha calfT

c) JlostmbHOCTH TTOTpEOUTEIEH

d) V3meHeHnt0 nH()OPMAIIMOHHOTO TT0JIsT KOMIIaHUH (OpeH1a)

YK-2

55.

mud OpeHna

BrmmmuTe npormyIeHHoe CIIOBO B HY)KHOM TTaJIexKe.

DJIEMEHT CUCTEMEI KOMMYHUKaIIUA 6peHI[a, KOTOpBIfI COCTOHUT U3 OCHOBHBIX
(OMUCHIBAIOIIUX TOBAp U BHYTPEHHE COTJIACOBAHHBIX), OJIarompUsTHBIX
(OTIMCHIBAIOIINX JKETaeMble M peallbHbIe IMPEHMYIIECTBA) W YHHKAIbHBIX
(onuchBaOmMX U AUGHEPEHITUPYIONINX ) ACCOIMAIIN — ITO ...

YK-3

56.

3¢ (HeKThl KOMMYHUKAIIUN

Brnumure npornynieHHOE CI0BO B HYKHOM IAJIEKE.
OTHOCUTENIPHO TIPOYHBIE MBICJICHHBIE ACCOLMAIMU OYAYIIero MOKYIaTels,
CBSI3aHHBIE C TAHHOM TOPrOBOM MAapKOM — 31O ...

VK-2

57.

1-c
2-b
3-¢

YcTaHoBUTE COOTBETCTBUE:!
1. [ToTpeOHOCTH B KaTeropuu
2. OcBeIOMIIEHHOCTh O TOPrOBOM Mapke

YK-2




(98]

OTHo1IEHNE K TOPrOBOM MapKe

4. Hamepenne Kynutb NpoAyKT ONPEACIIEHHON MapKH
5. CopelicTBHE MOKYIIKE
a) VYBepeHHOCTh NOKyHareast B TOM, 4TO (DaKTOphl MapKeTHHIa (cam
NPOJIYKT, [IeHa, peKJIaMa U KaHAIIbl peajii3alii) He 3aTPYAHAT MOKYTIKY.
b) CriocoObHOCTh  TOKynaredast  WACHTUGUIHMPOBAaTH  (y3HATh WA
4-d BCIIOMHUTH) TOPrOBYIO MapKy JaHHOH TOBapHOW KaTeropuu B OOBEME,
5-a JOCTAaTOYHOM JUJIsl COBEPILEHHSI TOKYTIKH.
C) [Ipyu3HaHue mokynarenaeMm, 4TO NMPHOOpPETEeHHE W3JeNUs WM YCIyTH
HEOOXOIUMO ISl CHATHS OIIYIIaeMOT0 HECOOTBETCTBUS MEXAY TEKYIIUM U
KeJTaeMbIM MOTHBALIMOHHBIM COCTOSTHUEM.
d) Pemenne mokymaTenss mpuoOpecTH TaHHYIO TOPTOBYIO MapKy WIH
HPEANPUHATH HHbIE IeHCTBUS, CBS3aHHBIE C TOKYIIKOM.
e) OneHka MmokymnaTesneM cliocCOOHOCTH TOProBOM MapKu COOTBETCTBOBATh
€ro TeKyILeMy MOOYkIECHHUIO.
58. Jlaiite onpeiesieHne NOHATUIO «I100albHas MapKay YK-3
BrummTe npomnyIiieHHoe CI0BO B HY>)KHOM MaJIeXKe. YK-2
IIpu pa3paboTke ... MapKu BaXKHO YUUTHIBATh CTPATEIHMYECKHE NEPCHEKTHBbI
59. ¢bunocopun JeSITeIbHOCTH (PUPMBI B COOTBETCTBYIOLIEM CETMEHTE PBIHKA, B ONPE/IETICHHOM
pETHOHE, C er0 KYJIbTYPHBIMH, HAITHOHAIEHBIMHU, PEITUTHO3HBIMH, S3bIKOBBIMH
U IPYTUMHU OCOOEHHOCTSIMH.
Bnummre npomnyueHHoe CII0BO B HY>KHOM IaJIEXKe. YK-2
60. ucropuu Openaa HaGop mapodHbBIX accorualuii, cBsI3aHHBIX C JEeTeHAO0N co3faHus OpeHpaa, u
UCTOpUH, CBSI3aHHBIX C pa3BUTHEM OpeHjia — 370 ...
Brumure npomnynieHHOE CI0BO B HYKHOM MAJIEKeE. YK-3
61, MeuiiHas peKama Amnaior Knaccpulqecxoﬁ OaHHEPHOU pEKJIaMbl, pa3MeIIaeMblid Ha
pa3NUYHBIX caiiTax B BUAE OaHHEpa MM TEKCTOBO-TPaQHUECKOro OJI0KA — 3TO
Brummure npomnyiieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MaJIexKe. YK-3
62. TOBApHBII 3HAK Mapxka niu ee 4acTh, 3allUIICHHbIE IOPUANYECKH, YTO AAaeT UX COOCTBEHHUKY

HCKIIFOYUTEIBHOC MMPAaBO MCIIOJIB30BATh MAPOYHOC UM WU MapO'-IHI)II\/’I 3HaK —




9TO ...

Brnummre nponyieHHoe CII0BO B HY>KHOM ITaJIEXKe. YK-3
O06pa3 OpeHa — YHUKATBHBIN U IEIOCTHBIN KOMILUIEKC CBS3aHHBIX C TOPrOBOM
63, O Mapkoit (OpeHaom) yc:l:oﬁ‘-lldBBIX ..., KOTOpBIH _xoremn Obl TIOMECTUTH B
CO3HaHHe moTpeduTenel pa3pabOTUMKKH TOProBOM MapKu UIsl oOecreueHus
dbopMupOBaHUs AOJITOCPOYHOTO MPEANOYTeHHs K HEH M pocTa 4ucia ee
JIOSUTBHBIX TTOTPEOUTEIICH.
Brnummre npomnyieHHoe CII0BO B HY>KHOM IaJIeXKe. YK-3
64. JIOHTPH]T OO0BbEMHas CTaThsl ¢ MyJIbTUMEAUIHBIMU WM MHTEPAKTUBHBIMH YJIEMEHTAMU —
65. JlaliTe onpeneneHre MOHITHIO «KKOMMYHUKAIWSD) VK-3
Brnumure npornynieHHOE CJI0BO B HYKHOM IAJIEKeE. YVK-3
66. KOHTeKCTHAS peKiama Bun nunamudeckoro pasmMenieHus _MHTEDHET-PEKIAMEI, KOTJa peKaMHoe
00BsiBIIEHHE OJIM3KO K KOHTEKCTY CaiiTa, HA KOTOPOM OHO pa3MeIlaeTcs, WIu
3ampocaM MOCETUTENS — 3TO ...
Bnummre nponyiieHHOE CIOBO B HY>KHOM IaJI€XKe. VK-3
67, HPAMO# MAPKETHHT PaSHOB\I'/II[HOCTB KOMMYHUKAIIMOHHOM aKTUBHOCTH, B OCHOBE KOTOPOH MPAMOM
JUYHBI KOHTakT C TOJy4yaTelleM COOOIIEHUS C 1LEeJIbl0 IOCTPOUTH
KOMMYHHKAITWIO ¥ IMOJYYUTh MPUOBLIb — 3TO ...
Brummre npomnyeHHoe CII0BO B HY>KHOM IaJexKe. YK-2
68. gaHHOHaHBHHe BRITOAM HaGop MapouHbIX acconManui, CBSI3aHHBIX C MPAKTUYECKUMHU BBITOJAMH OT
peria MCIIOJIb30BaHUs 3TOro OpeHaa — 3710 ...
PerapreTunr (wim peMapKeTHHT) B pEKIaMHBIX CHCTEMaX — 3TO: VK-2
a) PexnmamHbIii MeXaHHM3M, MOCPEICTBOM KOTOPOIO OHJIANMH-pEKIaMa
HalpaBJIsieTCss TEeM  MOJIb30BaTENsIM, KOTOpPHIE YK€  MPOCMOTPEIH
pEKIIaMUPYEMBbIN MPOAYKT, TOCETUB CAUT peKIamMo1aTens
69. a) b) IlepenanpaBieHue MoJib30BaTEN C PEKJIAMHOM IUIOIIAJKKM Ha CalT
pekiamojaTeNis C HUCIOJB30BAaHUEM OIPENEICHHBIX HHTEJUIEKTYaJbHbIX
MEXaHHU3MOB
C) N3meHeHne pekiIaMHOTro OOBSBICHHS B PEKUME peaTbHOIO BPEMEHH B
3aBUCHMOCTH OT TOTO, KAKOM MMEHHO I0JIb30BaTEIb IPOCMATPUBAET PEKIIAMY
70. CErMEHTHPOBAaHUE PhIHKA | BnummTe nponyieHHoe CJIOBO B HY>KHOM HaJIExke. YK-2




[Ipouecc nenenust unu quddepeHranuy Jr00ro pplHKa Ha OTAEIbHbIEC YaCTH
WA CETMEHTHI C YY4ETOM MHOXKECTBA PA3IMYHBIX KPUTEPHEB U (PAKTOPOB — ITO

Boumute MMPOMYMECHHOC CJIIOBO B HYKHOM ITIaICKC.

YK-3
Bo3Hukaroniass B ombpITeé WHAMBHIA 3aKOHOMEpHAs CBSI3b MEXKAY ABYMS
71 SR COJICpP)KaHUSMU CO3HAHUS (OLIYIIEHUSMHU, MPEICTABICHUSIMH, MBbICISIMH,
YYBCTBAMH M TOMY TI0JJOOHOE), KOTOpasi BRIPAXKAETCS B TOM, UTO TIOSIBIICHUE B
CO3HAaHHUU OJTHOTO U3 COZICPKaHUH BI€UET 3a COOOM U MOSBICHUE APYTOro — 3TO
BruiuTe npomyIiieHHoe c0BO B HY>KHOM TMaJIexke. VK-3
BupyCHas Bun pexiaMHBIX COOOIIEHUH, pPACIPOCTPAHUTESIMU KOTOPBIX SIBIISIFOTCS] CAMH
7 pexcama MOCETUTENN TMOPTAJIOB U KPYIHBIX PECYpcoB, Omaronaps CaMOCTOATENEHOMY
(opMHPOBAHHUIO COJEpPXKAHUSA, CIIOCOOHOTO NPUBJIEYh MOCETUTENEH Ha CalT
peKiaMojaTenss 3a CUeT TBOPYECKOH, SIPKOW, HEOOBIYHOW MBICIH WIHA C
MPUMEHEHUEM JIOBEPUTEILHOTO WM €CTECTBEHHOTO MOCIAHUSI — 3TO ...
Brnumnte npomnynieHHOE CI0BO B HYKHOM MAJIEKeE. YK-2
73 SMOIIMOHAJIbHBIE BHITOABI | Habop  MapodHBIX  acconmanuii, CBSI3aHHBIX C  SMOIMOHAIBHBIMU
OpenHna YIOBJIETBOPEHUSMHU, KOTOPBIE MOIYYArOT MOTPEOUTETH OT HCIOIb30BAHUS
3TOrO OpeHaa — 310 ...
OnpeneneHre MecTa YEJIOBEKa B CHUCTEME JEJIOBBIX M MEPCOHAIBHBIX VK-3
OTHOIICHUN (MOJYMHEHHE, OTUYETHOCTb, OTBETCTBEHHOCTh, JAUCTAHTHOCThH) B
74, b) OpraHU3aI[MIOHHOM KOHTEKCTE Ha3bIBAETCS:
a) AHKETUPOBaHUE
b) MO3ULIMOHUPOBAHUE
C) OLICHKA
Brnuminte nponynieHHOE CJI0BO B HYKHOM TMAJIEkKeE. YK-3
75. JICHJTUHT OnHOCTpaHUYHBIN CaWT C KpaTkol WHMOpMaImend o ToBape, YCIyre WIH
MEPONPUITHH — ITO ...
Brummre npomnyueHHoe CII0BO B HY>KHOM IaJIEXKe. YK-2
76. OpeHn TepMuH B MapKeTHHre, CHMBOJIM3UPYIONINA BECh KOMILIEKC MH(pOpMauu o
KOMIaHHUH, IPOIYKTE UIIH YCIyTe, — 3TO
77. JIOTOTHIT Brumnte nponynieHHOE CJI0BO B HYKHOM TMAJIEKE. YK-2




Coueranue Ha3BaHUS KaKOT0-JIMOO TOBapa M ero rpaduyeckoro n300pakeHus,
UCTIONB3yeMOoe JUIs OOJIbIIEH y3HABaEMOCTH OTPEOUTENIEM TOBapa, — 3TO

BrumuTe npomnyIieHHoe CI0BO B HY>)KHOM MaJeXke. YK-2
73 OOBEKT MHTEIJICKTYalbHOM COOCTBEHHOCTH, AKTUB KOMIIAHUHM, KOTOPBIH
. TOpProBasi Mapka . .
HO3BOJISIET €M BBIJCIUTH CBOM IPOIYKT CPEIU aHAJIOrOB, a TAKXKe SIBJIAETCS
CPEICTBOM IOBBIIICHUS TPUOBUIBHOCTH KOMITAHUH, — 3TO
Uro noMorarT chopMyIHpoBaTh 4 CICTYIOIIUX BOIIPOCA: YK-3
1. Jlna xoro? - omnpeneneHue IeaeBoi rpymHmbl NOTpeOUTeNeH, s KOTOpon
co3naercs OpeHn
79. MO3UIIMOHUPOBAHUE 2. 3aueM? - BBITOJIa TMOTPEOUTENSI, KOTOPYH OH TMOJYYUT B pe3yJbTare
npuoOpeTeHUsI IMEHHO 3TOro OpeHaa
3. J1nst kako# 1ienu (U1 KaKoTo UCIIONb30BaHUA?) HY>)KEH KIMEHHO 3TOT OpeH/
4. TIpoTuB KaKoro KOHKypeHTa?
Brummure npomnyiuieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MaJIeXKe. YK-3
[IpsiMoe cpaBHEHME, CpaBHEHHME C YCPEIAHEHHBIM TOBAapOM, CpaBHEHHE C
80. npeuMyliecTsa 6penja yCTapeBLIel MOJENIbI0, CpaBHEHHE C 1IeJI0M TOBapHOMl Kareropueii,
UCKYCCTBEHHOE CpaBHEHHE, CpPAaBHEHHE C CaMHUM COO0OH NpPUMEHSIOTCS s
TOTO, YTO OBl HOAYEPKHYT.. ...
BrmmuiTe npomnyIieHHoe CiI0BO B HY’)KHOM IaJIEXKe. YK-2
IIponaBaemslii BO BceM MUpE IIPU COXPAaHEHNH LIEJIOCTHOCTHU U €JUHCTBA OpeH
81. r7100aJbHBIM OpPEHIOM (T. e. MpUMEHsSeTCS] OJWHAKOBOE TO3UIMOHUPOBAHUE, OJWH U TOT XKe
ACCOPTUMEHT MPOJIYKIUHU, MCIONb3YIOTCS OJMHAKOBAash KOMMYHHUKALUA U
CUCTEMA PacIpOCTPAHEHUs1), HA3bIBAETCSL. . .
BruimuTe npomnyiieHHoe ClI0BO B HY’)KHOM MaJIeXKe. YK-2
] HOKATBHbIX GPEHIOB HeGounbime 6ro1keThl Ha pekiiaMy, MHTYUTUBHOE IUIAaHUPOBaHKE
pa3MelIeHusl, peIKoe UCIOJIb30BaHNE HHCTPYMEHTOB MPOABHKEHUS
SBIISIIOTCSI C1a00CTSIMHU — 3TO ...
ToyHOCTB, EMKOCTB, KPATKOCTh, JKUBOCTh, SMOIIMOHATHHOCTh M 0JIar03By4He — VK-2
]3. N 3TO...

a) obmye TpeOboBaHMs K UMEHU OpeH/Ia.
b) HEBBIIOJTHAUMBIC YCIIOBHSI.




C) OJIMHAKOBbIE YEPTHI B HA3BAaHUAX BCEX OPEH/IOB.

d) TpeOOBaHUs IUTEPATYPbI, HE OTHOCAIIMECS K UMCHHU OpeH ia.
e) YepPThI TOJIBKO TJI00ATBHBIX OPEHIOB
Crparerus ycnemHoro Hayaiaa paboTbl HOBOro OpeH/1a Ha JIOKaJIbHOM PBIHKE: YK-2
a) CrpeMJyieHHE HE BBIIEIATHCS OT KOHKYPEHTOB, OBITh KaK BCeE.
24, b) MakcuMasbHbIe 3aTpaThl Ha TPOJIBUKCHUE H PEKIIaMY.
C) XKectkast KpUTHKa KOHKYPEHTOB.
d) CraBka Ha OSMOILMH, SPKYIO W BBIPA3UTECIbHYI0 KOMMYHHKAIIHUIO,
BBIJICJIEHUE U3 PsiZia KOHKYPEHTOB € IIOMOIIbIO HEOOBIYHOTO HA3BAHUS U CTUJISL.
PaccmarpuBasi verhipe KIO4eBbIX (aktopa: Tum Openma, OcoOeHHOCTH YK-2
TOBApHOW KaTeropwu, YpoBeHb mpuTsa3aHui, OCOOEHHOCTH MECTHOMN
KYJIBTYPBI, MAPKETOJIOTH OLIEHUBAIOT. ..
g5, a) HOIYJIIPHOCTH OpeHa.
b) HE3aBUCHUMOCTh OpeH/Ia.
C) r100aNbHOCTh OpeH Ia.
d) MOTPpeOHOCTH OpeH/Ia B JIOKAIH3AIUH.
€) YPOBEHb KYJIBTYpBI OpeH/Ia.
UTo MOXKET CUUTATHCS MTOOEI0H ISl IOKATBHON TOPTOBOM MapKu: YK-3
a) COOTBETCTBHE HOBOMOJIHBIM TEHJCHIIUSAM PEKIIaMBbI.
26. b) KOTIMPOBAHUE MOMYJISIPHBIX TOPTOBBIX MapOK.
c) 3aBOCBAHME BIIOJHE KOHKPETHOM JIOJIM PhIHKA B CBOEM PETHOHE.
d) MOBCEMECTHAsT y3HABAEMOCTb.
€) caM (pakT cyniecTBOBaHHs TOPTOBOW MapKH.
[To3uunonupoBanue — 3710... YVK-2
a) 3aHSATHUE MOJIMTHYECKON TTO3UIIUN
b) Y3HaBa€MOCTh TOPTOBOM MapKu
7 C) KOHTPOJIb Ka4eCTBa TOBAPHOTO 3HAKA
d) co3laHue it OpeH/ia TaKoro KOHTEKCTa, B KOTOPOM CBSI3aHHBIN C HUM
BbIOOp Oy/1eT BOCHPUHUMATBHCS KaK HAMITYYIIni
e) MPOM3BOJICTBO JIY4IIIET0 TOBapa.
88. QOYHKIMOHAIBHOE, COLNMAJIBHOE, MEHTAJIbHOE M JIYXOBHOE H3MEpeHus YK-2




SIBJITFOTCSI OCHOBOM. . .

a) 5 3aKOHOB MapKETHHIa
b) HOTPEOUTETHCKOTO CIpoca
c) CO3JIaHMsI TOBApHOT'O 3HAKa
d) JAHHBIX U3MEPCHUI
e) KoHuenmu 4D-0penuara.
OcHoBHasl L1€JIb MO3ULIMOHUPOBAHUST —. .. YK-3
a) 3aHATH MOJIUTUYECKYIO TIO3UITUIO
b) NOOUTHCS YCTOMYUBOIO MPEICTABICHHUS B CO3HAHMM IOKYIaTeled o
89. e Openzie kak 00 YHUKAJIbHOM TOBape JIIsl KOHKPETHBIX YCIOBHIA.
C) MIPOU3BECTH JTYUIIUNA TOBap.
d) JNOOHUTHCS JIyUIINX YCIOBUH TSI KOHKPETHBIX MTOKYTIATeNeH.
e) pa3sMecTUTh TOBAphl HA MO3UIHUSIX.
B 3aBucMMOCTH OT HampaBieHHH MapKETHHTOBOM NESATEIBHOCTH (TOBapHOE, YK-3
IIEHOBOE, COBITOBOE, CEPBUCHOE WIIH PEKIAMHOE), pa3inyalor. ..
a) TOBApHI, 1IEHBI, COBIT.
90. C b) CEPBHUC M PeKIIamy.
C) BUJIbI TO3UITMOHUPOBAHUS OpEHIA.
d) THUIIBI OPEHJIOB.
e) HaInpaBJICHUs] MAPKETHHTA.
Brnumure nponynieHHOE CI0BO B HYKHOM IMAJIEKeE. YVK-3
[Ipomecc co3manusi MHIMBUAYAIBHBIX Y€PT, U3MEHEHUS WX JUIS JOCTHKECHUS
91. yIpaBJiIeHuEM OpeHIOM MaKCUMaIbHOH  A(PQPEKTUBHOCTH, a  TaKXKe  COCTAaBICHHE  IIJIAHOB
AQHTUKPU3UCHOTO  yOpaBieHHUs OpeHJoM B  cioyyae HEOOXOAUMOCTH
Ha3bIBACTCH. ..
Brumure npomnynieHHOE CI0BO B HYKHOM MAJIEKeE. YK-3
92. CerMeHTaIus PhIHKA Ornpenenenne COIMATBHO—IEeMOTpahUIECKHX, ncuxorpaduueckux,
NOBEJICHYECKUX KPUTEPHEB NIPU pa3paboTke OpeHaa — 3To...
Brummre npomnyIeHHoe CII0BO B HY>KHOM IaJexKe. YK-2
93, HpoBMKeHHs 6pera Menunarnuiad, U3roTOBJICHHUE PEKIAMHON MPOYKIINH, Pa3MELICHUE PeKIaMHON

NpoAYKIHMH B  KaHaJlax KOMMYHI/IKaHPII;'I, KOMIIJICKCHBIE  ITPOrpaMMBEI
JIOAJIBHOCTH MPUMECHAIOTCA IJIA. ..




BnumuTe npomyIiieHHOE CI0BO B HY>KHOM MaJIexke.
MOHMTOPUHI U3MEpPSIEMBIX IapaMETpOB OpeHAa, CPABHEHHE TEKYIIETo

YK-3

94. oueHke 3(ppexTuBHOCTH
COCTOSIHUS C KENAeMbIM, KOPPEKIHs CTPATEIHy WIM TAaKTUKU MPUMEHSIOTCS
IpH. ..
Brummure npomnyuieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MaJIeXkKe. YK-2
9s. YHUKQJIBHOCTh pory Y
['maBHBIM KaueCTBOM OpeHJIa SIBJISETCSL. . ..
96 KMo Brnummre nponyueHHoe CII0BO B HY>KHOM ITaJIEXKe. YK-2
] bpenp B nepeBojie € IATUHCKOTO O3HAYAET. ..
97 R BnuiuTe npomnyIiieHHoe CI0BO B HY’)KHOM MaJIeXke. YK-2
] CroBo, rpynia ciioB, KOTOpPbIE MOTYT OBITh IPOU3HECEHBI — 3TO. ..
Kakoe u3 u3mepenuit 6peHaa kacaercst ciocOOHOCTH OpeH/a MoJAEepP )KUBATh YK-3
98. MEHTaJIbHOE
4yesroBeKa’?
Brnummre nponyueHHoe CII0BO B HY>KHOM ITaJIEXKe. YK-2
99. JIOSITBHOCTD B pesynbTare KpemkuX OTHOWICHWHA MeEXIy OpEeHIOM U €ro KJIWEHTaMu
poxkaaercs.. ..
Brummre npomnyiieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MaJIexKe. YK-3
100. KO-OpEHIUHT pory Y

CoBMecTHOE BBICTYIINICHUE HCCKOJIBKUX 6peH,Z[OB Ha PBIHKE - 3TO...
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	Введение
	1. Назначение фонда оценочных средств по дисциплине «Управление репутацией и антикризисные коммуникации в цифровой среде» – разработка заданий и критериев оценки текущей и промежуточной успеваемости студентов.
	2. ФОС является приложением к программе дисциплины «Управление репутацией и антикризисные коммуникации в цифровой среде».
	3. Разработчики: Золоторев А.Н., к.э.н., доцент департамента медиакоммуникаций высшей школы креативных индустрий.
	4. Проведена экспертиза ФОС. Члены экспертной группы:
	Председатель: Рубежной А.А., к.э.н., доцент, председатель УМК Высшей школы креативных индустрий, доцент кафедры туризма и индустрии гостеприимства высшей школы креативных индустрий.
	Члены комиссии: Лупандина Н.Д., к.т.н., доцент, зам. директора ВШКИ по учебной работе, доцент кафедры стандартизации, метрологии и управления качеством;
	Горбачев А.М., к.фил.н., доцент, директор департамента медиакоммуникаций.
	Представитель организации-работодателя:
	Козлова Э.М., директор муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения лицей № 38 г. Ставрополя.
	Экспертное заключение: рекомендовано к использованию в учебном процессе
	5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы.
	1. Описание критериев оценивания компетенции на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
	Компетенция (ии), индикатор (ы)
	Уровни сформированности компетенци(ий)
	Минимальный уровень не достигнут
	(Неудовлетворительно)
	2 балла
	Минимальный уровень
	(удовлетворительно) 
	3 балла
	Средний уровень
	(хорошо)
	4 балла
	Высокий уровень (отлично) 
	5 баллов
	УК-2 способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	Результаты обучения по дисциплине:
	ИД-1 УК-2
	формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определяет ожидаемые результаты решения задач;
	Отсутствуют навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	Не в полной мере присутствуют навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	В достаточной степени представлены навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	На высоком уровне представлены навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	Результаты обучения по дисциплине:
	ИД-2 УК-2
	разрабатывает план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Не умеет разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Не в полной мере способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	В достаточной мере способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	На высоком уровне способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Результаты обучения по дисциплине:
	ИД-3 УК-2
	обеспечивает выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Не способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Не в полной мере способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	В достаточной мере способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	На высоком уровне способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	УК-3 способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-1 УК-3
	участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи;
	Отсутствуют навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе
	Не в полной мере присутствуют навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	В достаточной степени представлены навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	На высоком уровне представлены навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	ИД-2 УК-3
	обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использования методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и технологий форсайта;
	Отсутствие способности осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	Не в полной мере способен осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	В достаточной мере способен осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	На высоком уровне способен
	осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	ИД-3 УК-3
	обеспечивает выполнение поставленных задач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения.
	Не способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	Не в полной мере способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	В достаточной мере способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	На высоком уровне способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	Критерии оценивания компетенций
	Оценка «зачтено» выставляется студенту, если выставляется студенту, если изучаемый материал освоен полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний; использует в ответе дополнительный материал все предусмотренные программой задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному; анализирует полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий.
	Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если выставляется студенту, если он допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические компетенции не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному.
	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Номер задания
	Правильный ответ
	Содержание вопроса
	Компетенция
	Дайте определение понятию «Антикризисный PR»
	УК-3
	Корпоративный имидж организации
	Впишите пропущенные слова.
	… … … — это целостное восприятие компании различными целевыми аудиториями, которое формируется на основании информации о ее деятельности.
	УК-3
	Все перечисленное
	Какие из перечисленных параметров присущи кризисной ситуации:
	1) степень угрозы жизни, безопасности и существования компании;
	2) ограничение времени для принятия решения;
	3) стрессы у ответственных лиц;
	4) повышенное давление на компанию со стороны общественности и средств массовой информации.
	УК-2
	Дайте определение понятию «Паблисити»
	УК-2
	Сбытовая политика
	Впишите пропущенное определение.
	… … — комплекс мероприятий по планированию и практической реализации методов распространения и распределения товаров от мест их производства до конечных покупателей, а также оценке эффективности предложенных и внедренных инструментов
	УК-2
	Спонсорство
	Впишите пропущенное определение.
	… … — инструмент для обеспечения корпоративной социальной ответственности, в соответствии с которым предприятие финансирует социально-значимые мероприятия
	УК-3
	Б
	Термин антикризисное управление – это:
	А) управляемый процесс предотвращения и преодоления кризиса, отвечающий целям организации и соответствующий объективным тенденциям его развития;
	Б) управление определённым образом предвидящее опасность кризиса, предусматривающий анализ симптомов и меря по снижению кризиса и использования факторов для дальнейшего развития;
	В) первоначальное внешнее проявление кризисных явлений.
	УК-3
	В
	Что НЕ является характерной чертой антикризисного управления:
	А) кризисы можно предвидеть, ожидать и вызывать;
	Б) кризисы в определенной мере можно ускорять, предварять, отодвигать;
	В) кризисы в итоге несут только негативные последствия;
	Г) кризисами можно управлять;
	Д) управление процессами выхода из кризиса способно ускорять эти процессы и минимизировать их последствия.
	УК-2
	Б
	Что НЕ относится к свойствам антикризисного управления
	А) гибкость и адаптивность
	Б) усиление централизации управления
	В) диверсификация управления
	Г) усиление интеграционных процессов
	Д) децентрализация управления.
	УК-2
	Диагностика
	Определение состояния объекта, предмета, явления или процесса, посредством реализации комплекса исследовательских процедур, выявления в них слабых звеньев – это…
	УК-3
	антикризисного управления
	Продолжите фразу: «Методология разработки кризисных явлений, стратегия и качество антикризисных программ, оперативность и гибкость управления,- это факторы, которые определяют эффективность…»
	УК-2
	Реинжиниринг
	Преобразование фирмы, предусматривающее переход от управления отдельными операциями к управлению межфункциональными бизнес-процессами, заканчивающимися удовлетворением потребностей внешних (рыночных) и внутрифирменных клиентов – это …
	УК-2
	4
	Управление цифровой репутацией – это значит:
	1) работать с отзывами о бизнесе или персоне
	2) отслеживать и убирать из Сети негатив
	3) вести активную рекламу бизнеса или персоны в Сети
	4) работать над формированием узнаваемого сетевого образа бизнеса или персоны
	УК-3
	Неверно
	Верно ли утверждение, что цифровая репутация важна только для бизнеса, связанного с онлайн-продажами?
	УК-2
	Неверно
	Верно ли утверждение, что если у персоны или компании нет собственных площадок в Интернете, то заниматься управлением цифровой репутацией не требуется?
	УК-2
	1
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	1) Мониторинг
	2) Покупка отзывов
	3) Запуск рекламы
	4) Создание бренда бизнеса или персоны
	УК-2
	1
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	1) это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	2) это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	3) это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	1
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	1) Верно
	2) Неверно
	УК-3
	А
	Что такое «Эффект Стрейзанд»?
	А) Чем активнее пользователь пытается удалить информацию, тем большее распространение она получает в Сети
	Б) Все фотографии знаменитостей, загруженные в Сеть, можно свободно использовать для собственных нужд
	В) Нельзя загружать в Сеть фотографии домов без согласия их собственников
	Г) Чем выше иск за моральный ущерб за несогласованное размещение личной информации в Сети, тем выше популярность этой информации
	УК-3
	Google
	Самая популярная поисковая система в России (в настоящее время) – это …
	УК-3
	Дайте определение целевой аудитории в Сети?
	УК-2
	Мониторинг
	Стратегия управления цифровой репутацией основана на четырех основных этапах: ____________, работа с негативом, работа с позитивом, SERM. Какой этап пропущен?
	УК-3
	Работа с позитивом
	Какой из этапов стратегии управления цифровой репутацией называют «посевами»?
	УК-2
	Г
	Что является конечной целью работы с сетевой целевой аудиторией по созданию хорошей репутации для объекта или субъекта в Сети?
	А. Устойчивое узнавание объекта или субъекта
	Б. Хорошее знакомство с объектом или субъектом
	В. Полностью сформированный и хорошо узнаваемый сетевой образ
	Г. Рекомендация
	УК-2
	Что такое мониторинг?
	УК-2
	Сочетание обоих типов
	Какой тип мониторинга лучше подходит для работы с корпоративной репутацией – ручной или автоматизированный?
	УК-3
	работа с негативом
	… … – это система мероприятий, выполнение которых направлено на уменьшение или полное нивелирование негативных упоминаний об объекте управления репутацией
	УК-3
	Удаление и выдавливание
	Основные виды работы с негативом называются … и … .
	УК-3
	нет
	Верно ли утверждение, что быстрое удаление негативной информации всегда гарантирует защиту от репутационного скандала?
	УК-2
	А
	Что такое боты?
	А. Компьютерные программы, целью которых служит сбор или распространение информации в Сети (+)
	Б. Разновидность вирусов
	В. Фейковые страницы, используемые SMM-специалистами для распространения негатива
	УК-2
	Что такое SERM?
	УК-3
	создание «островов контента»
	Какой из инструментов SERM более эффективен: покупка контекстной рекламы или создание «островов контента»?
	УК-2
	А
	Какой аспект брендинга требуется для работы с цифровой репутацией?
	А. Создание уникального сетевого образа
	Б. Нейминг (как придумать имя в Сети)
	В. Подбор уникальной цветовой палитры для оформления собственных сетевых площадок
	Г. Все вышеперечисленные варианты
	УК-2
	Нет
	Верно ли утверждение, что фирменный стиль и уникальный сетевой образ нужен только для управления корпоративной репутацией в Сети?
	УК-3
	Нет
	Верно ли утверждение, что если у компании уже есть фирменный стиль и узнаваемый логотип, то этап работы, связанный с брендингом в Сети, можно пропустить?
	УК-3
	Да
	Верно ли утверждение, что если негатива в поисковых выдачах об объекте управления репутацией в Сети нет в первых 10-15 результатах и нет негативных подсказок, то этот этап работы с цифровой репутацией можно пропустить?
	УК-2
	Мониторинг
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	УК-2
	В
	Большинство пользователей просматривают в результатах поисковой выдачи:
	А. не дальше первых трех страниц (первые 30 результатов)
	Б. не дальше первых двух страниц (первые 20 результатов)
	В. не дальше первой страницы (первые 10 результатов)
	Г. пока не найдут то, что ищут
	УК-3
	А
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	А. это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	Б. это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	В. это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	SMM
	… – это комплекс мероприятий по продвижению бренда в социальных
	сетях, а также возможность для потребителя высказаться и быть
	услышанным.
	УК-2
	стратегия
	Вставьте нужное понятие в утверждение: «________ описывает какие именно шаги будут предприняты для достижения целей в маркетинге».
	УК-2
	Да
	Влияет ли цифровая репутация напрямую на прибыль бизнеса?
	УК-2
	Да
	Верно ли утверждение о том, что SERM – это часть общей стратегии по управлению цифровой репутацией бизнеса или персоны?
	УК-3
	Г
	Какова ваша потенциальная сетевая аудитория?
	А. меньше 50 пользователей
	Б. больше тысячи пользователей
	В. больше нескольких тысяч пользователей
	Д. 92,8 миллионов пользователей Рунета
	Г. 4,5 миллиарда пользователей Сети
	УК-3
	Верно
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	УК-2
	Репутация
	– приобретаемая кем-нибудь общественная оценка, общее мнение о качествах, достоинствах и недостатках кого-нибудь.
	УК-2
	устойчивые
	Конфликтные ситуации, которые могут существовать достаточно долго – даже, несмотря на усилия, предпринимаемые руководством организации — … кризисы
	УК-3
	Административная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постановке им на основе анализа ситуации и прогнозов целей организации, координации разработки стратегии и составления плана?
	УК-3
	Антикризисное
	Управление, в котором поставлено оптимальным образом предвидение опасности кризиса, анализ его симптомов, мер по снижению отрицательных последствий и использование факторов кризиса для последующего развития называется …
	УК-3
	Экспертно-инновационная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постоянном, целенаправленном знакомстве с новшествами в различных сферах экономики и т.п.?
	УК-3
	целевой аудиторией
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Люди (группа лиц), которых можно охватить определенным средством рекламы и определенным обращением, называются …
	УК-3
	b)
	Что такое целевое действие пользователя на сайте? Укажите наиболее правильный и полный ответ.
	a) Целевое действие – это звонок потенциального клиента в офис компании
	b) Целевое действие на сайте – это такое действие, которое демонстрирует заинтересованность пользователя в товаре или услуге компании: клик на определенную кнопку, посещение определенной страницы, заполнение формы
	c) Целевое действие – это время, которое проводит пользователь на сайте
	УК-3
	c)
	Какой инструмент продвижения бренда в долгосрочной перспективе с большей долей вероятности привлечет на сайт посетителя с минимальной стоимостью затрат?
	a) Контекстная реклама
	b) Работа с социальными сетями
	c) Поисковая оптимизация
	d) Баннерная реклама
	УК-2
	c)
	Продвижение в социальных сетях однозначно приводит к:
	a) Увеличению продаж
	b) Росту трафика на сайт
	c) Лояльности потребителей
	d) Изменению информационного поля компании (бренда)
	УК-2
	миф бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Элемент системы коммуникации бренда, который состоит из основных (описывающих товар и внутренне согласованных), благоприятных (описывающих желаемые и реальные преимущества) и уникальных (описывающих и дифференцирующих) ассоциаций – это …
	УК-3
	эффекты коммуникации
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Относительно прочные мысленные ассоциации будущего покупателя, связанные с данной торговой маркой – это …
	УК-2
	1-c
	2-b
	3- e
	4-d
	5-a
	Установите соответствие:
	1. Потребность в категории
	2. Осведомленность о торговой марке
	3. Отношение к торговой марке
	4. Намерение купить продукт определенной марки
	5. Содействие покупке
	a) Уверенность покупателя в том, что факторы маркетинга (сам продукт, цена, реклама и каналы реализации) не затруднят покупку.
	b) Способность покупателя идентифицировать (узнать или вспомнить) торговую марку данной товарной категории в объеме, достаточном для совершения покупки.
	c) Признание покупателем, что приобретение изделия или услуги необходимо для снятия ощущаемого несоответствия между текущим и желаемым мотивационным состоянием.
	d) Решение покупателя приобрести данную торговую марку или предпринять иные действия, связанные с покупкой.
	e) Оценка покупателем способности торговой марки соответствовать его текущему побуждению.
	УК-2
	Дайте определение понятию «глобальная марка»
	УК-3
	философии
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	При разработке … марки важно учитывать стратегические перспективы деятельности фирмы в соответствующем сегменте рынка, в определенном регионе, с его культурными, национальными, религиозными, языковыми и другими особенностями.
	УК-2
	истории бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с легендой создания бренда, и историй, связанных с развитием бренда – это …
	УК-2
	медийная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Аналог классической баннерной рекламы, размещаемый на
	различных сайтах в виде баннера или текстово-графического блока – это …
	УК-3
	товарный знак
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Марка или ее часть, защищенные юридически, что дает их собственнику исключительное право использовать марочное имя или марочный знак – это …
	УК-3
	ассоциаций
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Образ бренда – уникальный и целостный комплекс связанных с торговой маркой (брендом) устойчивых …, который хотели бы поместить в сознание потребителей разработчики торговой марки для обеспечения формирования долгосрочного предпочтения к ней и роста числа ее лояльных потребителей.
	УК-3
	лонгрид
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объёмная статья с мультимедийными или интерактивными элементами – …
	УК-3
	Дайте определение понятию «коммуникация»
	УК-3
	контекстная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид динамического размещения интернет-рекламы, когда рекламное объявление близко к контексту сайта, на котором оно размещается, или запросам посетителя – это …
	УК-3
	прямой маркетинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Разновидность коммуникационной активности, в основе которой прямой личный контакт с получателем сообщения с целью построить коммуникацию и получить прибыль – это …
	УК-3
	рациональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с практическими выгодами от использования этого бренда – это …
	УК-2
	a)
	Ретаргетинг (или ремаркетинг) в рекламных системах – это:
	a) Рекламный механизм, посредством которого онлайн-реклама направляется тем пользователям, которые уже просмотрели рекламируемый продукт, посетив сайт рекламодателя
	b) Перенаправление пользователя с рекламной площадки на сайт рекламодателя с использованием определенных интеллектуальных механизмов
	c) Изменение рекламного объявления в режиме реального времени в зависимости от того, какой именно пользователь просматривает рекламу
	УК-2
	сегментирование рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс деления или дифференциации любого рынка на отдельные части или сегменты с учетом множества различных критериев и факторов – это …
	УК-2
	ассоциация
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Возникающая в опыте индивида закономерная связь между двумя содержаниями сознания (ощущениями, представлениями, мыслями, чувствами и тому подобное), которая выражается в том, что появление в сознании одного из содержаний влечет за собой и появление другого – это …
	УК-3
	вирусная
	реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид рекламных сообщений, распространителями которых являются сами посетители порталов и крупных ресурсов, благодаря самостоятельному формированию содержания, способного привлечь посетителей на сайт рекламодателя за счет творческой, яркой, необычной мысли или с применением доверительного или естественного послания – это …
	УК-3
	эмоциональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с эмоциональными удовлетворениями, которые получают потребители от использования этого бренда – это …
	УК-2
	b)
	Определение места человека в системе деловых и персональных отношений (подчинение, отчетность, ответственность, дистантность) в организационном контексте называется:
	a) анкетирование
	b) позиционирование
	c) оценка
	УК-3
	лендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Одностраничный сайт с краткой информацией о товаре, услуге или мероприятии – это …
	УК-3
	бренд
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Термин в маркетинге, символизирующий весь комплекс информации о компании, продукте или услуге, – это
	УК-2
	логотип
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Сочетание названия какого-либо товара и его графического изображения, используемое для большей узнаваемости потребителем товара, – это
	УК-2
	торговая марка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объект интеллектуальной собственности, актив компании, который позволяет ей выделить свой продукт среди аналогов, а также является средством повышения прибыльности компании, – это
	УК-2
	позиционирование
	Что помогают сформулировать 4 следующих вопроса:
	1. Для кого? - определение целевой группы потребителей, для которой создается бренд
	2. Зачем? - выгода потребителя, которую он получит в результате приобретения именно этого бренда
	3. Для какой цели (для какого использования?) нужен именно этот бренд
	4. Против какого конкурента?
	УК-3
	преимущества бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Прямое сравнение, сравнение с усредненным товаром, сравнение с устаревшей моделью, сравнение с целой товарной категорией, искусственное сравнение, сравнение с самим собой применяются для того, что бы подчеркнуть…..
	УК-3
	глобальным брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Продаваемый во всем мире при сохранении целостности и единства бренд (т. е. применяется одинаковое позиционирование, один и тот же ассортимент продукции, используются одинаковая коммуникация и система распространения), называется…
	УК-2
	локальных брендов
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Небольшие бюджеты на рекламу, интуитивное планирование размещения, редкое использование инструментов продвижения являются слабостями – это …
	УК-2
	а
	Точность, емкость, краткость, живость, эмоциональность и благозвучие – это…
	a) общие требования к имени бренда.
	b) невыполнимые условия.
	c) одинаковые черты в названиях всех брендов.
	d) требования литературы, не относящиеся к имени бренда.
	e) черты только глобальных брендов
	УК-2
	d
	Стратегия успешного начала работы нового бренда на локальном рынке:
	a) Стремление не выделяться от конкурентов, быть как все.
	b) Максимальные затраты на продвижение и рекламу.
	c) Жесткая критика конкурентов.
	d) Ставка на эмоции, яркую и выразительную коммуникацию, выделение из ряда конкурентов с помощью необычного названия и стиля.
	УК-2
	е
	Рассматривая четыре ключевых фактора: Тип бренда, Особенности товарной категории, Уровень притязаний, Особенности местной культуры, маркетологи оценивают…
	a) популярность бренда.
	b) независимость бренда.
	c) глобальность бренда.
	d) потребность бренда в локализации.
	e) уровень культуры бренда.
	УК-2
	с
	Что может считаться победой для локальной торговой марки:
	a) соответствие новомодным тенденциям рекламы.
	b) копирование популярных торговых марок.
	c) завоевание вполне конкретной доли рынка в своем регионе.
	d) повсеместная узнаваемость.
	e) сам факт существования торговой марки.
	УК-3
	d
	Позиционирование — это…
	a) занятие политической позиции
	b) узнаваемость торговой марки
	c) контроль качества товарного знака
	d) создание для бренда такого контекста, в котором связанный с ним выбор будет восприниматься как наилучший
	e) производство лучшего товара.
	УК-2
	е
	Функциональное, социальное, ментальное и духовное измерения являются основой…
	a) 5 законов маркетинга
	b) потребительского спроса
	c) создания товарного знака
	d) данных измерений
	e) концепции 4D-брендинга.
	УК-2
	е
	Основная цель позиционирования —…
	a) занять политическую позицию
	b) добиться устойчивого представления в сознании покупателей о бренде как об уникальном товаре для конкретных условий.
	c) произвести лучший товар.
	d) добиться лучших условий для конкретных покупателей.
	e) разместить товары на позициях.
	УК-3
	с
	В зависимости от направлений маркетинговой деятельности (товарное, ценовое, сбытовое, сервисное или рекламное), различают…
	a) товары, цены, сбыт.
	b) сервис и рекламу.
	c) виды позиционирования бренда.
	d) типы брендов.
	e) направления маркетинга.
	УК-3
	управлением брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс создания индивидуальных черт, изменения их для достижения максимальной эффективности, а также составление планов антикризисного управления брендом в случае необходимости называется…
	УК-3
	сегментация рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Определение социально–демографических, психографических, поведенческих критериев при разработке бренда – это…
	УК-3
	продвижения бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Медиаплан, изготовление рекламной продукции, размещение рекламной продукции в каналах коммуникаций, комплексные программы лояльности применяются для…
	УК-2
	оценке эффективности
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Мониторинг измеряемых параметров бренда, сравнение текущего состояния с желаемым, коррекция стратегии или тактики применяются при…
	УК-3
	уникальность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Главным качеством бренда является….
	УК-2
	клеймо
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Бренд в переводе с латинского означает…
	УК-2
	слоган
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Слово, группа слов, которые могут быть произнесены – это…
	УК-2
	ментальное
	Какое из измерений бренда касается способности бренда поддерживать человека?
	УК-3
	лояльность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	В результате крепких отношений между брендом и его клиентами рождается….
	УК-2
	ко-брендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Совместное выступление нескольких брендов на рынке - это...
	УК-3

