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Введение 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

образования Северо-Кавказский федеральный университет в рамках плана по реализации 

внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл анкетирование 

обучающихся по образовательной программе «37.03.01 Психологическое консультирование» в 

период с 03.06.2026 по 22.06.2026 

Целями исследования являлись оценка качества образования, а также выявление 

потребностей и проблем студентов для их последующего решения. 

Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов образовательной программы. 

Задачи анкетирования включали получение обратной связи от студентов о качестве 

образовательного процесса, уровне преподавания и организации учебной деятельности; оценку 

удовлетворённости студентов условиями обучения, доступностью необходимых ресурсов и 

помощью со стороны учебного персонала; идентификацию проблем и недостатков в работе 

учебных программ, учебных планов и методов преподавания; определение потребностей студентов 

в дополнительных образовательных возможностях и ресурсах; сбор информации о мнениях 

студентов относительно общественной жизни университета, культурных мероприятий, социальной 

поддержки и других аспектов студенческой жизни. 

Для достижения поставленных целей была разработана специальная анкета, содержащая 12 

вопросов. Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить максимально 

объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер.  

В исследовании приняли участие 75 студентов. 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости всех 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования Северо-Кавказский федеральный университет провел исследование, которое 

стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной среды для обучения и развития 

студентов. 

 

 

  



 

1. Анализ результатов анкетирования 

1.1 Требования к условиям реализации программы подготовки 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной информационно-

образовательной среде организации?» 

 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, в которой имеется 

доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как на территории 

организации, так и вне ее?» 



 

 

Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисциплин 

(модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и электронных 

образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у вас возможность формирования в электронной информационно-образовательной 

среде своею электронною портфолио, в том числе сохранение работ, рецензий и оценок на 

эти работы со стороны любых участников образовательного процесса?» 



 

 

Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, оснащенных оборудованием и 

техническими средствами обучения?» 

 

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«В Вашей образовательной организации есть помещения для самостоятельной работы, 

оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду организации?» 



 

 

Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 

упоминаемым в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

1.2 Требования к применяемым механизмам оценки качества образовательной 

программы 

 

Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания работы 

отдельных преподавателей?*» 



 

 

Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания 

содержания, организации и качества учебного процесса в целом?*» 

 

Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения лекционных занятий 

(лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 



 

 

Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических занятий?» 

 

Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в целом?» 

 

2. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

2.1 Блок вопросов «Требования к условиям реализации программы подготовки» 

Таблица 2.1 - Вопрос «Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной 

информационно-образовательной среде организации?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 73 97.33 97.33 

2 нет 2 2.67 2.67 

 Итого ответивших: 75 100 100 



 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.2 - Вопрос «Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, в 

которой имеется доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как на 

территории организации, так и вне ее?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 70 93.33 93.33 

2 нет 5 6.67 6.67 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.3 - Вопрос «Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы 

дисциплин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и электронных 

образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 73 97.33 97.33 

2 нет 2 2.67 2.67 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.4 - Вопрос «Есть ли у вас возможность формирования в электронной информационно-

образовательной среде своею электронною портфолио, в том числе сохранение работ, рецензий и 

оценок на эти работы со стороны любых участников образовательного процесса?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 72 96 96 

2 нет 3 4 4 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.5 - Вопрос «Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, оснащенных 

оборудованием и техническими средствами обучения?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 73 97.33 97.33 



 

2 нет 2 2.67 2.67 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.6 - Вопрос «В Вашей образовательной организации есть помещения для 

самостоятельной работы, оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа 

в электронную информационно-образовательную среду организации?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 72 96 96 

2 нет 3 4 4 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.7 - Вопрос «Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным системам, упоминаемым в 

рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 75 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

2.2 Блок вопросов «Требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной программы» 

Таблица 2.8 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность 

оценивания работы отдельных преподавателей?*» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 67 89.33 89.33 

2 нет 8 10.67 10.67 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 



 

Таблица 2.9 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность 

оценивания содержания, организации и качества учебного процесса в целом?*» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 69 92 92 

2 нет 6 8 8 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.10 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения лекционных 

занятий (лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 71 94.67 94.67 

2 нет 4 5.33 5.33 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.11 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических 

занятий?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 72 96 96 

2 нет 3 4 4 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Таблица 2.12 - Вопрос «Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в целом?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 69 92 92 

2 нет 6 8 8 

 Итого ответивших: 75 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 75 100  

 

Выводы: 

1. Касательно материально-технического, информационного и цифрового обеспечения 

образовательного процесса, подавляющее большинство студентов (более 93%) положительно 



 

оценивают все аспекты ресурсного обеспечения (доступ к ЭИОС, доступ к учебным планам, РПД, 

ЭБС в электронной среде, возможность формирования электронного портфолио, оснащением 

лабораторий, специализированных аудиторий), наивысший результат — 100% доступ к 

профессиональным базам данных. Доступ извне (6,7% «нет») — возможно, связан с региональными 

особенностями интернет-соединения. 

2. Все показатели удовлетворённости качеством занятий и образовательного процесса в целом, а 

также вовлечённости студентов в оценку преподавания превышают 89%, что говорит о высоком 

уровне качества образования. Наиболее высокий результат — удовлетворённость практическими 

занятиями (96%), что подтверждает практико-ориентированность программы. В точках и зонах 

роста внедрить напоминания в личном кабинете о возможности оценки преподавателей. 

Таким образом, уровень удовлетворённости студентов образовательной программой 

«37.03.01 Психологическое консультирование» можно считать высоким: все показатели 

превышают 89%, а большинство — 95–100%.  

Общий уровень подготовки студентов по направлению подготовки 37.03.01 Психология 

направленность/профиль «Психологическое консультирование» можно оценить, как достаточно 

высокий, соответствующий современным требованиям общественного развития и образовательного 

стандарта. В результате освоения образовательной программы у выпускника сформированы все 

предусмотренные ФГОС ВО общекультурные, общепрофессиональные, профессиональные 

компетенции на достаточно высоком уровне. Выпускники используют всесторонние знания 

основных понятий базовых учебных дисциплин, знают сущность и специфику профессиональной 

деятельности специалиста-психолога. 

Отмечается высокий уровень учебно-методической базы, ее содержания и обновляемости, 

качества фондов читального зала и наполненности ЭБС методическими материалами, учебниками 

и т.п: полноценный доступ обучающихся по ОП к учебно-методическому обеспечению программы, 

актуализация содержания учебно-методических материалов содержанию профессиональной 

деятельности и профессиональным задачам к которым готовится выпускник. 

В образовательном процессе активно используется современное психологическое 

оборудование: психофизиологическая антистрессовая система «Сенсориум», компьютерный 

комплекс для психофизиологического тестирования «НС-Психотест» и психодиагностическим 

инструментарием в виде оригинальных сертифицированных комплексов методик, таких как 

Личностный опросник MMPI, Методика интегральной диагностики и коррекции стресса (ИДИКС), 

Методика экспресс-диагностики суицидального риска «Сигнал», Тест Векслера (детский и 

взрослый варианты), Тест Сонди – диагностика эмоционального состояния, влечений, 

потребностей, Тест С. Розенцвейга (базовый вариант – взрослый), Цветовой тест М. Люшера, 

Оригинальный Тест Роршаха, Коррекционно-диагностический комплекс «Песочная магия», 

Диагностика дифференциации эмоциональной сферы ребёнка «Домики» (Методика О.А. Ореховой) 

и др. 

Применяемые интерактивные методы и технологии обучения нацелены на развитие 

активности студентов и формирование таких надпрофессиональных компетенций, как развитие 

конкурентоспособности личности и ее динамики, профессиональной мобильности.  

Для реализации инновационных методов и технологий используются материально-

техническое обеспечение Психологической клиники психолого-педагогического факультета и 

Учебной лаборатории комплексного психологического исследования личности кафедры общей 

психологии и психологии личности. 

В ходе обучения студенты посещают мастер-классы, тренинги, активно участвуют в 

проектной и исследовательской работе, знакомятся с ведущими специалистами в науке и практике 

- преподавателями программы и потенциальными работодателями. У студентов во время обучения 

есть уникальная возможность быть включенными в процесс психологического консультирования, 

в том числе оказания экстренной психологической помощи, разным категориям населения в рамках 

деятельности СНИЦ «Психология здоровья» и добровольческого психологического отряда 

«Психея». 

В вузе обеспечена полноценная доступность для студентов и преподавателей электронной 

информационно-образовательной среды, библиотечных ресурсов, обучающих мероприятий по 

работе в дистанционном формате.  Необходимо отметить высокий и современный уровень 



 

материально-технического оснащения лабораторий, специализированных аудиторий, спортивных 

залов, аудиторий для организации самостоятельной работы. 

 


