
 

 

Аннотация дисциплины 
 

Наименование 

дисциплины 

Теория массового обслуживания 

Краткое 

содержание 

Классификация и обзор случайных процессов. Пространство состояний 

системы. Использование графов для представления марковских дискретных 

процессов. Непрерывные марковские процессы. Поток Эрланга к-го порядка 

и его свойства. Использование графов для представления марковских 

процессов с дискретными состояниями и непрерывным временем. Оценка 

установившихся вероятностей состояний. Классификация систем массового 

обслуживания (СМО). Анализ систем массового обслуживания с отказами. 

Анализ систем массового обслуживания с ожиданием. Системы с 

ограниченным временем ожидания. Замкнутые системы массового 

обслуживания. Системы массового обслуживания с ошибками в 

обслуживании. Системы с отказывающими каналами. Приближенное 

сведение немарковских процессов к марковским. Расчет вероятностей 

состояний систем с непуассоновскими потоками. Метод статических 

испытаний.  

Результаты 

освоения 

дисциплины 

Способен формулировать задачи и планировать исследования, в том числе 

эксперименты и математическое моделирование объектов. 

Способен планировать и проводить исследования, в том числе 

эксперименты и математическое моделирование объектов, явлений и 

процессов телекоммуникационных систем. 

Способен проводить исследования, в том числе эксперименты и 

математическое моделирование объектов, явлений и процессов 

телекоммуникационных систем, включая обработку и оценку 

достоверности их результатов. 

Трудоемкость, з.е. 5 

Формы отчетности Зачет с оценкой  

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Основная 

литература 

1. Шаньгин В.Ф. Информационная безопасность и защита информации 

[Электронный ресурс] / В.Ф. Шаньгин. — Электрон. текстовые данные. — 

Саратов: Профобразование, 2017. — 702 c 

http://www.iprbookshop.ru/63594.html  

Дополнительная 

литература 

1. Ермаков, Д.Г.<BR>&nbsp;&nbsp;&nbsp; Применение антивирусных 

программ для обеспечения информационной безопасности Электронный 

ресурс : учебное пособие / А.В. Присяжный / Д.Г. Ермаков. - Применение 

антивирусных программ для обеспечения информационной 

безопасности,2022-08-31. - Екатеринбург : Уральский федеральный 

университет, ЭБС АСВ, 2013. - 64 c. - Книга находится в базовой версии 

ЭБС IPRbooks., экземпляров неограничено 

2. Платунова С.М. Архитектура и технические средства корпоративной 

сети на базе беспроводного оборудования Wi-Fi фирмы ZyXEL 

[Электронный ресурс] : учебное пособие по дисциплине «Корпоративные 

сети» / С.М. Платунова. — Электрон. текстовые данные. — СПб. : 

Университет ИТМО, 2014. — 62 c. http://www.iprbookshop.ru/65793.html  
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