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Введение 

1. Назначение:  Фонд  оценочных  средств  предназначен  для  проведения  текущего 
контроля  знаний  и  промежуточной  аттестации  по  дисциплине  «Информационный 
менеджмент»  студентов,  обучающихся  по  направлению  подготовки  38.03.05  Бизнес-
информатика  (направленность  (профиль)  «Информационная  бизнес-аналитика  и 
цифровые технологии».

2. ФОС  является  приложением  к  программе  дисциплины  «Информационный 
менеджмент»

3. Разработчик:  Буценко  Л.С.,  доктор  экономических  наук,  профессор  кафедры 
цифровых бизнес-технологий и систем учета института экономики и управления

4. Проведена экспертиза ФОС. 
Члены экспертной группы:

Председатель: Кущ Е. Н. - кандидат экономических наук,  председатель УМК института 
экономики и управления.

Члены комиссии:
Пучкова  Е.  Е.  -  член  УМК института  экономики  и  управления,  и.о.  замдиректора  по 
учебной работе;
Михайлова  Г.В.  -  член  УМК  института  экономики  и  управления,  доцент  кафедры 
цифровых бизнес-технологий и систем учета 

Представитель организации-работодателя Лабушкин Ю.Г. – директор ООО «Бизнес ИТ»

 Экспертное  заключение:  фонд  оценочных  средств  по  дисциплине  «Информационный 
менеджмент» рекомендуется  для  оценки  результатов  обучения  и  уровня 
сформированности  компетенций  у  обучающихся  образовательной  программы  высшего 
образования  «Информационная  бизнес-аналитика  и  цифровые  технологии»  по 
направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика.

«19» мая 2026 г. 

5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы.



1. Описание критериев оценивания компетенции на различных этапах 
их формирования, описание шкал оценивания

Компетенция (ии), 
индикатор (ы)

Уровни сформированности компетенции (ий)
Минимальный 

уровень не 
достигнут

(Неудовлетворитель
но)

2 балла

Минимальный 
уровень

(удовлетворите
льно)

3 балла

Средний 
уровень

(хорошо)
4 балла

Высокий 
уровень 

(отлично)
5 баллов

Компетенция: ПК-2 Способен проводить сопровождение ИТ инфраструктуры

Результаты  обучения 
по дисциплине:
Индикатор:
ИД -1 ПК-2- способен 
осуществлять 
управление  ИТ-
инфраструктурой 
организации.
ИД 2 - ПК-2. способен 
осуществлять 
планирование  и 
бюджетирование 
ресурсов ИТ.
ИД -3 ПК-2. способен 
применять средства и 
методы 
информационной 
безопасности 
ресурсов ИТ.

НЕ способен 
осуществлять 

управление ИТ-
инфраструктурой 

организации, 
осуществлять 

планирование и 
бюджетирование 

ресурсов ИТ, 
применять средства 

и методы 
информационной 

безопасности 
ресурсов ИТ

способен 
осуществлять 
управление 

ИТ-
инфраструктур

ой 
организации, 
осуществлять 

планирование и 
бюджетирован

ие ресурсов 
ИТ, применять 

средства и 
методы 

информационн
ой 

безопасности 
ресурсов ИТ на 
минимальном 

уровне

способен 
осуществлять 
управление 

ИТ-
инфраструктур

ой 
организации, 
осуществлять 
планирование 

и 
бюджетирован

ие ресурсов 
ИТ, применять 

средства и 
методы 

информационн
ой 

безопасности 
ресурсов ИТ на 

повышенном 
уровне

способен 
осуществлять 
управление 

ИТ-
инфраструктур

ой 
организации, 
осуществлять 
планирование 

и 
бюджетирован

ие ресурсов 
ИТ, применять 

средства и 
методы 

информационн
ой 

безопасности 
ресурсов ИТ на 

высоком 
уровне

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оценкой (8 семестр).

Описание шкалы оценивания
Результаты обучения по дисциплине «Информационный менеджмент», соотнесенные с 

индикатором достижения компетенции ПК-2 оцениваются по пятибалльной системе: «отлично», 
«хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».

Для получения зачета необходимо пройти мероприятия текущего контроля успеваемости в 
семестре на оценку не ниже «удовлетворительно».

Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на 
основе «Положения о проведении  текущего  контроля успеваемости  и промежуточной 
аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования - программам 
бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры - в Федеральном 
государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-
Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.



Критерии оценивания компетенций
Оценка  «отлично»  выставляется  студенту,  если  дан  полный,  развернутый  ответ  на 

поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в 
свободном  оперировании  понятиями,  умении  выделить  существенные  и  несущественные  его 
признаки,  причинно-следственные  связи.  Ответ  формулируется  в  терминах  науки,  изложен 
литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует знание дополнительной литературы. 
Компетенция ПК-2 освоена на повышенном уровне.

Оценка  «хорошо»  выставляется  студенту,  если  дан  полный,  развернутый  ответ  на 
поставленный  вопрос,  показана  совокупность  осознанных  знаний  об  объекте,  доказательно 
раскрыты  основные  положения  темы;  в  ответе  прослеживается  четкая  структура,  логическая 
последовательность,  отражающая  сущность  раскрываемых  понятий,  теорий,  явлений.  Ответ 
изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочеты в определении 
понятий, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. Компетенция ПК-2 освоена 
полностью на базовом уровне.

Оценка  «удовлетворительно» выставляется  студенту,  если дан полный,  но недостаточно 
последовательный  ответ  на  поставленный  вопрос,  но  при  этом  показано  умение  выделить 
существенные  и  несущественные  признаки  и  причинно-следственные  связи.  Ответ  логичен  и 
изложен в терминах науки. Могут быть допущены 2-3 ошибки в определении основных понятий, 
которые студент затрудняется исправить самостоятельно. Компетенция ПК-2 освоена частично на 
базовом уровне.

Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  студенту,  если  дан  неполный  ответ, 
представляющий  собой  разрозненные  знания  по  теме  вопроса  с  существенными  ошибками  в 
определениях.  Присутствуют  фрагментарность,  нелогичность  изложения.  Студент  не  осознает 
связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, 
конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие 
вопросы преподавателя  не  приводят  к  коррекции  ответа  студента  не  только  на  поставленный 
вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. Компетенция ПК-2 не освоена.



2. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Номер 
задания

Правильный ответ Содержание оценочного средства Компетенция

1. 4

В состав базовых информационных технологий НЕ 
входят:

1.операционные системы
2.языки программирования
3.технологии многопроцессорной обработки
4. текстовые файлы
5. телекоммуникационные технологии

ПК-2

2. 3

Технологии, реализующие типовые процедуры 
обработки информации в конкретных предметных 
областях:

1. информационные технологии
2. корпоративные технологии
3. прикладные информационные технологии

ПК-2

3. 6

Стратегическое планирование в информационном 
менеджменте включающий стадии:

1.определение миссии организации
2. анализ стратегических альтернатив
3. выбор стратегии
4. реализация стратегии
5. стратегический контроль
6. все варианты верны

ПК-2

4. 1

Анализ среды стратегического планирования в 
информационном менеджменте включает в:
1 анализ внешней и внутренней среды
2. анализ общей и частной среды

ПК-2



3. анализ только внешней среды
4. анализ только внутренней среды

5. 2

Компьютерные адаптируемые системы бывают:
1. финансовые
2. финансово-управленческие
3. управленческие
4. нет правильного ответа

ПК-2

6. 5

Компьютерные  адаптируемые  системы  исходя  из 
критерия масштабности бывают:

1. локальные адаптируемые системы
2.малые интегрированные системы
3.средние интегрированные системы
4.крупные интегрированные системы
5.все варианты верны

ПК-2

7.
Совокупность  методов  и  средств  управления 
информацией  и  управление  с  помощью  информации 
деятельностью предприятия (организации) называется …

ПК-2

8.

Совокупность  методов,  способов,  приемов  и  средств 
обработки  документированной  информации,  включая 
прикладные  программные  средства,  и 
регламентированного порядка их применения называется 
…

ПК-2



9.

Совокупность методов, приемов и средств, реализующих 
информационный процесс в соответствии с заданными 
требованиями – это …

ПК-2




