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 Введение
Цель освоения дисциплины является формирование представлений у  студентов о 

психолого-педагогической  поддержке  социально-коммуникативного  развития 
обучающихся.
Изучение дисциплины предполагает решение следующих задач:

 –  раскрыть  содержание,  виды,  формы  психолого-педагогической  поддержки 
социально-коммуникативного обучающихся;

- рассказать современные подходы к социально-коммуникативному развитию;
- показать специфику социально-коммуникативного развития обучающихся;
- рассказать о закономерностях психического развития младших школьников и о 

факторах, способствующих их личностному росту.
«Психолого-педагогическая  поддержка  социально-коммуникативного  развития 

обучающихся» входит в цикл дисциплины по выбору.
Формируемые компетенции:

Код, формулировка 
компетенции

Код, формулировка индикатора Планируемые результаты 
обучения по дисциплине 

(модулю), 
характеризующие этапы 

формирования 
компетенций, 
индикаторов

ПК-1  Способен 
демонстрировать 
собственную 
профессиональную 
компетентность  в  сфере 
современных  научных 
достижений  по  профилю 
осваиваемой 
образовательной 
программы

ИД-1  пк-1 Проводит  анализ 
современного  состояния 
педагогической  науки  и  практики 
по  профилю  осваиваемой 
образовательной программы. 

Анализирует современное 
состояние педагогической 
науки и практики по 
профилю осваиваемой 
образовательной программы

ИД-2 пк-1 Оценивает структуру, 
содержание, задачи 
профессиональной деятельности с 
учетом различных 
профессиональных контекстов с 
позиций современных научных 
достижений.

Оценивает собственную 
профессиональную 
деятельность на основе 
современных научных 
достижений

ИД-3 пк-1 Проектирует 
профессиональную деятельность на 
основе современных научных 
достижений и примеров 
образовательной практики

Проектирует 
профессиональную 
деятельность на основе 
современных научных 
достижений и примеров 
образовательной практики

ПК-2 Способен 
проектировать  
программы психолого-
педагогического 
сопровождения 
участников 
образовательного 
процесса

ИД-1 ПК-2 Проектирует 
программы психолого-
педагогического сопровождения 
участников образовательного 
процесса с учетом их 
индивидуально-психологических 
особенностей и на основе 
современных методологических 
подходов

Проектирует программы 
психолого-педагогического 
сопровождения участников 
образовательного процесса с 
учетом их индивидуально-
психологических 
особенностей и на основе 
современных 
методологических подходов
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ИД-2 ПК-2 Проектирует 
программы развития 
универсальных учебных действий, 
программы воспитания и 
социализации обучающихся и 
воспитанников, программы 
коррекционной работы

Проектирует программы 
развития универсальных 
учебных действий, 
программы воспитания и 
социализации обучающихся 
и воспитанников, программы 
коррекционной работы

ИД-3 ПК-2 Проектирует 
индивидуальные учебные планы 
обучающихся с учетом их 
психологических особенностей

Проектирует 
индивидуальные учебные 
планы обучающихся с 
учетом их психологических 
особенностей

ПК 3 Способен 
осуществлять психолого-
педагогическую 
поддержку детей и 
молодежи в процессе 
воспитания и 
социализации

ИД-1 ПК-3 Демонстрирует навыки 
планирования мер психолого-
педагогической поддержки детей и 
молодежи в процессе воспитания и 
социализации

Владеет навыками 
планирования мер 
психолого-педагогической 
поддержки детей и 
молодежи в процессе 
воспитания и социализации

ИД-2 ПК-3  Использует методы 
воспитания и социализации детей и 
молодежи,  в том числе 
обучающихся группы социального 
риска

Использует методы 
воспитания и социализации 
детей и молодежи,  в том 
числе обучающихся группы 
социального риска

ИД-3 ПК-3  Разрабатывает 
культурно-просветительские 
программы и мероприятия по 
формированию у детей и молодежи 
социальной компетентности и 
позитивного социального опыта

Разрабатывает культурно-
просветительские 
программы и мероприятия 
по формированию у детей и 
молодежи социальной 
компетентности и 
позитивного социального 
опыта

Разработка практических занятий

Тема 1. Сущность понятий «педагогическая поддержка», «педагогическая 
помощь», «педагогическое сопровождение»

Цель: изучить сущность  понятий «педагогическая  поддержка»,  «педагогическая 
помощь», «педагогическое сопровождение».
Формируемые компетенции:

Актуальность темы: изучить 
Теоретическая часть
Понятия  «поддержка»,  «сопровождение»  вошли  в  педагогику  относительно 

недавно. Они сформировались на основе концепции гуманистической педагогики, особое 
место  в  которой  уделено  педагогической  поддержке.  Основные  положения  теории 
педагогической поддержки разработаны учеными О.С.  Газманом и Н.Б.  Крыловой.  Но 
прежде  чем  перейти  к  анализу  данных  терминов,  рассмотрим  предпосылки  их 
становления и развития.
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Современные  понятия  педагогической  поддержки  и  педагогического 
сопровождения,  основываются  на  помощи,  оказываемой  детям  в  их  воспитании  и 
образовании.

Оказание  помощи  малоимущим,  особенно  детям-сиротам  является  одной  из 
потребностей человечества,  основанной на присущих человеку чувствах сострадании и 
любви к ближнему.

Поддержка – оказание превентивной и оперативной помощи детям в решении их 
индивидуальных проблем, связанных с физическим и психическим здоровьем, успешным 
продвижением в обучении, эффективной коммуникацией, жизненным самоопределением.

Предмет педагогической поддержки –  совместное определение с  ребенком его 
собственных интересов, целей, возможностей.

Цель педагогической поддержки – помощь растущему ребенку.
Задачи: выявление проблем ребенка, коррекция. осознание ребенком перспектив и 

препятствий саморазвития.
Педагогическая поддержка отличается от воспитания в первую очередь тем, что в 

ней категорически неприемлемо манипулирование. Хотя заметим, что некоторые педагоги 
рассматривают ее именно как проявление мягкого завуалированного манипулирования.

Педагогическая поддержка оказывается как по запросу ребенка, так и в том случае, 
если учитель видит, что ученик может справиться с ситуацией сам, но не уверен в своих 
силах или же в «правильности» выбора. Роль педагога – «друг», «плечо», «батут».

Непосредственные  поддержка/сопровождение практикуются  педагогом  в 
процессе его разговора с учеником. Характерной особенностью этого подвида является 
отсутствие в речи учителя фраз, содержащих подтекст, и его обращенность к конкретному 
ребенку, а не к классу в целом. Целью является конструктивный совместный поиск путей 
выхода из сложившейся ситуации.

Опосредованные  поддержка/сопровождение осуществляются  педагогом  с 
помощью сказок, былин, во время сказанных пословиц или поговорок, напетой фразы из 
песни…  Это  столетиями  проверенный  способ  натолкнуть  растущего  человека  на 
самостоятельное  разрешение  проблемы,  не  обидев  его  при  этом  нравоучениями  и  не 
навязывая свое мнение.

По  времени  оказания: опережающую,  своевременную,  предупреждающее 
последействие:

по  длительности:  единовременную,  пролонгированную  (длительное 
систематическое), дискретную (время от времени):

Профессиональные  нормы в  осуществлении  поддержки  (опора  на 
ребенка, побуждение  к  самостоятельному  решению  проблем, соблюдение  прав 
ребенка, уважение  выбора  ребенка (умение  принимать  решения  -  часть  процесса 
взросления.  Ребенок  должен  научиться  решать,  хочет  он  делать  что-то  или  не 
хочет.), событийность (Событийный  подход  в  педагогике  чаще  всего  понимается  как 
технология  организации  и  осуществления  значимых  событий  в  жизни  коллектива  и 
отдельной  личности  Он  характеризуется  конкретной  направленностью  и  локальным 
характером воздействия.), сохранение проявления самости ребенка).

Тактики поддержки: защита, помощь, содействие, взаимодействие.
Авторы  распределяют  виды  педагогической  деятельности  по  возрастным 

группам: забота  –  малышам,  помощь  –  младшим,  поддержка  –  подросткам, 
сопровождение  –  старшеклассникам.  Таким  образом,  педагогическая  поддержка  со 
временем перерастает  в  педагогическое  сопровождение  ребенка.  Исходя  из  этого,  они 
определяют  педагогическую  поддержку  как  процесс  создания  условий  (совместно  с 
ребенком) для сознательного разрешения им ситуации выбора при условии, если ребенок 
не справляется сам.
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Опека  как  тип  педагогической  деятельности  применяется  в  том  случае,  когда 
ребенок совершенно не в состоянии ориентироваться в проблемной ситуации. Педагог в 
этом случае выполняет роль «няньки», «клушки-наседки».

Забота, по нашему мнению, как тип деятельности используется учителем вслед за 
опекой. Педагог постоянно отслеживает поведение и деятельность ребенка и вмешивается 
в  процесс  его  развития  даже  тогда,  когда  ребенок  справляется  самостоятельно  (роль 
«мамы», «няни»).

Защита предполагает организацию педагогом процесса ограничения, ограж-дения, 
отстаивания  интересов  ребенка  в  случае  грозящей ему физической и/или психической 
опасности,  при  условии,  если  ребенок  не  справляется  с  ней  сам.  Роль  педагога  – 
«охранник», «адвокат», «служба «911».

Помощь детям не только в образовании, но и в выживании оказывали церкви и 
монастыри.  Прихожане  отдавали  десятину  своих  доходов  церкви,  некоторые  жители 
делали более дорогие пожертвования, и на эти средства и создавались больницы, школы, 
приюты, вдовьи дома.

Взаимодействие  педагога  со  школьниками,  у  которых  сформировалась  «Я-
концепция».  В  зависимости  от  нее,  ученик  проявляет  ту  или  иную  потребность  во 
взаимодействии с педагогом, но однозначно меньшую, чем мы указывали выше. Степень 
видимой активности ученика резко преобладает над видимой частью активности педагога. 
Авторство цели взаимодействия чаще принадлежит школьнику, чем и учителю.

Нормы педагогического взаимодействия:
-  любовь к ребенку,  безусловное принятие его как личности,  душевная теплота, 

отзывчивость,  умение  видеть  и  слышать,  сопереживать,  милосердие,  терпимость  и 
терпение, умение прощать;

-  применение  диалоговых  форм  общения  с  детьми,  умение  говорить  по-
товарищески, слушать, слышать и услышать;

- уважение достоинства ребенка, вера в миссию каждого ребенка, понимание его 
интересов, ожиданий и устремлений;

- ожидание успеха в решении проблемы, готовность оказать содействие и прямую 
помощь при решении проблемы, отказ от субъективных оценок и выводов;

- признание права ребенка на свободу поступка, выбора, самовыражения;
-  поощрение  и  одобрение  самостоятельности,  независимости  и  уверенности  в 

сильных сторонах ребенка;
- признание равноправия ребенка в диалоге и решении собственной проблемы;
-  умение быть товарищем для ребенка, готовность и способность быть на стороне 

ребенка;
-  собственный  самоанализ,  постоянный  самоконтроль  и  способность  изменить 

позицию и самооценку.
Понятие  сопровождение –  это  разработка  содержания,  средств,  методов 

образовательного процесса, направленного на выявление и использование субъективного 
опыта  ученика  раскрытие  способов  его  мышления,  выстраивания  индивидуальной 
траектории развития.

Педагогическое  сопровождение –  это  процесс  заинтересованного  наблюдения, 
консультирования,  личного  участия,  поощрения  максимальной  самостоятельности 
подростка в проблемной ситуации при минимальном по сравнению с поддержкой участии 
педагога.  Педагогическое  сопровождение  подразумевает  умение  педагога  быть  рядом, 
следовать  за  учеником,  сопутствуя  в  его  индивидуальном  продвижении  в  учении. 
Сопровождение рассматривается В. А. Сластениным и И. А. Колесниковой как одна из 
форм педагогической поддержки, применимая к старшим школьникам.
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Целью психологического  сопровождения  является  создание  социально- 
психологических условий для развития личности учащихся и их успешного обучения.

В ходе психологического сопровождения решаются следующие задачи:
–  систематически  отслеживать  психолого-педагогический  статус  ребенка  и 

динамику его психологического развития в процессе школьного обучения;
–  формировать  у  обучающихся  способности  к  самопознанию,  саморазвитию  и 

самоопределению;
– создать специальные социально-психологические условия для оказания помощи 

детям, имеющим проблемы в психологическом развитии, обучении.
Роль педагога при этом заключается в создании для ребенка эмоционального фона 

уверенности в том, что в случае необходимости у него всегда есть человек, к которому он 
сможет  обратиться  с  вопросом.  Словосочетание  «чувство  локтя»,  как  отмечает 
исследователь, максимально отражает суть педагогического сопровождения: «мы рядом, 
но не вместе – у каждого свой путь».

Технологии  педагогического  сопровождения  (создание  системы  субъект-
субъектных отношений, разностороннее развитие субъектов образования).

Основные  направления  психолого-педагогического  сопровождения: 
профилактическое,  диагностическое,  консультативное,  развивающее,  коррекционное, 
просветительско-образовательное, профориентационное.

Вопросы и задания 
Раскройте  сущность  основных  понятия  «педагогическая  поддержка»,  «педагогическая 
помощь», «педагогическое сопровождение».
Цель  и задачи педагогического сопровождения.
Основные направления психолого-педагогического сопровождения.

Тема 2. Политика государства о необходимости психолого-педагогической 
поддержки

Цель: изучить  особенности  политики  государства  о  необходимости  психолого-
педагогической поддержки

Актуальность темы: изучить особенности политики государства о необходимости 
психолого-педагогической поддержки

Теоретическая часть
В условиях кардинальных социальных перемен изменяются все основные элементы 

функционирования  человеческого  сообщества  как  на  уровне  общецивилизационных 
процессов  (феномен  глобализации),  так  и  на  уровне  конкретного  человека  (личная  и 
социальная жизнедеятельность).

В  современном  российском  обществе,  находящемся  в  состоянии  смены 
общественных формаций, утверждаются следующие тенденции:

- становление социального образования и социального воспитания;
-  расширение  круга  социальных  институтов  воспитания  (школа,  общественные 

объединения  детей,  подростков,  молодежи;  средства  массовой  информации;  церковь; 
политические партии и общественные движения; библиотеки и клубы; парки культуры и 
отдыха и детские санатории; лагеря отдыха и разнообразные досуговые центры; фонды и 
различные специализированные службы);

- повышение внимания к социальной среде как фактору разностороннего влияния 
на учащегося ;

- все более широкое использование в практике средового подхода к построению 
воспитательных систем и пространств общеобразовательных школ;

- увеличение количества в общеобразовательных учреждениях работников новых 
для них специальностей: социальных педагогов, педагогов- психологов, социологов и т.д.
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Эти  и  другие  обстоятельства  являются  отражением  утверждения  социально- 
педагогической парадигмы воспитания.

Базовыми  идеями  развития  воспитания  в  рамках  социально-педагогической 
парадигмы  являются:  идея  социально-педагогической  солидарности,  идея  социального 
партнерства;  идея  межсекторного  взаимодействия,  идея  проектирования  и  построения 
педагогически  целесообразных  отношений  в  социуме  и  некоторые  другие,  которые 
специфически  проявляются  в  функционировании  современных  образовательных 
учреждений.

В связи с утверждением этих идей ученые и практики все чаще ставят вопрос о 
включении  в  понятие  «воспитание»  таких  сторон  взаимодействия  воспитателя  и 
воспитанника, которые ранее почти не рассматривались. Речь идет о педагогической и 
социально-педагогической помощи ему в решении повседневных проблем.

Содержание  и  технология  названных  видов  деятельности  в  настоящее  время 
активно разрабатываются и применяются в практике работы социального педагога.

Социально-педагогическая  парадигма  начинает  учитываться  при  выработке 
политики  государства  и  общества  в  области  воспитания.  Несмотря  на  отсутствие  в 
словарно-справочной  литературе  и  нормативных  документах  определений  термина 
«политика  в  области  воспитания»,  социально-  педагогическая  практика  диктует  поиск 
ответов  на  вопросы  о  ее  содержании  и  задачах,  специфике  и  способах  реализации 
применительно к различным социальным институтам и на других уровнях ее реализации 
как в историко – педагогическом ракурсе, так и в современных условиях.

Содержание  социальной  политики  в  области  воспитания  детей  проявляется  в 
комплексе практических мер по реализации ее основных направлений. Оно отражено в 
целом ряде  государственных  нормативных  документов:  Законе  Российской Федерации 
«Об  образовании»,  основных  направлениях  социально-  экономической  политики 
Правительства  Российской  Федерации  на  долгосрочную  перспективу,  Программе 
социально-экономического  развития  Российской  Федерации  на  среднесрочную 
перспективу  (2003-  2005гг.),  Национальной  доктрине  образования  в  Российской 
Федерации,  Концепции  модернизации  российского  образования  на  период  до  2010  г., 
федеральных целевых программах «Молодежь России »(2001- 2005 гг.),  «Дети России» 
(2003-2006гг.) и других документах.

Государственная социальная политика в  области воспитания детей представляет 
собой систематическую и целенаправленную деятельность государственных органов по 
осуществлению крупномасштабных задач развития и совершенствования специфической 
части социальной сферы общества, связанной с интересами и жизнедеятельностью детей и 
направленной на реализацию основных прав и законных интересов ребенка в Российской 
Федерации, формирование у подрастающего поколения качеств гражданина- патриота на 
основе  комплекса  мер  непосредственного  и  опосредованного  воспитательного 
воздействия ( А.К. Быков).

Государственная социальная политика в  области воспитания детей имеет целью 
создание  реальных  предпосылок  для  стабилизации  и  обеспечения  положительной 
динамики  в  реализации  прав  детей  на  полноценное  физическое,  интеллектуальное, 
духовное, нравственное и социальное развитие в соответствии с нормами Конституции 
Российской Федерации и международными обязательствами.

Ведущими задачами государственной социальной политики в области воспитания 
детей  выступают:  соблюдение  прав  детей,  предусмотренных  Конституцией  РФ, 
недопущение  их  дискриминации,  упрочение  основных  гарантий  прав  и  законных 
интересов  детей,  а  также  восстановление  их  прав  в  случае  нарушений;  обеспечение 
благоприятных  нормативных,  экономических  и  иных  условий  для  духовно- 
нравственного,  физического,  интеллектуального  и  психического  развития 
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детей,воспитания патриотизма и гражданственности, а также самореализации личности в 
социуме.

К основным принципам функционирования государственной социальной политики 
в  области  воспитания  детей  относятся  принципы:  системности;  планомерности, 
комплексного  сочетания  мер  непосредственного  и  опосредованного  воспитательного 
воздействия;  адресности  мер  социальной  поддержки  групп  детей;  приоритетности 
реализации  международных  обязательств  в  области  защиты  прав  детей;  социальной 
справедливости;  единства  экономической,  научной  и  правовой  базы  осуществления 
социальной  политики  в  области  воспитания  детей;  правовой  регламентированности 
практических мер и др.

Вместе с тем государственная социальная политика в области воспитания детей 
реализуется посредством определенной стратегии воспитания (И.А.Зимняя). Естественно, 
что  невозможно  выделить  единственную  и  действенную  во  всех  условиях  стратегию 
воспитания учащихся общеобразовательных школ. Чаще всего под стратегией воспитания 
понимают  комплекс  мер,  реализация  которых  обеспечивает  единое  направление 
воспитательных воздействий, оказываемых субъектами воспитания и социальной средой в 
целом  и  на  каждого  человека.  В  современных  условиях  развития  страны,  которые 
характеризуются высокой степенью неопределенности и противоречивостью, разработка 
и  уточнение  стратегии  воспитания  становятся  важной  политической  и  социально- 
педагогической задачей.

Вопросы и задания
Раскрыть особенности государственной политики в области психолого-педагогического 
сопровождения.

Тема 3. Педагогическая поддержка как одна из стратегий воспитания
Цель: определить  значение  педагогической  поддержки  как  одну  из  стратегий 

воспитания.
Актуальность темы:  раскрыть особенности педагогической поддержки как одну 

из стратегий воспитания. 
Теоретическая часть
В  последние  годы  проблема  педагогической  поддержки  детей  (подростков), 

остается достаточно актуальной не только в специальной но и общей педагогике, а также 
в психологии, социальной педагогике и ряде других отраслей научного познания.

Психолого-педагогические  основы  формирования  и  развития  личности  даны  в 
трудах  Б.Г.Ананьева,  О.А.Ахвердовой,  И.В.  Боева,  Л.И.Божович,  И.А.Зимней, 
И.А.Малашихиной,С.Л.Рубинштейна  и  др.  Общие  вопросы  становления  и  развития 
социально-  педагогической  служб  в  образовательных  учреждениях  раскрыты в  трудах 
А.И.Акуловой,  Н.Е.Бекетовой,  Т.А.  Васильковой,  Ю.В.Васильковой,  М.А.Галагузовой, 
В.Н.Гурова, И.Н. Закатовой, П.А.Шептенко и др.

Проблемы  психолого-педагогической  поддержки  в  процессе  воспитания  и 
формирования личности ребенка, в том числе и детей- сирот, раскрыты в исследованиях 
О.С.Газмана,  А.В.Гордеевой,  В.В.  Морозова,  Л.Я.Олифиренко,  Л.К.Сидоровой  и  др. 
Теория педагогической поддержки была раскрыта О.С.Газманом в 1995 году.

В  конце  80-х  годов  О.С.Газман  проводит  анализ  ситуации,  складывающейся  в 
воспитании в переходный период, и выдвигает ряд идей относительно базовой культуры 
личности.  Он  доказывал,  что  есть  такие  основания,  которые  остаются  неизменными, 
независимыми  от  социальной  и  политической  конъюктуры.  Эти  основания  в  первую 
очередь  связаны  со  способностью  личности  самоопределяются  в  любой  ситуации 
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жизнедеятельности.  Причем  О.С.  Газман  не  отождествляет  самоопределение  с 
адаптацией.

В то время, когда стираются границы между добром и злом, между нравственным и 
безнравственным,  взрослое  общество,  сознающее  свою  ответственность  перед 
подрастающим поколением, не может оставить его без поддержки и помощи в трудный 
период самоопределения.

Вместе  с  тем,  анализ  литературы  подтверждает,  что  эта  проблема  еще 
недостаточно изучена.

Вопросы и задания 

Раскрыть особенности педагогической поддержки как одной из стратегий воспитания.

Тема 4. Основания педагогической поддержки
Цель: изучить основания педагогической поддержки. 
Актуальность темы: изучить, раскрыть основания педагогической поддержки.

Теоретическая часть
В педагогической деятельности для  организации учебного  процесса  используют 

педагогическую  поддержку  школьников.  Она  носит  комплексный  характер,  выступает 
частью образования как целого и проявляется как особая область деятельности педагога. 
Учащиеся учатся.  Познают, творят -  каждый по-своему, а педагог создаёт условия для 
этого в зависимости от их потребителей, помогает им и поддерживает. Следовательно, 
сами дети подсказывают путь педагогической поддержки.

В  чём  суть  понятия  «педагогическая  поддержка»?  Термин  «педагогическая 
поддержка»  является  относительно  новым.  Под  ним  понимается  система  совместной 
деятельности  педагога  и  ученика,  направленная  на  сохранение  самости  последнего  и 
ставящая целью поддержать его в процессах «само».

Педагогическая  поддержка  относится  к  культуре  воспитания,  вырастающей  на 
внутренней  свободе,  творчестве,  действительном  демократизме  и  гуманизме 
взаимоотношений взрослого и ребёнка. Главное правило педагогической поддержки: дать 
возможность  преодолеть  очередное  препятствие,  развив  при  этом  интеллектуальный, 
нравственный,  эмоциональный,  волевой  потенциал,  почувствовать  себя  человеком, 
способным на поступок и самостоятельное решение. Поддержать можно лишь то, что уже 
имеется в наличии: развитие самости, самостоятельности человека.

Для чего нужна школьнику педагогическая поддержка? Для того,  чтобы он мог 
успешно осваивать социально значимые ценности, нормы, культуру поведения, чтобы сам 
мог выбрать свой жизненный путь и реализовать его, постигать и осваивать внешний мир, 
познавать и развивать свой внутренний мир и, конечно, чтобы успешно учиться, получать 
знания, формировать умения и навыки учебной деятельности.

В  проблемы,  которые  решает  педагогическая  поддержка,  попадают  вопросы  из 
разных  сфер  жизнедеятельности  школьника  -  это  и  здоровье,  и  учёба,  и  общение,  и 
творчество, и досуг. В каждой сфере она приобретает свой неповторимый облик.

Направления педагогической поддержки:
1. Оказание помощи обучающимся в принятии решения и разрешения проблем;
2. Поддержка обучающихся в трудной жизненной ситуации;
3. Выявление и контроль тех обучающихся, которые находятся в ситуации риска 
или испытывают чье-либо давление;
4. Координация работы с детьми внутри и вне школы.

Основные формы педагогической поддержки:
1. Диагностическая работа;
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2. Составление и реализация индивидуального учебного плана;
3.  Индивидуальная  консультативная  и  профилактическая  работа  с 

обучающимися;
4. Педсоветы, методические семинары;
5. Факультативные занятия;
6. Психолого-педагогический консилиум;
7. Родительский лекторий;
8. Дискуссионный клуб старшеклассников;
9. Школа молодого родителя;
10. Выпуск стенгазет по самоопределению, самовоспитанию личности.

Педагогическая  поддержка  старшеклассников  в  профессиональном 
самоопределении  является  важнейшим  условием  качественных  изменений  и  в 
образовании, и в обществе.

В  процессе  профессионального  самоопределения  учащихся  встречаются 
определённые препятствия, возникающие в связи с решением задач выбора профессии. В 
основе  их  лежит  несколько  групп  противоречий:  противоречие  между  наличным  и 
необходимым уровнем знаний, умений, способов, обеспечивающих реализацию встающих 
перед  старшеклассником  целей;  противоречия,  связанные  с  преодолением  и  оценкой 
своей жизненной перспективы: между возможностью проявить себя в различных видах 
деятельности  необходимостью  самоограничения  потребностей,  между  склонностью  к 
какой- либо профессии и представлением о её непристижности или неперспективности, 
между  осознанием  уровня  своего  общего  развития  и  необходимостью  заняться 
малоквалифицированной  работой  и  другие  противоречия.  Связанные  с  оценкой  своей 
пригодности  для  избираемого  пути:  между  интересами  и  способностями,  между 
профессиональным  идеалом  и  самооценкой,  между  уровнем  притязаний  ирреальными 
возможностями,  между особенностями здоровья,  характера,  привычек и  требованиями, 
предъявляемыми профессией.

В  процессе  формирования  готовности  старшеклассников  к  профессиональному 
самоопределению  необходима  педагогическая  поддержка  как  система  средств, 
направленная на развитие субъектности оптанта.

Прежде  чем  оказать  поддержку  молодому  человеку  в  профессиональном 
самоопределении,  необходимо  осознать  цель  и  смысл  оказания  помощи,  чётко 
представлять  перспективы и  ограничения  развития  личности в  зависимости от  выбора 
профессии  и  дальнейшего  профессионального  образования.  Недостаточно  дать 
рекомендации учащемуся,  какая профессия подходит;  необходимо обеспечить условия, 
стимулирующие рост человека, в результате чего обучающийся сам мог бы взять на себя 
ответственность за тот или иной профессиональный выбор.

Одним из таких условий должен стать образовательный процесс, ориентированный 
на  развитие  у  школьников  готовности  к  личностному  и  профессиональному 
самоопределению.

Дополнительное  образование  основывается  на  свободном  и  добровольном 
сотрудничестве учащихся, их родителей и педагогов, которое способствует установлению 
взаимопонимания  и  доверия  между  субъектами  образовательного  процесса,  обладает 
большими возможностями (педагогической поддержки обучающихся:

 возможность  всестороннего  развития  учащихся  по  личностно 
ориентированным  программам  с  целью  выявления  и  развития  индивидуальности 
каждого;

 возможность  варьирования  различными  курсами,  исходя  из  интересов 
учащихся и пожеланий родителей;
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 возможность  свободного  выбора  занятий,  в  наибольшей  степени 
соответствующих интересам и проявлению индивидуальности каждого ученика;

 возможность  концентрации  внимания  педагога  на  индивидуальности 
каждого ребёнка;

 возможность  включения  в  образовательный  процесс  родителей 
обучающихся  с  целью  создания  в  семье  среды,  способствующей  саморазвитию 
личности.

Таким образом, целенаправленная система средств, многообразие и вариативность 
форм  организации  педагогической  поддержки  осуществляют  комплексный  подход  к 
решению проблем учащихся в профессиональном самоопределении.

Вопросы и задания 
Направления педагогической поддержки
Формы педагогической поддержки 
Педагогическая поддержка старшеклассников в профессиональном самоопределении 

Тема 5. Теоретико-методологическая основа социально-коммуникативного 
развития обучающихся

Цель: изучить теоретико-методологическую основу  социально-коммуникативного 
развития обучающихся.  

Актуальность  темы:  раскрыть  теоретико-методологическую основу  социально-
коммуникативного развития обучающихся.

Теоретическая часть
Актуальная  задача  современной  школы  –  воспитать  культурную  личность, 

способную к эффективному общению, личность творческую, умеющую найти свое место 
в  постоянно  изменяющейся  действительности,  готовую  принимать  неординарные 
решения  в  различных  жизненных  ситуациях.  В  этой  связи  особое  внимание  следует 
уделять коммуникативному развитию личности ребенка. «Коммуникативное развитие – 
формирование компетентности в общении, включая сознательную ориентацию учащихся 
на позицию других людей как партнеров в общении и совместной деятельности, умение 
слушать,  вести  диалог  в  соответствии  с  целями  и  задачами  общения,  участвовать  в 
коллективном  обсуждении  проблем  и  принятии  решений,  строить  продуктивное 
сотрудничество  со  сверстниками  и  взрослыми,  на  основе  овладения  вербальными  и 
невербальными  средствами  коммуникации,  позволяющими  осуществлять  свободное 
общение. 

Коммуникативное развитие предполагает и формирование ряда психологических и 
мыслительных  свойств,  которые  проявляются  в  процессе  коммуникации,  и  помощь  в 
овладении  средствами  коммуникации,  и  формирование  ряда  социальных  установок, 
необходимых  для  эффективного  общения.  Но  в  первую  очередь,  коммуникативное 
развитие  –  есть  процесс  формирования  одноименных  умений  и  навыков,  становление 
которых неразрывно связано с речью. Без наличия устойчивых речевых навыков нельзя 
говорить о полноценном коммуникативном развитии личности. В системе коммуникации 
личность  рассматривается  с  точки  зрения  ее  роли  в  процессах  формирования  речи, 
механизмов экспрессивности, особенностей индивидуальной речи. 

Таким  образом,  с  одной  стороны,  в  основе  коммуникативных  навыков  лежат 
навыки речевые, с другой – речевые умения и навыки реализуются в процессе общения, 
коммуникации.  Данная  взаимообусловленность  позволяет  использовать  понятия 
коммуникативно-речевые  знания/умения/навыки  как  синонимичные  понятия.  Для 
успешного  коммуникативно-речевого  развития  необходимы  условия,  позволяющие 
младшим  школьникам  самостоятельно  творчески  подойти  к  созданию  своего  текста. 
Известно, что эстетическое переживание пробуждает мотивационную сферу: рождается 
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потребность  в  выражении  мыслей  и  чувств,  в  желании  поделиться  переживанием  с 
окружающими. Поэтому в процессе коммуникативного развития младшим школьникам 
нужен  эмоциональный  стимул,  который  станет  основой  для  собственной  речевой 
деятельности.  Исходя  из  данного  положения,  «учителю  следует  подбирать  задания, 
основанные на синтезе умений». Коммуникативные умения – важные для развития детей 
личностные  характеристики,  которые  проявляются  в  процессе  коммуникативной 
деятельности младших школьников;  это  речевые умения,  направленные на  восприятие 
чужого и создание собственного текста, именно данные умения должны стать результатом 
коммуникативного  развития  младших  школьников.  Учитель  должен  предвидеть 
образовательный результат учащихся, и на основе этого предвидения задавать «различные 
формы,  способы организации или реализации программы».  Основой для  постановки и 
решения коммуникативных задач могут быть различные творческие задания необычного 
для  младших  школьников  содержания.  Такие  задания  позволяют  проявить  фантазию, 
индивидуальность в личностном подходе к теме, основной мысли, композиции, подборе 
изобразительно-выразительных  средств  и  передаче  эмоционального  отношения  к 
материалу.
Вопросы и задания
Раскрыть  теоретико-методологическую  основу  социально-коммуникативного  развития 
обучающихся.

Тема 6. Общение как основа коммуникативного развития младших 
школьников. Его функции, структура и средства

Цель: раскрыть  сущность  общения  как  основы  коммуникативного  развития 
младших школьников. Его функции, структуру и средства.

Актуальность  темы: изучить  общение  как  основу  коммуникативного  развития 
младших школьников; его функции, структуру и средства. 

Теоретическая часть
Общение,  так  же  как  деятельность,  сознание,  личность  и  ряд  других  категорий,  не 
является  предметом  только  психологического  исследования.  Проблемой  общения 
занимаются социологи, философы, педагогические деятели.
Общение  -  сложный  и  весьма  многогранный  процесс  [16,  c.  39].  А.В.Петровский  и 
авторский  коллектив  дает  следующее  определение  общения:  «Общение  -  это 
многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями 
совместной деятельности» [15].
А.А.Леонтьев  понимает  общение  «не  как  интериндивидуальный,  а  как  социальный 
феномен», субъект которого «следует рассматривать не изолированно». В то же время он 
подходит к общению как к условию «любой деятельности человека» [10].
Позицию А.А.Леонтьева поддерживают и другие авторы. Так,  В.Н.Панферов отмечает, 
что «любая деятельность невозможна без общения». Далее он поддерживает точку зрения 
на общение как процесс взаимодействия, но подчеркивает, что общение необходимо «для 
установления взаимодействия, благополучного для процесса деятельности».
Следуя высказываниям психологов можно выделить главное:

общение - вид самостоятельной человеческой деятельности;
общение - атрибут других видов человеческой деятельности;
общение - взаимодействие субъектов.

В  специальной  социально-психологической  литературе  общение  понимается  и  как 
коммуникативная деятельность [16, c. 44].
Опираясь  на  концепцию  А.Н.Леонтьева  и  его  анализ  общения  как  деятельности  и 
обозначая  его  как  «коммуникативную  деятельность»,  рассмотрим  её  основные 
структурные  компоненты.  Итак,  предмет  общения  -  это  другой  человек,  партнёр  по 
общению как субъект; потребность в общении - это стремление человека к познанию и 

12



оценке  других  людей,  а  через  них  и  с  их  помощью -  к  самопознанию,  к  самооценке; 
коммуникативные  мотивы  -  это  то,  ради  чего  предпринимается  общение;  действия 
общения -  это  единицы коммуникативной деятельности,  целостный акт,  адресованный 
другому человеку (два основных вида действий в общении -инициативные и ответные; 
задачи общения -  это та цель,  на достижение которой в конкретной коммуникативной 
ситуации  направлены  разнообразные  действия,  совершаемые  в  процессе  общения; 
средства  общения  -  это  те  операции,  с  помощью  которых  осуществляются  действия 
общения;  продукт  общения  -  это  образования  материального  и  духовного  характера, 
создающиеся в итоге общения.
Говоря о функциях общения на индивидуальном уровне жизни человека следует отметить, 
что они многообразны, но обычно, выделяют три класса этих функций: информационно-
коммуникативную,  регуляционно-коммуникативную  и  аффектно-коммуникативную. 
Информационно-коммуникативная функция общения в широком смысле заключается в 
обмене  информацией  или  приеме-передаче  информации  между  взаимодействующими 
индивидами. Регуляторно-коммуникативная (интерактивная) функция общения в отличие 
от информационной заключается в регуляции поведения и непосредственной организации 
совместной  деятельности  людей  в  процессе  их  взаимодействия.  Аффективно-
коммуникативная функция общения связана с регуляцией эмоциональной сферы человека. 
Общение -- важнейшая детерминанта эмоциональных состояний человека.
В  структуре  общения  выделяют  три  взаимосвязанных  стороны:  коммуникативную, 
интерактивную и перцептивную. Коммуникативная сторона общения (или коммуникация 
в узком смысле слова) состоит в обмене информацией между общающимися индивидами. 
Интерактивная сторона заключается в организации взаимодействия между общающимися 
индивидами  (обмен  действиями).  Перцептивная  сторона  общения  означает  процесс 
восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе 
взаимопонимания.

Особенность коммуникативной стороны общения заключается в том, что во время акта 
общения  имеет  место  не  просто  движение  информации,  а  взаимная  передача 
закодированных  сведений  между  двумя  индивидами  -  субъектами  общения. 
Следовательно,  имеет  место  обмен  информацией.  Но  люди  при  этом  не  просто 
обмениваются значениями, они стремятся при этом выработать общий смысл [9]. А это 
возможно  лишь  в  том  случае,  если  информация  не  только  принята,  но  и  осмыслена. 
Коммуникативное  взаимодействие  возможно  только  в  том  случае,  когда  человек, 
направляющий  информацию (коммуникатор)  и  человек,  принимающий  ее  (реципиент) 
обладают  сходной  системой  кодификации  и  декодификации  информации.  В  условиях 
человеческой  коммуникации  могут  возникать  коммуникативные  барьеры.  Они  носят 
социальный или психологический характер.

Самое простое деление коммуникации - на вербальную и невербальную, использующие 
разные знаковые системы. Вербальная использует в качестве таковой человеческую речь. 
Речь является самым универсальным средством коммуникации, поскольку при передаче 
информации посредством речи менее всего теряется смысл сообщения.

Среди невербальных средств общения выделяют четыре группы:
 1) Экстра- и паралингвистические (различные околоречевые добавки, придающие 

общению определенную смысловую окраску - тип речи, интонирование, паузы, смех, 
покашливание и т.д.)
 2)  Оптико  -  кинетические  (это  то,  что  человек  «прочитывает»  на  расстоянии  - 

жесты, мимика, пантомимика)
 3) Проксемика (организация пространства и времени коммуникативного процесса)

В психологии выделяют четыре дистанции общения:
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интимная (от 0 до 0,5 метра). На ней общаются люди, связанные, как правило, близкими 
доверительными  отношениями.  Информация  передается  тихим  и  спокойным  голосом. 
Многое передается с помощью жестов, взглядов, мимики.

Межличностная (от 0,5 до 1,2 метра). На ней осуществляется общение между друзьями).
Официально-деловая или социальная (от 1,2 до 3,7 метра). Используется для делового 

общения, причем чем больше расстояние между партнерами, тем более официальны их 
отношения.

Публичная (более 3,7 метров). Характеризуется выступлением перед аудиторией. При 
таком общении человек должен следить за речью, за правильностью построения фраз.

Нарушение оптимальной дистанции общения воспринимается негативно.
4) Визуальный контакт (контакт глаз). Установлено, что обычно общающиеся смотрят в 

глаза друг другу не более 10 секунд [9,с. 36].
Интерактивная сторона общения является характеристикой тех компонентов общения, 

которые  связаны  со  взаимодействием  людей,  с  непосредственной  организацией  их 
совместной  деятельности.  Есть  два  типа  взаимодействий  -  кооперация  и  конкуренция 
[2,с.17].  Кооперативное  взаимодействие  означает  координацию  сил  участников. 
Кооперация  является  необходимым  элементом  совместной  деятельности,  порождается 
самой ее природой. Конкуренция - одной из наиболее ярких ее форм является конфликт.

Перцептивная сторона общения -  это процесс восприятия и понимания людьми друг 
друга.

В зависимости от содержания, целей и средств общение можно поделить на несколько 
видов. По содержанию оно может быть:

Материальное (обмен предметами и продуктами деятельности)
Когнитивное (обмен знаниями)
Кондиционное (обмен психическими или физиологическими состояниями)
Мотивационное (обмен побуждениями, целями, интересами, мотивами, потребностями)
Деятельностное (обмен действиями, операциями, умениями, навыками)
По целям общение делится на:
Биологическое (необходимое для поддержания, сохранения и развития организма)
Социальное  (преследует  цели  расширения  и  укрепления  межличностных  контактов, 

установления и развития интерперсональных отношений, личностного роста индивида)
По средствам общение может поделить на:
Непосредственное (Осуществляемое с помощью естественных органов, данных живому 

существу - руки, голова, туловище, голосовые связки и т.д.)
Опосредованное (связанное с использованием специальных средств и орудий)
Прямое (предполагает личные контакты и непосредственное восприятие друг другом 

общающихся людей в самом акте общения)
Косвенное  (осуществляется  через  посредников,  которыми  могут  выступать  другие 

люди).
Развитое  полноценное  общение  объединяет  в  себе  две  взаимосвязанные,  но 

различающиеся  стороны:  внешнюю,  поведенческую,  операционно-техническую  и 
внутреннюю, глубинную, затрагивающую личностно-смыловые пласты.

Внешняя  сторона,  реально  формируемая  в  поведении  общающихся,  выражается  в 
коммуникативных  действиях.  Внешняя  сторона  общения  фиксируется  рядом 
специфических показателей.  Это показатели коммуникативного взаимодействия.  К ним 
относятся:

 - коммуникативная активность в группе общения;
 - интенсивность действий в общении;
 - инициативность в общении;
 - технико-коммуникативное мастерство общения.
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Внутренняя  сторона  общения  отражает  субъективное  восприятие  ситуации 
взаимодействия,  реакции  на  реальный  или  ожидаемый  контакт,  мотивы  и  цели,  с 
которыми человек в общение.

Стиль  общения  -  это  индивидуально-типологические  особенности  взаимодействия 
между  людьми.  Наиболее  распространены  следующие  стили  общения:  дружеский, 
дистанционный, подавляющий, заигрывающий, требовательный, деловой. Стиль общения 
непосредственно  влияет  на  эмоциональную  атмосферу  взаимодействия  и  выбор  его 
средств.

Механизмы восприятия человека человеком в общении обычно таковы:
Идентификация  -  это  способ  понимания  другого  человека  через  осознанное  или 

бессознательное уподобление его самому себе;
Стереотипизация  -  это  классификация  форм  поведения  и  интерпретация  их  причин 

путём отнесения к уже известным или кажущимися известными явлениям, социальным 
стереотипам;

Рефлексия - это осмысление субъектом того, какими средствами, почему он произвёл то 
или иное впечатление на партнёра по общению;

Обратная связь -  это получение адресатом информации о том, какое воздействие он 
оказал на адресата, и корректировка на этой основе дальнейшей стратегии общения.

Вопросы для обсуждения
Раскройте сущность общения.
Функции общения
Вербальное и невербальное общение

Тема 7. Психолого-педагогические  закономерности становления процесса 
общения

Цель: раскрыть психолого-педагогические  закономерности становления процесса 
общения.

Актуальность  темы: изучить  психолого-педагогические   закономерности 
становления процесса общения. 

Теоретическая часть
Педагогическое общение — это профессиональное общение педагога с детьми, 

направленное на решение задач обучения, развития, воспитания.
Педагогическое  общение  включает  словесный  (вербальный)  и  бессловесный 

(невербальный)  компоненты.  К  бессловесным  средствам  педагогического  общения 
относятся:  имиджевые  (зрительный  образ  учителя),  телесные  (мобилизация,  вес, 
пристройка, мимика и пантомимика, жесты), и пространственные (мизансцена класса, 
организация межличностного микропространства общения, дистанция общения).

Значительная часть влияния в процессе педагогического общения происходит 
бессознательно. При этом активно работают все каналы восприятия — и вербальные, и 
невербальные.

Большую роль в педагогическом общении играет принцип умеренности. Так, его 
реализация  в  отношении  такого  бесспорно  важного  момента  в  педагогическом 
общении,  как  юмор,  предполагает  выведение  из  арсенала  педагогических  средств 
иронии,  сарказма.  Обязательно  выполнение  следующих  правил:  не  нужно 
перехлестывать в подшучивании над собой; никогда не веселитесь за счет высмеивания 
других  педагогов;  помните,  что  даже  добродушная  шутка  или  подтрунивание  над 
учениками может обернуться для них душевной травмой — особенно в присутствии 
других детей.

Принцип  умеренности  необходим  и  в  отношении  реагирования  педагога  на 
меняющееся поведение детей в процессе общения.
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Процесс педагогического общения подчиняется ряду закономерностей, которые 
обычно называют «эффектами».

Эффект имиджа. Эффект первых фраз. Эффект релаксации. Эффект рассеяния
Большое  значение  в  работе  над  собственной  речью  играет  ее  очистка  от 

типичных ее недостатков:
эгоцентризм (привычка переводить разговор на себя и на свои дела, высказывать 

не к месту свое отношение к обсуждаемому вопросу, вместо того чтобы говорить о 
сути дела; самоуглубленность в свои успехи и неудачи);

банальность (изложение хорошо известных или очевидных вещей);
низкая  эмоциональность  (монотонность;  равнодушие  к  собеседникам, 

угрюмость);
льстивость  (показное  дружелюбие,  панибратство,  неоправданное  сокращение 

дистанции с деловой до интимно-личной); отвлеченность (уход от основной темы).
Эмпатия –ощущение понимания и сопереживания психологического состояния 

другого человека.
Быть  в  состоянии  эмпатии  означает  воспринимать  внутренний  мир  другого 

точно, с сохранением эмоциональных и смысловых оттенков.
В  повседневной  жизни  под  эмпатией  врачи  подразумевают  генетически 

врожденную, развитую в той или иной степени у разных людей, способность человека 
представлять себя на месте другого индивидуума с психологическим проникновением 
в его чувства, желания, идеи и поступки.

Вопросы и задания 
Раскройте психолого-педагогические  закономерности становления процесса общения

Тема 8. Формы развития коммуникативных навыков  у подростков. Роль 
общения в процессе социализации личности подростка

Цель: изучить формы развития коммуникативных навыков  у  подростков;  роль 
общения в процессе социализации личности подростка.

Актуальность темы: рассмотреть формы развития коммуникативных навыков  у 
подростков; роль общения в процессе социализации личности подростка

Теоретическая часть
Вопрос об успешном развитии подрастающего поколения и его наиболее лучшей 

адаптации к постоянно изменяющимся условиям жизни в науке диктуется, прежде всего, 
возросшими  требованиями  к  школьному  и  внешкольному  образованию,  где  особое 
значение  приобретает  формирование  у  учащихся  навыков  положительного 
взаимодействия с окружающими, как залога их благополучного развития. Современные 
требования к воспитанию школьника, адаптирующегося в социуме, коммуникабельного 
человека активизировали задачу овладения подростками коммуникативными навыками. В 
связи  с  этим  понятно  возросшее  внимание  к  проблеме  оптимизации  межличностных 
отношений и достижения взаимопонимания в процессе общения в подростковом возрасте.

Коммуникативная  деятельность  является  в  подростковом  возрасте  ведущей, 
отсутствие  коммуникативных  навыков  существенно  затрудняет  внутреннее  раскрытие 
подростка и реализацию его в учебе, среде сверстников и социуме в целом, приводит к 
неконструктивному общению подростка и появлению отклонений в его социализации. Но 
существует  возможность  коррекции  уже  выработанных  коммуникативных  умений, 
поэтому  актуальной  становится  социально-педагогическая  работа  по  формированию 
коммуникативных  навыков  у  подростков,  так  как  особенности  данного  возраста 
позволяют рассчитывать на высокую эффективность деятельности [].

Изучение  данной  проблемы  позволит,  несомненно,  лучше  понять  механизмы 
влияния социального педагога на развитие и формирование коммуникативных навыков у 
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подростков,  а  также  своевременно  создать  условия  для  наиболее  эффективной 
деятельности по предотвращению каких-либо нарушений. Вместе с тем, несмотря на то, 
что  в  отечественной  и  зарубежной  литературе  достаточно  подробно  рассмотрены 
особенности  развития  коммуникации  в  различные  возрастные  периоды,  слабо 
изученным, но значимым остается вопрос о конкретной социально-педагогической 
работе по формированию коммуникативных навыков у подростков.

Анализ  педагогических  исследований  показывает,  что  в  сложившейся 
педагогической практике проблема формирования коммуникативных умений подростков 
изучена  не  достаточно,  что  приводит  к  отсутствию  системы  целенаправленного  и 
разностороннего формирования требуемых навыков.

Согласно взглядам отечественных психологов Выготского Л. С., Запорожца А. В., 
Леонтьева А. Н., Лисиной М. И., Рубинштейн С. Л., Эльконина Д. Б. и др., общение, как 
правило, выступает в качестве одного из основных условий развития ребенка, важнейшего 
фактора формирования его личности, наконец, ведущего вида человеческой деятельности, 
направленного на познание и оценку самого себя через посредство других людей в любом 
возрасте.

Общение – сложный процесс взаимодействия между людьми,  заключающийся в 
обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга. Идеи о 
том, что общение играет важную роль в формировании личности, получили свое развитие 
в трудах отечественных психологов: Ананьева Б. Г., Выготского Л. С., Леонтьева А. Н. и 
др. Оно выполняет ряд функций в жизни человека: социальные (организация совместной 
деятельности;  управление  поведением  и  деятельностью;  контроль)  и  психологические 
функции  общения  (функция  обеспечения  психологического  комфорта  личности; 
удовлетворение потребности в общении; функция самоутверждения).

Принципиальный  подход  к  решению  проблемы  развития  коммуникативных 
навыков, формирования коммуникативной компетентности представлен в трудах Л. С. 
Выготского,  который рассматривал  общение  в  качестве  главного  условия  личностного 
развития  и  воспитания  детей. Коммуникативная  компетентность –  знание  норм  и 
правил  общения,  владения  его  технологией.  Обладая  определённым  уровнем 
коммуникативной  компетентности,  личность  становится  персонифицированным 
субъектом общения.

Коммуникативные навыки – это навыки общения, умения слушать, высказывать 
свою точку зрения, приходить к компромиссному решению, аргументировать и отстаивать 
свою позицию.

По данным исследований все коммуникативные умения можно условно разбить на 
ряд блоков умений:

– умения оказывать и принимать знаки внимания (комплименты);
– умения реагировать на справедливую и несправедливую критику;
–  умения  реагировать  на  задевающее,  провоцирующее  поведение  со  стороны 

собеседника;
– умения обращаться с просьбой;
– умения отвечать отказом на чужую просьбу, сказать "нет";
– умения оказывать сочувствие, поддержку;
– умения принимать сочувствие и поддержку со стороны других людей;
– умения вступать в контакт с другими людьми, контактность;
– умения реагировать на попытку вступить в контакт.
Формирование коммуникативных навыков у подростков актуально, так как степень 

сформированности  данных  умений  влияет  на  результативность  обучения  детей,  на 
процесс их самореализации, жизненного самоопределения и на социализацию в целом. 
Поэтому  коммуникативное  развитие  должно  рассматриваться  в  общем 
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контексте социализации подростка в плане учета особенностей общения со взрослыми, 
сверстниками, учета особенностей общей ситуации социального развития и т. д.

Исследование  основных  трудностей  общения  у  старшеклассников  выявило,  что 
наиболее  часто  нарушения  в  межличностных отношениях  вызваны отсутствием у  них 
коммуникативных  навыков.  Это  обуславливает  основные  направления  социально-
педагогической  деятельности  с  подростками  по  формированию  коммуникативных 
навыков.

Технология  социально-педагогической  деятельности  с  подростками  по 
формированию коммуникативных навыков предполагает выделение в деятельности трех 
составляющих:

–  диагностику  индивидуальных  особенностей  учащихся  (психологическая 
составляющая);

– обучение учащихся технологии общения (образовательная составляющая);
–  работу  с  другими  субъектами  деятельности  по  оказанию  социально-

педагогической  помощи  учащимся  в  процессе  их  самоопределения  (посредническая 
составляющая).

Следовательно,  социально-педагогическая  деятельность  с  учащимися  по 
формированию коммуникативных навыков осуществляется в три этапа:

1)  психодиагностический  (социальный  педагог  проводит  диагностическое 
исследование с целью изучения индивидуально-психологических особенностей развития 
личности подростков)

2)  психолого-педагогический  (социальный  педагог  организует  и  участвует  в 
приведении  мероприятий,  формирующих  коммуникативные  умения,  в  соответствии  с 
намеченным планом,  который  должен  быть  ориентирован  на  выработку  у  подростков 
системы личностных ресурсов.)

3) коррекционная работа (основывается на диагностике трудностей общения и их 
устранения).

Вопросы и задания 
Формы развития коммуникативных навыков  у подростков. 
Роль общения в процессе социализации личности подростка

Тема 9. Социально – коммуникативное развитие учащихся  по ФГОС
Цель: изучить особенности социально – коммуникативное развитие учащихся  по 

ФГОС.
Актуальность  темы: рассмотреть  особенности  социально  –  коммуникативное 

развитие учащихся  по ФГОС.
Теоретическая часть
Федеральный  государственный  образовательный  стандарт  (второго  поколения) 

выделяет 5 направлений развития и образования детей: 
o социально коммуникативное развитие; 
o познавательное развитие; 
o речевое развитие; 
o художественно эстетическое развитие; 
o физическое развитие. 
Задачи социально – коммуникативного развития дошкольников по ФГОС: 
o  усвоение  норм  и  ценностей,  принятых  в  обществе,  включая  моральные  и 

нравственные ценности; 
o развитие общения и взаимодействия ребёнка с взрослыми и сверстниками; 
o  становление  самостоятельности,  целенаправленности  и  саморегуляции 

собственных действий; 
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o  развитие  социального  и  эмоционального  интеллекта,  эмоциональной 
отзывчивости, сопереживания, формирование готовности к совместной деятельности со 
сверстниками,  формирование  уважительного  отношения  и  чувства  принадлежности  к 
своей семье и к сообществу детей и взрослых в Организации; 

o  формирование  позитивных установок к  различным видам труда и  творчества; 
формирование основ безопасного поведения в быту, социуме, природе; 

Анализируя  проблемы  современных  школьников,  можно  выделить  следующие 
типичные особенности:  –  несмотря  на  изменения  в  мире,  обществе  и  семье,  младшие 
школьники остаются детьми,  они любят играть (содержание игр изменилось,  наряду с 
сюжетно-ролевыми играми дети выбирают компьютерные игры,  игры с  современными 
головоломками,  конструкторами);  –  произошли  существенные  изменения  в 
интеллектуальной  сфере  детей,  они  стали  более  информированы  и  любознательны, 
свободно ориентируются в современной технике, во взрослой жизни, чему способствует 
насыщенность среды в детском саду и дома; – отмечаются изменения в нравственном, 
социально-личностном развитии детей, в их поведении, общении; Проблемы школьников 
вызываются и усугубляются,  в  том числе неспособностью и неготовностью некоторых 
семей  к  созданию  условий  для  гармоничной  социализации  ребёнка,  ослаблением 
преемственных  связей  между  семейным  и  школьным  воспитанием.  Главная  задача 
государства и общества по отношению к детям – обеспечение оптимальных условий для 
развития их индивидуальных способностей, возможности саморегуляции, формирование у 
ребёнка  основ  уважительного  отношения  к  окружающим,  умение  общаться  и 
взаимодействовать, приобщение к общечеловеческим ценностям. 

Общение -  одна из самых важных человеческих потребностей,  основной способ 
жизни человека и условие его развития. Только в общении и в отношениях с другими 
людьми человек может почувствовать и понять самого себя,  найти свое место в мире, 
социализироваться,  стать  социально  ценной  личностью.  Коммуникация  становится  в 
современной  жизни  метадеятельностью,  т.е.  деятельностью,  базовой  для  всех  других 
видов  человеческой  деятельности,  пронизывающей  их  и  являющейся  условием  их 
успешной реализации. В связи с этим проблема социально-коммуникативного развития - 
развитие  ребенка  во  взаимодействии  с  окружающим  его  миром,  становится  особо 
актуальной на современном этапе.

Вопросы и задания 
ФГОС – основные положения
Раскройте особенности социально – коммуникативное развитие учащихся  по ФГОС.

Тема 10. Социально-коммуникативное развитие младших школьников с ОВЗ 
во внеурочной деятельности

Цель: изучить  особенности социально-коммуникативного  развития  младших 
школьников с ОВЗ во внеурочной деятельности.

Актуальность  темы: рассмотреть  особенности  социально  –  коммуникативного 
развития младших школьников с ОВЗ во внеурочной деятельности.

Теоретическая часть
Воспитание детей – очень сложное, тонкое и ответственное дело. Мы, воспитатели, 

оказываемся перед массой вопросов: как научить детей учиться, трудиться, как воспитать 
в каждом чувство доброты и справедливости, отзывчивости и непримиримости к злу.

Еще острее эти вопросы стоят, когда работаешь с детьми с ОВЗ.
Дети  комплексного  реабилитационно  –  образовательного  центра  имеют  свои 

особенности.  У  таких  детей  наблюдается  отклонения  во  всех  видах  деятельности, 
особенно  в  сфере  социально  –  коммуникативных  процессов.  Но! Именно  младший 
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школьный  возраст  чрезвычайно  благоприятен  для  овладения  социально  - 
коммуникативными умениями в силу интереса к осмыслению речевого опыта, общению.

Сформировать  социально  -  коммуникативные  умения,  значит,  научить  ребенка 
задавать  вопросы и  формулировать  на  них  ответы,  внимательно слушать  и  обсуждать 
рассматриваемые проблемы, комментировать высказывания собеседников.

Наблюдая за ребятами, я отметила, что многим трудно вежливо общаться друг с 
другом,  многие  не  умеют  правильно  обращаться  за  помощью  к  ребятам  и  взрослым. 
Порой просто требуют, чтобы им помогли, сделали за них работу, не умеют благодарить. 
Ребятам трудно договариваться между собой. Наша задача - воспитывать их так, чтобы их 
поведение  во  всевозможных  жизненных  ситуациях  соответствовало  существующим  в 
нашем обществе социальным нормам.

Внеурочная деятельность оказывает большое влияние на формирование социально 
- коммуникативной компетенции младших школьников, так как личность развивается в 
общении, творчестве, неформальной обстановке.

Формирование социально - коммуникативных универсальных действий у младших 
школьников происходит успешнее во внеурочной деятельности. Что же мы делаем для 
этого? Проводятся всевозможные игры и упражнения,  направленные на формирование 
социально - коммуникативных учебных действий и умений у младших школьников (игра 
«Давайте познакомимся», «Изобрази предмет», «Общий круг», «Закончи предложение», 
«Найди пару»).

Для создания условий для более близкого общения детей и закрепление знаний о 
школьных  правилах  можно  провести  занятия:  “Я  –  ученик”,  “Права  и  обязанности 
школьников”, “Как вести себя в школе”. Для стимулирования внутригруппового общения 
-  социоигра  “Найти  пару”.  Для  развития  межличностного  общения  в  группе:  игра 
“Закончи  предложение”,  час  общения  “Добрые  слова  о  моей  игрушке”.  Для  развития 
коммуникативных способностей: ролевые игры “Знакомство”, “Приветствие”, “Разговор 
по  телефону”,  речевые  игры  “Учимся  благодарить”,  “Поздравление”.  Для  того,  чтобы 
научить  решать  возникающие  проблемы мирным способом:  воспитательский  час  “Мы 
дружные ребята”; просмотр и обсуждение мультфильмов “Приключение кота Леопольда”, 
“Зима в Простоквашино”.

Для того, чтобы научиться анализировать свои поступки и поступки других людей 
- разбор жизненных ситуаций “Я на улице”, “Общественный транспорт”.  Для развития 
положительной самооценки - составление автопортрета “Это – я”.

Разобрала основные мотивации стиля здорового образа жизни ребенка и наметила 
пути, через которые будет формироваться сознательное отношение к здоровой жизни:

- через  обучение  детей  санитарным  навыкам  можно  дать  им  расширенное 
представление о мире микроорганизмов, об их вредном воздействии на здоровье человека.

-  через  ознакомление  с  правилами  дорожного  движения  –  воспитание  в  них 
навыков безопасного поведения на улице.

На этих же занятиях давались общие представления о понятии “личность” в теме 
“Знакомство с самим собой”, о здоровом образе жизни.

Разобрали, что значит заботиться о себе (дышать свежим воздухом, есть здоровую, 
свежую пищу,  много  двигаться,  одеваться  по  погоде,  беречь  зрение  и  выполнять  все 
рекомендации врачей) – вести здоровый образ жизни.

Продолжаю вести работу по закреплению социальных качеств.
Эти  социальные  качества  развиваются  через  внеурочную  деятельность  – 

подготовка  и  участие  в  праздниках,  трудовая  деятельность,  выполнение  поручений, 
воспитательские часы.

Вся работа по социализации помогает нашим детям приобрести:
- четкие представления о нормах и правилах, существующих в обществе;
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- учиться чувствовать и понимать других людей;
-  продолжает  происходить  приобщение  к  общественным  ценностям:  добру, 

красоте,  здоровью,  счастью  как  условию  духовно-нравственного  развития  человека.
Обязательным в такой работе является соучастие в ней родителей и воспитателя. Именно 
от  стиля  поведения  самих  родителей  и  наставника  ребенка,  особенностей  их 
взаимодействия с детьми зависит успешность и результативность проводимой работы.

И  в  заключении хочу  сказать,  что  внеклассная  и  внеурочная  деятельность 
способствуют  развитию  социально  -  коммуникативных  универсальных  действий.
Ну и то, чего я хочу добиться в результате своей работы по формированию социально - 
коммуникативных действий:

1.Умение детей учитывать позиции других людей.
2.Умение слушать, вступать в диалог, спрашивать.
3.Умение участвовать в коллективном обсуждении.
Во время уроков,  праздников,  экскурсий,  различных видов групповой и парной 

работы,  я  стараюсь  помогать  детям,  высказывать  своё  собственное  мнение,  создавать 
ситуацию,  чтобы  дети  помогали  друг  другу,  старались  не  смеяться  над  другими,  а 
приходили  на  помощь  товарищу.  Конечно,  не  всегда  всё  получается.  Некоторые  дети 
испытывают трудности в общении со сверстниками, педагогами, воспитателями. Я всё же 
стараюсь,  чтобы каждый ребёнок,  даже  «слабый» почувствовал  свои  успехи  и  увидел 
положительный результат своих действий.

Вопросы и задания
Понятие воспитание, внеурочная деятельность
Характеристика детей с ОВЗ
Особенности социально-коммуникативного развития детей с ОВЗ

 
Тема 11. Психолого-педагогическая поддержка социально-коммуникативного 

развития учащихся
Цель: изучить  особенности психолого-педагогической  поддержки  социально-

коммуникативного развития учащихся.
Актуальность  темы: рассмотреть  особенности психолого-педагогической 

поддержки социально-коммуникативного развития учащихся.
Теоретическая часть

Основой  прогрессивного  развития  современного  общества  является  человек,  его 
культура, образованность и воспитанность.  Коммуникативная культура, являясь частью 
общечеловеческой культуры, отражает состояние общественного развития и, вместе с тем, 
оказывает  на  него  серьезное  влияние.  Сегодня,  как  никогда,  стоит  задача  воспитания 
высокообразованного,  хорошо  воспитанного  молодого  поколения,  владеющего  всеми 
достижениями созданной человечеством культуры.

Ребёнок с первых дней жизни, находится в постоянном общении с окружающим его 
миром  и  людьми.  Без  общения  человек  не  может  гармонично  развиваться.  Умение 
общаться,  легко находить общий язык с  окружающими,  понимать других людей -  это 
основа коммуникативной культуры человека.

Через  общение  ребенок  проходит  инкультурацию  и  социализацию,  становится 
представителем своего народа и культуры, а также учится соотносить свое поведение с 
действиями  других  людей,  образуя  вместе  с  ними  единый  общественный  организм-
социум.  В  процессах  социально-культурного  взаимодействия  приобретают  свою 
устойчивую форму нормы, ценности и институты той или иной культуры.

Для того, чтобы навыки коммуникации правильно сформировались, нужно общение 
ребенка, как со сверстниками так и с взрослыми, и общение должно быть гармоничным, 
полным и достаточным по времени.
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Что же такое коммуникативная  культура?  В энциклопедическом словаре педагога 
Безруковой

Коммуникативная  культура -  совокупность  знаний  законов  межличностного 
общения,  умений  и  навыков  пользования  его  средствами  в  различных  жизненных  и 
производственных ситуациях и личностных коммуникативных качеств.

Коммуникативная культура – это часть базовой культуры личности, обеспечивающая 
ее готовность к жизненному самоопределению, установлению гармоничных отношений с 
окружающей действительностью и внутри себя.

Она есть средство создания внутреннего мира личности, богатства ее содержания, 
средство решения возникающих проблем.

Коммуникативная культура – это совокупность умений и навыков, обеспечивающих 
доброжелательное  взаимодействие  людей  друг  с  другом,  эффективное  решение 
всевозможных задач общения.

Психологи  определяют  коммуникативную  культуру  как  индивидуально-
психологические особенности личности, обеспечивающие эффективность ее общения и 
совместимость с другими людьми.

Способность  к  общению  включает  в  себя: 1)  желание  вступать  в  контакт  с 
окружающими («Я хочу!»);  2) умение организовать общение («Я умею»),  включающее 
умение  слушать  собеседника,  умение  эмоционально  сопереживать,  умение  решать 
конфликтные ситуации;  3)  знание норм и правил,  которым необходимо следовать  при 
общении с окружающими («Я знаю!»).

Вопросы и задания
Раскройте  особенности  психолого-педагогическая  поддержка  социально-
коммуникативного развития учащихся

Составить  модель  психолого-педагогического  сопровождения  участников 
образовательного процесса
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ВВЕДЕНИЕ
Самостоятельная  работа  студентов  –  важнейшая  составная  часть  занятий, 

необходимая для полного усвоения программы курса.

Целью  самостоятельной  работы является  закрепление  и  углубление  знаний, 

полученных  студентами  на  лекциях,  подготовке  к  текущим  практическим  занятиям, 

промежуточным формам контроля знаний и к итоговому контролю.

Дидактические цели самостоятельных занятий:

 формирование профессиональных умений;

 формирование умений и навыков самостоятельного умственного труда;

 мотивирование  регулярной  целенаправленной  работы  по  освоению 

специальности;

 развитие самостоятельности мышления;

 формирование  убежденности,  волевых  черт  характера,  способности  к 

самоорганизации;

 овладение технологическим учебным инструментом.

Самостоятельная  работа  включает  те  разделы  курса,  которые  не  получили 

достаточного освещения на лекциях по причине ограниченности лекционного времени и 

большого объема изучаемого материала.

Методическое обеспечение самостоятельной работы дисциплине состоит из:

1) Определения  учебных  вопросов,  которые  студенты  должны  изучить 

самостоятельно;

2) Подбора  необходимой  учебной  литературы,  обязательной  для  проработки  и 

изучения;

3) Поиска  дополнительной  научной  литературы,  к  которой  студенты  могут 

обращаться по желанию, если у них возникает интерес в данной теме;

4) Определения контрольных вопросов, позволяющих студентам самостоятельно 

проверить качество полученных знаний;

5) Организации  консультаций  преподавателя  со  студентами  для  разъяснения 

вопросов, вызвавших у студентов затруднения при самостоятельном освоении учебного 

материала.

Самостоятельная  работа  студента  –  это  особым  образом  организованная 

деятельность, включающая в свою структуру такие компоненты, как: 

 уяснение цели и поставленной учебной задачи; 
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 четкое и системное планирование самостоятельной работы; 

 поиск необходимой учебной и научной информации; 

 освоение собственной информации и ее логическая переработка; 

 использование методов исследовательской, научно-исследовательской работы 

для решения поставленных задач; 

 выработка собственной позиции по поводу полученной задачи; 

 представление, обоснование и защита полученного решения; 

 проведение самоанализа и самоконтроля.

Виды самостоятельных работ по учебной дисциплине:

• работа с понятийным аппаратом;

• поисковая работа с различными источниками;

• проектирование фрагментов исследовательской деятельности;

• анализ научных исследований по проблематике;

• подготовка докладов по теме.

Контроль  знаний  студентов  включает  формы  текущего  и  итогового  контроля. 

Текущий контроль осуществляется в процессе изучения курса и включает в себя оценку 

работы  студентов  на  практических  занятиях  (дискуссии,  заполнение  и  анализ  таблиц, 

подготовка и проведение мини-исследований), а также подготовку домашнего задания.

Вопросы для  собеседования

Базовый уровень
1. Субъекты психолого-педагогического сопровождения. 
2. Профилактика возникновения проблем развития ребенка. 
3. Содействие ребенку в решении актуальных задач развития, обучения, социализации. 
4. Развитие психолого-педагогической компетентности родителей, педагогов.
5.  Усвоения  норм  и  ценностей,  принятых  в  обществе,  включая  моральные  и  нравственные 
ценности детьми 
6. Развитие общения и взаимодействия ребенка со взрослыми и сверстниками. 

Повышенный уровень
1. Становление самостоятельности, целенаправленности и саморегуляции собственных действий; 
2. Развитие эмоциональной отзывчивости и эмпатии детей 
3. Формирование готовности к совместной деятельности со сверстниками и взрослыми. 
4.  Формирование  уважительного  отношения  и  чувства  принадлежности  к  своей  семье  и  к 
сообществу детей и взрослых 
5. Формирование позитивных установок к различным видам труда и творчества 
6. Формирование основ безопасного поведения в быту, социуме, природе 
7. Развитие коммуникативных и социальных навыков ребенка 

1. Критерии оценивания компетенций 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если
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- дополняет свой ответ информацией из дополнительных источников;
- в своей речи использует в полном объеме специальные термины;
- ответ логичен и последователен;
- выводы аргументированы и доказательны.

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если
- демонстрирует хорошее владение учебной информацией, определенной рамками 

учебной дисциплины;
- демонстрирует достаточные знания, владеет специальной терминологией;
- ответ на поставленный вопрос излагается систематизировано и последовательно, 

при этом допускает определенные неточности в подаче материала.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если

 - в процессе ответа на вопрос экзаменационного билета допускает нарушение в 
последовательности изложения материала;

- неточно употребляет специальные термины;
- не делает выводы по изложенному материалу (поверхностный характер ответа).

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если
- отвечая на вопросы экзаменационного билета не последователен, не логичен;
- не демонстрирует определенные системы знаний по предмету;
- не владеет основной и дополнительной литературой, не делает выводы;
- не владеет понятийным аппаратом по данной дисциплине.

2. Описание шкалы оценивания
Максимально возможный балл за весь текущий контроль устанавливается равным 
55. Текущее контрольное мероприятие считается сданным, если студент получил за 
него  не  менее  60% от  установленного  для  этого  контроля  максимального  балла. 
Рейтинговый балл, выставляемый студенту за текущее контрольное мероприятие, 
сданное  студентом  в  установленные  графиком  контрольных  мероприятий  сроки, 
определяется следующим образом: 

Уровень выполнения  контрольного 
задания

Рейтинговый балл  (в % от максимального 
балла  за контрольное задание)

Отличный 100

Хороший 80

Удовлетворительный 60

Неудовлетворительный 0

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО МАТЕРИАЛА

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАБОТЕ С ЛИТЕРАТУРОЙ
При  изучении  дисциплины  у  студентов  должен  вырабатываться  рационально-

критический подход к изучаемым проблемам и явлениям. Это включает понимание того, 
что со временем ряд информационных и теоретических материалов устаревает,  требуя 
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критического  отношения.  С  другой  стороны,  каждый  текущий  вопрос  имеет  свою 
историю,  которую  тоже  полезно  знать.  Каждое  событие  может  иметь  разные 
интерпретации, поэтому слова, сказанные много лет назад, могут иметь важное значение. 

Чтобы  понять  содержание  материала,  нужно  уметь  его  прочитывать.  Начинать 
следует с предварительного просмотра, в ходе которого ознакомиться с названием работы, 
с  аннотацией,  оглавлением,  предисловием.  Часто  замысел  работы  ясен  уже  при 
ознакомлении с ее названием. Но особенно интересен просмотр оглавления, в результате 
которого становится ясным развитие мысли автора. Неплохо было бы появившиеся при 
этом мысли зафиксировать на бумаге. 

Просматривая  текст  оглавления,  нужно  остановиться  на  тех  главах,  которые 
представляют для вас особенный интерес, бегло ознакомиться с ними, составляя в общих 
чертах  свое  представление  о  них.  Цель  этого  действия  –  найти  места,  относящиеся  к 
искомой теме, определив при этом, что ценного в каждом из них. 

Следующий  этап  –  прочтение  выделенных  мест  с  фиксацией  самых  главных 
сведений. При этом надо четко и ясно осознавать цель чтения, постоянно держа ее перед 
собой:  по  какому  вопросу  нужна  информация,  для  чего  нужна,  ее  характер  и  т.д. 
необходимо менять режим чтения – от беглого вдумчивого – в зависимости от ценности 
информации, останавливаясь там, где это требуется для глубокого понимания текста. 

Следует научиться определять структуру текста по соподчиненности его частей, 
учитывая взаимосвязь текста с рисунками, сносками, примечаниями и таблицами. Все это 
поможет  пониманию  текста  при  беглом  ознакомлении  с  ним.  Так  вырабатывается 
способность при прочтении сразу понимать смысл и значение новой информации. 

Многие книги и статьи имеют в своем аппарате списки литературы, которые дают 
возможность пополнить информационную осведомленность о дополнительной литературе 
по данному вопросу. 

Отдельный этап прочтения – ведение записей прочитанного. Существует несколько 
видов записей: план, выписки, тезисы, аннотация, резюме, конспект. 

Планом удобно  пользоваться  при  подготовке  к  устному  выступлению  по 
выбранной теме. Каждый пункт плана должен раскрывать одну из сторон избранной темы, 
а весь план должен охватывать ее целиком.

Тезисы  предполагают  сжатое  изложение  основных  положений  текста  в  форме 
утверждения  или  отрицания.  Они  являются  более  совершенной  формой  записей  и 
представляют основу для дискуссии. К тому же их легко запомнить.

Аннотация – краткое изложение содержания – дает общее представление о работе.
Резюме кратко характеризует выводы, главные итоги произведения.
Конспект  является  наиболее  распространенной  формой  ведения  записей. 

Основную  ткань  конспекта  составляют  тезисы,  дополненные  доказательствами  и 
рассуждениями.  Конспект  может  быть  текстуальным,  свободным  или  тематическим. 
Текстуальный  представляет  собой  цитатник  с  сохранение  логики  работы  и  структуры 
текста.  Свободный конспект основан на изложении материала в том порядке,  который 
боле удобен автору. В этом смысле конспект представляет собирание воедино мыслей, 
разбросанных  по  всей  книге.  Тематический  конспект  может  быть  составлен  по 
нескольким источникам, где за основу берется тема, интерпретируемая по-разному.

Экономию времени дает использование при записях различного рода сокращений, 
аббревиатуры  и  т.д.  многие  используют  для  регистрации  исследуемых  тем  систему 
карточек. Преимущество карточек в том, что тема там излагается очень сжато, и они очень 
удобны в использовании, т.к. их можно разложить на столе, перегруппировать и без труда 
найти искомую тему.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ
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Практические  занятия   проводятся  под  руководством  преподавателя.  Чтобы 
хорошо подготовиться к практическому занятию, студенту необходимо:

 уяснить вопросы и задания, рекомендуемые для подготовки к практическому 
занятию;

 ознакомиться с методическими указаниями, которые представлены в каждом 
плане практического занятия; 

 прочитать дополнительную литературу, рекомендованную преподавателем. 
На студента  обрушивается  громадный объем информации,  которую необходимо 

усвоить.  Нужный материал содержится в учебниках,  книгах,  статьях.  Порой возникает 
необходимость привлекать информационные ресурсы Интернет.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ
И ОФОРМЛЕНИЮ ДОКЛАДА
Написание  доклада  по  дисциплине  является  одним  из  видов  самостоятельной 

работы студентов по изучению психологии. Данный вид работы способствует повышению 
качества усвоения программного материала, углубленному пониманию наиболее сложных 
вопросов  курса,  расширению  круга  рассматриваемых  проблем,  овладению  научными 
методами анализа психологических явлений. 

Работая  с  литературными  источниками,  не  следует  ограничиваться  простым 
пересказом  содержания  прочитанного.  Необходимо  выделить  наиболее  важные 
теоретические положения и обосновать их, раскрыть особенности различных точек зрения 
на один и тот же вопрос,  оценить практическое и теоретическое значение результатов 
реферируемой  работы,  а  также  выразить  собственное  отношение  к  идеям  и  выводам 
автора,  подкрепив  его  определенными аргументами (личным опытом,  высказываниями 
других исследователей и пр.). 

Реферируемый источник, списки использованной литературы, а также все ссылки 
на литературные работы должны быть оформлены по алфавиту с указанием фамилии и 
инициалов  автора,  название  источника,  места  и  года  издания;  для  журнальных статей 
необходимо указать фамилию и инициалы автора, название статьи, журнала, год издания 
и номер. 

Доклад по дисциплине «…………………………………..»
студента ... курса (фамилия, имя, отчество)
группы
Тема: "..............".
год выполнения.

1. Общие положения
1.1.  Доклад,  как вид самостоятельной работы в учебном процессе,  способствует 

формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, 
учит критически мыслить. 

1.2. При написании доклада по заданной теме студент составляет план, подбирает 
основные источники. 

1.3.  В  процессе  работы  с  источниками  систематизирует  полученные  сведения, 
делает выводы и обобщения.

1.4.  К  докладу  по  крупной  теме  могут  привлекать  несколько  студентов,  между 
которыми распределяются вопросы выступления.

2. Выбор темы доклада 
2.1.  Тематика  доклада  обычно  определяется  преподавателем,  но  в  определении 

темы инициативу может проявить и студент.
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2.2. Прежде чем выбрать тему доклада, автору необходимо выявить свой интерес, 
определить, над какой проблемой он хотел бы поработать, более глубоко ее изучить. 

3. Этапы работы над докладом
3.1.  Формулирование  темы,  причем  она  должна  быть  не  только  актуальной  по 

своему значению, но и оригинальной, интересной по содержанию.
3.2.  Подбор  и  изучение  основных  источников  по  теме  (как  правильно,  при 

разработке доклада используется не менее 8-10 различных источников). 
3.3. Составление списка использованных источников.
3.4. Обработка и систематизация информации
3.5. Разработка плана доклада.
3.6. Написание доклада.
3.7. Публичное выступление с результатами исследования.
4. Структура доклада: 
- титульный лист 
-  оглавление  (в  нем  последовательно  излагаются  названия  пунктов  доклада, 

указываются страницы, с которых начинается каждый пункт); 
- введение (формулирует суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор темы, 

определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада, дается 
характеристика используемой литературы); 

- основная часть (каждый раздел ее, доказательно раскрывая отдельную проблему 
или одну из ее сторон, логически является продолжением предыдущего; в основной части 
могут быть представлены таблицы, графики, схемы);

- заключение (подводятся итоги или дается обобщенный вывод по теме доклада, 
предлагаются рекомендации); 

- список использованных источников
5. Структура и содержание доклада 
5.1. Введение - это вступительная часть научно-исследовательской работы. Автор 

должен  приложить  все  усилия,  чтобы в  этом  небольшом по  объему  разделе  показать 
актуальность  темы,  раскрыть  практическую  значимость  ее,  определить  цели  и  задачи 
эксперимента или его фрагмента.

5.2. Основная часть. В ней раскрывается содержание доклада. 
Как правило, основная часть состоит из теоретического и практического разделов. 
В теоретическом разделе раскрываются история и теория исследуемой проблемы, 

дается критический анализ литературы и показываются позиции автора. 
В  практическом  разделе  излагаются  методы,  ход,  и  результаты  самостоятельно 

проведенного эксперимента или фрагмента.
В основной части могут быть также представлены схемы,  диаграммы, таблицы, 

рисунки и т.д.
5.3. В заключении содержатся итоги работы, выводы, к которым пришел автор, и 

рекомендации.  Заключение  должно  быть  кратким,  обязательным  и  соответствовать 
поставленным задачам. 

5.4.  Список  использованных  источников  представляет  собой  перечень 
использованных книг, статей, фамилии авторов приводятся в алфавитном порядке, при 
этом  все  источники  даются  под  общей  нумерацией  литературы.  В  исходных  данных 
источника  указываются  фамилия  и  инициалы  автора,  название  работы,  место  и  год 
издания. 

5.5.  Приложение  к  докладу  оформляются  на  отдельных  листах,  причем  каждое 
должно иметь свой тематический заголовок и номер, который пишется в правом верхнем 
углу, например: «Приложение 1»

6. Требования к оформлению доклада 
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6.1.  Объем  доклада  может  колебаться  в  пределах  5-15  печатных  страниц;  все 
приложения к работе не входят в ее объем.

6.2. Доклад должен быть выполнен грамотно, с соблюдением культуры изложения. 
6.3. Обязательно должны иметься ссылки на используемую литературу. 
6.4. Должна быть соблюдена последовательность написания библиографического 

аппарата. 
7. Критерии оценки доклада 
- актуальность темы исследования;
- соответствие содержания теме; 
-  глубина  проработки  материала;  правильность  и  полнота  использования 

источников; 
- соответствие оформления доклада стандартам. 
По усмотрению преподавателя доклады могут быть представлены на семинарах, 

научно-практических  конференциях,  а  также  использоваться  как  зачетные  работы  по 
пройденным темам.

Оценкой  «отлично»  оценивается  доклад,  в  котором  соблюдены  следующие 
требования:  полно и четко представлены основные  теоретические понятия;   проведен 
глубокий  анализ   по  проблеме;  продемонстрировано  знание  методологических  основ 
изучаемой проблемы; уместно и точно использованы различные иллюстративные приемы 
–  примеры,  схемы,  таблицы  и  т.  д.;  показано  знание  межпредметных  связей;  работа 
написана  с  использованием  терминов  современной  науки,  хорошим  русским  языком, 
соблюдена  логическая  стройность  работы;   соблюдены все  требования  к  оформлению 
доклада.

Оценкой «хорошо» оценивается доклад, в которой: в целом раскрыта актуальность 
темы;  в  основном  представлен  обзор  основной  литературы  по  данной  проблеме; 
недостаточно  использованы  последние  публикации  по  данному  вопросу;  выводы 
сформулированы  недостаточно  полно;  собственная  точка  зрения  отсутствует  или 
недостаточно аргументирована; в изложении преобладает описательный характер

Оценка  «удовлетворительно»  выставляется  при  условии:  изложение  носит 
исключительно  описательный,  компилятивный  характер;  библиография  ограничена; 
изложение  отличается  слабой  аргументацией;  работа  не  выстроена  логически; 
недостаточно  используется  научная  терминология;  выводы  тривиальны;  имеются 
существенные недостатки в оформлении.

Если  большинство  изложенных  требований  к  докладу  не  соблюдено,  то  он  не 
засчитывается.

Темы  докладов
Базовый уровень
1.  Психолого-педагогическое  сопровождение  учащихся  в  образовательном 

процессе.
2.  Психолого-педагогическое  сопровождение  учащихся  с  ограниченными 

возможностями здоровья в условиях общеобразовательного учреждения  
3.  Работа  педагога-психолога  по  социальному  и  коммуникативному  развитию 

младших школьников по ФГОС
Повышенный  уровень
1.  Психолого-педагогическое  сопровождение  формирования  коммуникативных 

умений детей младшего школьного возраста
2.  Развитие  социально-коммуникативной  компетентности  младших  школьников 

через разные виды образовательной деятельности
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3.Психолого-педагогическая  поддержка  социально-коммуникативного  развития 
детей в условиях дополнительного образования

МЕТОДИЧЕСКИЕ  РЕКОМЕНДАЦИИ  ПО  ОФОРМЛЕНИЮ 
ПРЕЗЕНТАЦИИ ДОКЛАДА

Мультимедийные презентации используются для того, чтобы выступающий смог 
на  большом  экране  или  мониторе  наглядно  продемонстрировать  дополнительные 
материалы к своему сообщению.

Чтобы  презентация  хорошо  воспринималась  слушателями  и  не  вызывала 
отрицательных  эмоций  (подсознательных  или  вполне  осознанных),  необходимо 
соблюдать правила ее оформления.

Презентация  предполагает  сочетание  информации  различных  типов:  текста, 
графических  изображений,  музыкальных  и  звуковых  эффектов,  анимации  и 
видеофрагментов.  Поэтому  необходимо  учитывать  специфику  комбинирования 
фрагментов  информации  различных  типов.  Кроме  того,  оформление  и  демонстрация 
каждого  из  перечисленных  типов  информации  также  подчиняется  определенным 
правилам.  Так,  например,  для  текстовой  информации  важен  выбор  шрифта,  для 
графической  —  яркость  и  насыщенность  цвета,  для  наилучшего  их  совместного 
восприятия необходимо оптимальное взаиморасположение на слайде.

Рекомендации  по  оформлению  и  представлению  на  экране  материалов 
различного вида.

Текстовая информация
•размер шрифта: 24–54 пункта (заголовок), 18–36 пунктов (обычный текст);
•цвет  шрифта  и  цвет  фона  должны  контрастировать  (текст  должен  хорошо 

читаться);
•тип шрифта: для основного текста гладкий шрифт без засечек (Times New Roman, 

Arial, Tahoma, Verdana), для заголовка можно использовать декоративный шрифт, если он 
хорошо читаем;

•курсив,  подчеркивание,  жирный  шрифт,  прописные  буквы  рекомендуется 
использовать только для смыслового выделения фрагмента текста.

Графическая информация
•рисунки,  фотографии,  диаграммы  призваны дополнить  текстовую  информацию 

или передать ее в более наглядном виде;
желательно  избегать  в  презентации  рисунков,  не  несущих  смысловой  нагрузки, 

если они не являются частью стилевого оформления;
цвет  графических  изображений  не  должен  резко  контрастировать  с  общим 

стилевым оформлением слайда;
иллюстрации рекомендуется сопровождать пояснительным текстом;
если графическое изображение используется в качестве фона, то текст на этом фоне 

должен быть хорошо читаем.
Анимация
Анимационные эффекты используются для привлечения внимания слушателей или 

для  демонстрации  динамики  развития  какого-либо  процесса.  В  этих  случаях 
использование  анимации  оправдано,  но  не  стоит  чрезмерно  насыщать  презентацию 
такими эффектами, иначе это вызовет негативную реакцию аудитории.

Звук
звуковое  сопровождение  должно  отражать  суть  или  подчеркивать  особенность 

темы слайда, презентации;
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необходимо  выбрать  оптимальную  громкость,  чтобы  звук  был  слышен  всем 
слушателям, но не был оглушительным;

если это фоновая музыка, то она должна не отвлекать внимание слушателей и не 
заглушать слова докладчика. Чтобы все материалы слайда воспринимались целостно, и не 
возникало диссонанса между отдельными его фрагментами, необходимо учитывать общие 
правила оформления презентации.

Единое стилевое оформление
стиль может включать:  определенный шрифт (гарнитура и цвет),  цвет фона или 

фоновый рисунок, декоративный элемент небольшого размера и др.;
не  рекомендуется  использовать  в  стилевом  оформлении  презентации  более  3 

цветов и более 3 типов шрифта;
оформление  слайда  не  должно  отвлекать  внимание  слушателей  от  его 

содержательной части;
все слайды презентации должны быть выдержаны в одном стиле;

Содержание и расположение информационных блоков на слайде
информационных блоков не должно быть слишком много (3-6);
рекомендуемый размер одного информационного блока — не более 1/2 размера 

слайда;
желательно присутствие на странице блоков с разнотипной информацией (текст, 

графики, диаграммы, таблицы, рисунки), дополняющей друг друга;
ключевые слова в информационном блоке необходимо выделить;
информационные блоки лучше располагать горизонтально, связанные по смыслу 

блоки — слева направо;
наиболее важную информацию следует поместить в центр слайда;
логика  предъявления  информации  на  слайдах  и  в  презентации  должна 

соответствовать логике ее изложения.
Помимо правильного расположения текстовых блоков, нужно не забывать и об их 

содержании — тексте. В нем ни в коем случае не должно содержаться орфографических 
ошибок.

      Форма отчетности о результатах самостоятельной работы по дисциплине

- собеседование
- коллоквиум

Вопросы к экзамену (3 семестр)
Вопросы (задача, задание)  для проверки уровня обученности
Базовый уровень
1. Сущность понятия «педагогическая поддержка»
2. Сущность понятия «педагогическая помощь»
3. Сущность понятий «педагогическое сопровождение»
4.  Политика государства о необходимости психолого-педагогической поддержки
5. Педагогическая поддержка как одна из стратегий воспитания
6.  Основания педагогической поддержки
7. Теоретико-методологическая основа социально-коммуникативного развития 
обучающихся
8. Общение как основа коммуникативного развития младших школьников 
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9. Функции, структура и средства общения 
10. Психолого-педагогические  закономерности становления процесса общения
11.  Формы развития коммуникативных навыков  у подростков
12. Роль общения в процессе социализации личности подростка
13. Социально – коммуникативное развитие учащихся  по ФГОС
14. Социально-коммуникативное развитие младших школьников с ОВЗ во внеурочной 
деятельности
15. Психолого-педагогическая поддержка социально-коммуникативного развития 
учащихся
Повышенный уровень
1. Понятие "субкультура", ее признаки и роль в процессе социализации
2. Тип поселения как фактор социализации. Понятие территориальной мобильности
3. Семья и домашний очаг как микрофакторы социализации
4. Понятие "соседство" и его роль в процессе социализации
5.  Группы сверстников: социализирующие функции
6. Социализирующие функции религиозных организаций и религиозное воспитание
7. Контркультурные организации и диссоциальное воспитание
8.  Воспитательное пространство микросоциума
9.  Понятие взаимодействия в процессе социального воспитания
10.  Направленная социализация в образовательной среде в рамках реализации новых 
стандартов
11. Психолого-педагогическая поддержка социализации обучающихся

Список рекомендуемой литературы
Основная литература
1.Корягина,  Н.  А.  Психология  общения  :  учебник  и  практикум  для  среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 
Москва :  Издательство Юрайт, 2018. — 437 с.  — (Профессиональное образование).  — 
ISBN  978-5-534-00962-0.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://biblio-online.ru/bcode/413575 

Дополнительная литература
1.Абрамова, Г.С. Психология развития и возрастная психология : учебное пособие / 

Г.С. Абрамова. - изд. испр. и перераб. - Москва : Прометей, 2018. - 708 с. : ил. - ISBN 978-
5-906879-68-4  ;  То  же  [Электронный  ресурс].  -  URL:  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=483177 

2.Гараева, Л. Х. Основы педагогической конфликтологии [Электронный ресурс] : 
учебно-методическое пособие / Л. Х. Гараева, Л. В. Рахматуллина, А. А. Мирсаитова. — 
Электрон.  текстовые  данные.  —  Набережные  Челны  :  Набережночелнинский 
государственный педагогический  университет,  2017.  — 67  c.  — 2227-8397.  — Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/73544.html 

3.Чернобровкина,  С.  В.  Психология  развития  и  возрастная  психология 
[Электронный  ресурс]  :  учебно-методическое  пособие  /  С.  В.  Чернобровкина.  — 
Электрон. текстовые данные. — Саратов : Вузовское образование, 2018. — 88 c. — 978-5-
4487-0212-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74285.html 

Интернет – ресурсы:
1http://biblioclub.ru/-  ЭБС  «Университетская  библиотека  онлайн»  -  учебные, 

научные здания, первоисточники, художественные произведения различных издательств. 
Журналы. Мультимедийная коллекция: аудиокниги, аудиофайлы, видеокурсы, экспресс-
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подготовка  к  экзаменам,  презентации,  тесты,  цифровые  карты,  онлайнэнциклопедии, 
словари 

2http://diss.rsl.ru/-  Электронная  библиотека  диссертаций  Российской 
государственной библиотеки (ЭБД РГБ)

3http://enc.biblioclub.ru/-  Энциклопедиум [энциклопедии,  словари,  справочники]  - 
справочный портал

4http://gramota.ru/- ГРАМОТА.РУ - справочно-информационный интернет-портал
5http://school-collection.edu.ru/  -  Единая  коллекция  цифровых  образовательных 

ресурсов  -  для  преподавания  и  изучения  учебных  дисциплин  начального  общего, 
основного общего и среднего (полного) общего образования

6http://uisrussia.msu.ru- Университетская информационная система РОССИЯ (УИС 
РОССИЯ)

7http://window.edu.ru/  -  Единое  окно  доступа  к  образовательным  ресурсам  - 
федеральная  информационная  система  открытого  доступа  к  интегральному  каталогу 
образовательных  интернет-ресурсов  и  к  электронной  библиотеке  учебно-методических 
материалов  для  всех  уровней  образования:  дошкольное,  общее,  среднее 
профессиональное, высшее, дополнительное.

8http://www.edu.ru/ - Федеральный портал «Российское образование»
9http://www.fgosvo.ru/-  Портал  Федеральных  государственных  образовательных 

стандартов высшего образования - официальный сайт
10http://www.iprbookshop.ru/- Электронно-библиотечная система IPRbooks
11http://www.lexed.ru/-  Федеральный  центр  образовательного  законодательства  - 

официальный сайт
12https://cyberleninka.ru/-  КиберЛенинка  -  научная  электронная  библиотека 

(журналы)
13https://edu.gov.ru/  -  Министерство  просвещения  Российской  Федерации  - 

официальный сайт
14https://openedu.ru/ - Национальная платформа открытого образования
15https://uisrussia.msu.ru/-  Университетская  информационная  система  РОССИЯ 

(УИС РОССИЯ). Адрес ресурс
16Международная реферативная и справочная база данных научного цитирования 

«Scopus»  -  крупнейшая  в  мире  единая  реферативная  база  данных 
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic/
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