
Аннотация к рабочей программе дисциплины  
 

Наименование 
дисциплины  

Конфликты в системе государственного и муниципального 
управления 

Краткое содержание Конфликт как социальное явление. Типология социальных конфликтов. 
Теоретические основы исследования конфликтов. Методологические основы 
научного анализа конфликтов. Природа конфликта. Аналитика и динамика 
конфликта. Личность в конфликтной ситуации. Межличностные и групповые 
конфликты. Коммуникативные конфликты. Организационные конфликты. 
Организационно-управленческий конфликт. Управление конфликтами: 
социально-психологический аспект. Управление конфликтами: организационный 
аспект. Типы организационных отношений и управление конфликтными 
ситуациями. Переговорный процесс как форма урегулирования конфликта. 
Предупреждение, прогнозирование и профилактика конфликтов. Конфликт 
интересов в органах государственно и муниципального управления: сущность и 
содержание понятия. Механизм выявления и разрешения конфликта  в органах 
государственно и муниципального управления. 

Результаты освоения 
дисциплины  
 

Способен выбирать вербальные и невербальные средства взаимодействия 
со сторонами конфликта с целью его урегулирования.  
Способен оценивать эффективность применяемых коммуникативных 
технологий урегулирования конфликта в сфере публичной власти. 
Способен осуществлять внутриорганизационные, межведомственные 
коммуникации с целью предотвращения конфликта.  

Трудоемкость, з.е. 3 
Форма отчетности Зачет с оценкой 
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академического бакалавриата / С. М. Емельянов. – М.: Юрайт, 2020. – 322 
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литература 
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