
Аннотация дисциплины

Наименование
дисциплины

Комьюнити менеджмент

Содержание Комьюнити менеджмент как процесс принятия организационно-
управленческих  решений.  Процесс  разработки,  принятия  и
реализации управленческих решений. Основная цель комьюнити-
менеджмента  –  создать  подобное  активное  сообщество  вокруг
организации или компании. Основные каналы, которые помогают
развивать  сообщества  –  интернет-коммуникации:  социальные
сети,  мессенджеры,  email-рассылки.  При  этом  комьюнити
развивают  еще  и  оффлайн:  на  очных  встречах  и  совместных
мероприятиях.  Комьюнити-менеджер  –  человек,  который
помогает  выстроить  сообщество.  Основные  задачи  и  функции
комьюнити-менеджера. Как измерить эффективность комьюнити-
менеджмента.

Результаты
освоения
дисциплины

Способен  анализировать  и  учитывать  разнообразие  культур  в
процессе межкультурного взаимодействия

Трудоемкость, з.е. 3 з.е.

Формы  отчетности
(в  т.ч.  по
семестрам)

Зачет во 2 семестре

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная
литература

1. Цветкова, Г.С. Рекламный менеджмент : учебное пособие /
Г.С.  Цветкова  ;  Министерство  науки  и  высшего
образования  Российской  Федерации,  Федеральное
государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего  образования  «Поволжский  государственный
технологический  университет».  -  Йошкар-Ола  :  ПГТУ,
2018. - 108 с. : ил. - Библиогр.: с. 99 - 101 - ISBN 978-5-
8158-1998-6  ;  То  же  [Электронный  ресурс].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494305

2. Основы  менеджмента  :  учебник  /  ред.  В.В.  Лукашевич,
И.В.  Бородушко.  -  2-е  изд.,  перераб.  и  доп.  -  Москва  :
Юнити-Дана, 2015. - 271 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. -
ISBN 5-238-01061-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118632

3. Акмаева, Р.И. Менеджмент : учебник / Р.И. Акмаева, Н.Ш.
Епифанова, А.П. Лунев. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа,
2018. - 442 с. : табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-
4475-9631-6  ;  То  же  [Электронный  ресурс].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959

Дополнительная
литература

1. Черкащенко,  Т.   А.  Классификация  GR-технологий:
коммуникативный  подход  [Электронный  ресурс]  /  Т.  А.
Черкащенко. – 2015. – Режим доступа

2. Марусева, И.В. Менеджмент и маркетинг в сервисе (PR и
реклама как инструментарий) : [16+] / И.В. Марусева, А.В.
Кокарева  ;  под  общ.  ред.  И.В.  Марусевой.  –  Изд.  2-е,
перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 591 с. :
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ил.,  схем.,  табл.  –  Режим доступа:  по  подписке.  –  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562282  (дата
обращения: 04.10.2019).  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-
4475-9885-3.

3. Менеджмент  /  Т.В.  Вырупаева,  Л.С.  Драганчук,  О.Л.
Егошина  и  др.  ;  Министерство  образования  и  науки
Российской  Федерации,  Сибирский  Федеральный
университет.  – Красноярск :  СФУ, 2016. – 380 с.  :  ил.  –
Режим  доступа:  по  подписке.  –  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497293  (дата
обращения: 04.10.2019).  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-
7638-3434-5.


