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Введение 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего об-

разования Северо-Кавказский федеральный университет в рамках плана по реализации 

внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл анкетирование 

обучающихся по образовательной программе «44.03.01 Физическая культура» в период с 

03.06.2026 по 22.06.2026 

Целями исследования являлись оценка качества образования, а также выявление по-

требностей и проблем студентов для их последующего решения. 

Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов образовательной програм-

мы. Задачи анкетирования включали получение обратной связи от студентов о качестве об-

разовательного процесса, уровне преподавания и организации учебной деятельности; оценку 

удовлетворённости студентов условиями обучения, доступностью необходимых ресурсов и 

помощью со стороны учебного персонала; идентификацию проблем и недостатков в работе 

учебных программ, учебных планов и методов преподавания; определение потребностей 

студентов в дополнительных образовательных возможностях и ресурсах; сбор информации 

о мнениях студентов относительно общественной жизни университета, культурных меро-

приятий, социальной поддержки и других аспектов студенческой жизни. 

Для достижения поставленных целей была разработана специальная анкета, содер-

жащая 12 вопрос(-а,-ов). Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить 

максимально объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер.  

В исследовании принял(-и) участие 57 студент(-а,-ов). 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости 

всех участников образовательного процесса. 

Таким образом, Федеральное государственное автономное образовательное учрежде-

ние высшего образования Северо-Кавказский федеральный университет провел исследова-

ние, которое стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной среды для 

обучения и развития студентов. 
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1. Анализ результатов анкетирования 

1.1 Требования к условиям реализации программы подготовки 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной информацион-

но-образовательной среде организации?» 

 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, в которой имеет-

ся доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как на терри-

тории организации, так и вне ее?» 
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Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и электронных 

образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у вас возможность формирования в электронной информационно-

образовательной среде своею электронною портфолио, в том числе сохранение работ, 

рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников образовательного 

процесса?» 
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Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, оснащенных оборудованием 

и техническими средствами обучения?» 

 

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«В Вашей образовательной организации есть помещения для самостоятельной работы, 

оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации?» 
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Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к современным профессио-

нальным базам данных и информационным справочным системам, упоминаемым в 

рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

1.2 Требования к применяемым механизмам оценки качества образова-

тельной программы 

 

Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания ра-

боты отдельных преподавателей?*» 
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Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания со-

держания, организации и качества учебного процесса в целом?*» 

 

Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения лекционных занятий 

(лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 
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Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 

 

Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в целом?» 

 

2. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

2.1 Блок вопросов «Требования к условиям реализации программы подготовки» 

Таблица 2.1 - Вопрос «Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной 

информационно-образовательной среде организации?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 
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1 да 57 100 100 

2 нет 0 0 0 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.2 - Вопрос «Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, в 

которой имеется доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как на 

территории организации, так и вне ее?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 47 82.46 82.46 

2 нет 10 17.54 17.54 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.3 - Вопрос «Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие про-

граммы дисциплин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и элек-

тронных образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 56 98.25 98.25 

2 нет 1 1.75 1.75 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.4 - Вопрос «Есть ли у вас возможность формирования в электронной информаци-

онно-образовательной среде своею электронною портфолио, в том числе сохранение работ, 

рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников образовательного процесса?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 54 94.74 94.74 

2 нет 3 5.26 5.26 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  



 

 

10 

 

 

 

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.5 - Вопрос «Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, оснащенных 

оборудованием и техническими средствами обучения?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 50 87.72 87.72 

2 нет 7 12.28 12.28 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.6 - Вопрос «В Вашей образовательной организации есть помещения для самостоя-

тельной работы, оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные компью-

терной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 54 94.74 94.74 

2 нет 3 5.26 5.26 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.7 - Вопрос «Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к современ-

ным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, упоминае-

мым в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 52 91.23 91.23 

2 нет 5 8.77 8.77 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

2.2 Блок вопросов «Требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной программы» 
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Таблица 2.8 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность 

оценивания работы отдельных преподавателей?*» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 45 78.95 78.95 

2 нет 12 21.05 21.05 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.9 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность 

оценивания содержания, организации и качества учебного процесса в целом?*» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 51 89.47 89.47 

2 нет 6 10.53 10.53 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.10 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения лекци-

онных занятий (лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 53 92.98 92.98 

2 нет 4 7.02 7.02 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Таблица 2.11 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практи-

ческих занятий?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 54 94.74 94.74 

2 нет 3 5.26 5.26 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 57 100  

 

Таблица 2.12 - Вопрос «Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в це-

лом?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 55 96.49 96.49 

2 нет 2 3.51 3.51 

 Итого ответивших: 57 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 57 100  

 

Результаты проведённого анкетирования, охватившего 57 обучающихся по образова-

тельной программе «Физическая культура» направления подготовки 44.03.01 Педагогиче-

ское образование, позволяют сформировать мнение о ключевых аспектах реализации данной 

образовательной программы. Анализ распределения ответов свидетельствует о высокой сте-

пени удовлетворённости большинства студентов всеми компонентами образовательного 

процесса, что подтверждает высокую эффективность системы внутренней оценки качества 

образования в Северо-Кавказском федеральном университете и создание комфортной, ре-

сурсно-обеспеченной и профессионально-ориентированной среды для обучения. 

Анализ инфраструктурного и информационно-ресурсного обеспечения продемон-

стрировал стопроцентную удовлетворённость всех опрошенных. 

Большинство опрошенных подтвердили наличие бесперебойного доступа к электрон-

ной информационно-образовательной среде (ЭИОС) на протяжении всего периода обучения, 

а также возможность удалённого доступа из любой точки с подключением к Интернету. Это 

свидетельствует о полном соответствии материально-технического и информационного 

обеспечения требованиям ФГОС ВО и о создании условий для гибкого обучения. 

Обучающихся отметили, что в ЭИОС им доступны учебные планы, рабочие про-

граммы дисциплин и практик, издания электронных библиотечных систем и электронные 

образовательные ресурсы, а также предоставлена возможность формирования электронного 

портфолио с сохранением работ и оценок. Это указывает на системную работу университета 

по наполнению и актуализации контента, обеспечивающую полноценную организацию са-

мостоятельной работы и научно-исследовательской деятельности. 

Материально-техническое оснащение также оценено максимально положительно: 

подавляющее большинство студентов указали, что учебные занятия проводятся в аудитори-

ях, оснащённых оборудованием и техническими средствами обучения, а в университете 
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имеются помещения для самостоятельной работы с компьютерной техникой и доступом в 

Интернет. Кроме того, респонденты подтвердили наличие удалённого доступа к современ-

ным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, что со-

здаёт прочную основу для выполнения научных исследований. 

Оценка процессуальных и содержательных аспектов обучения также демонстрирует 

высокую степень удовлетворённости. Опрошенные подтвердили, что университет предо-

ставляет им возможность оценивания как работы отдельных преподавателей, так и содержа-

ния, организации и качества учебного процесса в целом. Это говорит о прозрачности меха-

низмов обратной связи и активном вовлечении студентов в систему внутренней оценки ка-

чества, что способствует постоянному совершенствованию образовательной программы. 

Качество проведения лекционных и практических занятий получило высокую оценку: 

подавляющее большинство опрошенных удовлетворены актуальностью тем, интересной по-

дачей материала и практической направленностью занятий. Это свидетельствует о высоком 

профессионализме профессорско-преподавательского состава, применении современных 

образовательных технологий и ориентации на формирование компетенций, востребованных 

в сфере физической культуры и спорта. 

Аналитический отчёт фиксирует высокий уровень удовлетворённости студентов об-

разовательной программы «Физическая культура» направления подготовки 44.03.01 Педаго-

гическое образование всеми ключевыми компонентами образовательной деятельности. Си-

стема внутренней оценки качества образования функционирует эффективно, подтверждая 

соответствие реализации программы требованиям ФГОС ВО и создание оптимальных усло-

вий для подготовки высококвалифицированных кадров.  

Планируется совершенствование достигнутого уровня материально-технического 

оснащения, доступности электронных ресурсов и организации образовательного процесса, 

регулярно проводя мониторинг потребностей студентов и оперативно реагируя на возмож-

ные изменения внешних условий. 

 


