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HOTANUA JTUCHUIIIMHBI

Yhukanbhbiit 15 SEMEHPBASIHC YupasieHue KOHPIUKTAMHU U CTPeCCAMHU
46f7031a7046A bR iapraatisiel 7726331d25a8
Coxaepxkanue Beenenue B KOH()JTMKTOJIOTHIO. CranoBnenue u pa3BurHe
KoH(puKToNMOrMu. [IpeamMer KOH(MIMKTOIOTUU U METOJIbI UCCIIEeIOBAHUS.
[Tpuunsbl, (GyHKIMH, KIACCH(PHUKAIMSA W TUIMOJOTH3AIMS KOH(IMKTOB.
HcTouyHuky KOH(IIUKTOB M CTPECCOB. DTHUYECKUE, KOH(ECCUOHATIbHBIC U
KYJIBTYPHBIE pa3u4usi KaK HWCTOYHUK KOH(MDIMKTOB B OpraHHU3AINH
XapakTepucTuka W OCOOGHHOCTH  yIpaBjieHHs KOH(IUKTaMu B
opraam3aiui. OCHOBBI TpenynpexaeHuss KoHpmukTtoB. Teopus u
mpakTHUKa paspenieHus KoH(uukToB. CTpecc B OpraHU3alMOHHOM
MOBEJICHNUU. YTIPaBJICHHE KOH(DIUKTAMU M CTPECCAMH B OpraHU3aIiu.
Peanuzyembie OIIK-2: CriocoOeH oCcymecTBISITE COOp, 00padOTKy M aHAIHM3 JAHHBIX JIJIs
KOMIICTCHITHH peneHus 3a1a49 B cepe ynpaBiIeHUs IEPCOHATIOM
Pesynbrarst OK-2
OCBOEHUS 3HaTth:
JICITUTUTAHBI - TEXHOJIOTHH YIIPABIICHUS KOHQIMKTAMH U CTPECCaMHU B OPTaHHU3AIHH
(Momyst) Ymers:

- IPOBOJIUTH TUATHOCTHKY TPYIOBBIX KOH(IMKTOB; ONPEACISATh YCIOBHSA,
Croco0bl W NpUEMBbl NPEAYNPEKICHUS MEXINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB;
OCYIIECTBIISITh  TIOCPEIHUUYECKYIO, COLUAIBHO-TIPOMUIAKTUYECKYIO, H
KOHCYJIbTAlIUOHHYIO J€STEIbHOCTh IO YIPAaBJICHUIO KOHQJIUKTAMH U

cTpeccamu
Baagern:

- HaBBIKAMU II0 IPEAYIPEKIACHUIO W KOHCTPYKTUBHOMY pa3pELICHUIO
KOH()JIMKTOB; HaBBIKAMU MICUXUYECKOMN caMOperyJisuu B

HpCI[KOH(l)J'II/IKTHI)IX u KOH(l)J'II/IKTHI)IX CUTyalludX; IICPBUYHBIMH HAaBLIKAMU
KOHCTPYKTHUBHOI'O PAa3pCIICHUA KOH(l)J'II/IKTOB Pa3JIMIHLBIX BUOOB

TpynoemMKkocCTs, 3.€.
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