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HOTANUA JTUCHUIIIMHBI
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46f7031a7046A T id preAkERIL 772633102528
Conepxanuie Ka4ecTBO KaK »JKOHOMHYECKAas KaTeropusi M OOBEKT yIpaBIICHUS.
OBOMIONMA TOAXOJOB K MEHEPKMEHTY KadecTBa. OTEUecTBEHHBIH u
3apyOe)KHBIA OIBIT YIpaBIeHUS KauecTBOM. CTaTUCTUYECKHE METOIbI
yrpasieHus: kauecTBoM. CTaHAapTU3anys, METPOJIOTUS M CepTUUKAINS
B yIpaBlieHMH KadecTBOM. KoHuenmus BceoOImIero MeHEKMEHTa
kadecTBa. 1QM B ympaBiieHHMHM HEepCOHAJIOM. YIpaBIeHHE KadeCTBOM B
mporecce  3aKylmoK M YIOpaBJI€HHWE  B3aMMOOTHOUICHHUSMH  C
norpedutensmu. OpraHu3aliOHHBIE BOIPOCHI YIPABICHUS KadeCTBOM.
Konuemnmust OepexIMBOro MpPOM3BOJICTBA. DKOHOMUYECKHE MPOOIEMBI
Ka4yecTBa.
Peanmnsyemsle I1K-4
KOMITCTCHITHH
Pesynbrarsl IIK-4
OCBOCHUS 3HaTh:
JCIUTITHEI - TEOPETHYECKHE OCHOBBI, CYIITHOCTD, IIE€JIH, 331a491, QYHKIIMN YIPABICHHS
(Momyst) KayeCcTBOM

- 3aKOHOJATeNbHYIO  0a3y, perJiaMeHTHPYIOIIYI0  JeATeIbHOCTh
OpraHu3aIil B 00JIACTH YIIPABIICHUS KAYECTBOM

- OCHOBHBIE CHCTEMbl YIIPABJICHUS KAa4eCTBOM M IIOKA3aTeld YPOBHS
KadecTBa

YMmeThb:

- ONpENeNATh pAa3jJUyHbIE IIOKA3aTelid KayecTBa M IIOKAa3aTeld
3¢ (HEeKTUBHOCTH CHCTEMbI MEHEPKMEHTa KauecTBa

- HpI/IMerlTb CTaTUCTUUYCCKUEC METOAbI U I/IHCTp}IMeHTI)I B OCATCIBbHOCTHU
10 YIPABJIEHUIO KAY€CTBOM

- IPUMEHSATH JIyUIIINe OTEYECTBEHHBIE U 3apyOeKHbIE TPAAULIUU B 00JIACTH
yl'[paBJ'IeHI/ISI Ka4€CTBOM B HpaKTquCKOﬁ JCATCIIBHOCTHU

Baagernb:

- HAaBBIKAMHU CaMOCTOATCIBbHOI'O OBJIAACHHWA HOBBIMH ynpaBJ'IeHLICCKI/IMI/I
3HaHUSIMU, METOJIAMH, UHCTPYMEHTapHEM

- HaBBIKAMU CIIELUAIbHOM apryMeHTalluu IpU pa30dope CTaHIapTHBIX
YOPaBJICHUYECKUX CUTYallUH

TpynoeMKocTs, 3.€.
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Ilepeuenb 0CHOBHOI M 10NIOJTHUTEJIBLHOM JTUTEPATYPbI, HEOOXOAUMOI 1JIs1 OCBOCHH S

AUCHHUITIJIMHbI

OcHoBHas
nuTeparypa

1. MeiitroBa, A. H. Cucrembl MeHEI)KMEHTa KauyecTBa OJEKTPOHHBIN
pecypc / MeiitoBa A. H. : yuebHoe nocobue. - Poctos-Ha-/lony : PI'VIIC,
2019. - 90 c. - ISBN 978-5-88814-887-7, 3k3eMIUISIpOB HEOTPAHUUIECHO

2. MapkoB, A. B. Meroasl U HHCTPYMEHTHI CHCTEMbI MEHEIKMEHTA
KauecTBa OJEKTpoHHBIH pecypc / MapkoB A. B., CkxopusikoBa E. A.,
EdppemoB H. FO. : yueGHoe mocobue. - Cankrt-Iletepbypr : BI'TY
"Boenmex" um. JI.®D. Ycrunona, 2018. - 108 c. - ISBN 978-5-907054-03-
5, 9K3eMIUIIPOB HEOTPAHHYECHO

JlomonauTenbHAs
nuTeparypa

1. Arapkos, A. Il. YnpaBnenue kauecTBoM : YueOHHK A OakanaBpoB /
ArapkosB A. I1. - Mocksa : Jlamkos u K, 2015. - 204 c. - Knura mHaxonurcs
B 0OasoBoii Bepcuu OBC IPRbooks. - ISBN 978-5-394-02226-5




9K3EMIUISIPOB HEOTPAHUIECHHO

2. YmpaBiieHHe KaueCcTBOM : yuyeOHMK aiisi OakanaBpoB / mon pexa. A. T
3exkyHoBa. - Mocksa : IOpaiit, 2015. - 476 c. : w1, Taba., CXEeMHI. -
(bakamaBp. Yrmyonenusiii kype). - I'pud: Hom. MO. - bubmumorp.: c. 459-
460. - ISBN 978-5-9916-2281-3 sx3eMIUIApOB HEOTPAHUYCHHO

3. YnpaBneHue kauecTBOM DJIEKTPOHHBIN pecypce : yueOHuk / C.A. I'ypoB
/ B.1. Ky3nenos / C.JI. UnbenkoBa / B.C. Mxutapsu / C.YO. Arynun /
H.B. Tuxomuposna ; pexn. C.Jl. UnbenkoBa. - Mocksa : JOHUTU-JIAHA,
2015. - 287 c. - Kaura naxonurtcs B 6a3oBoit Bepcun ObC IPRbooks. -
ISBN 978-5-238-02344-1, sx3eMIIsipOB HEOTPAHUYEHHO




