
Аннотация дисциплины

Наименование 
дисциплины 

Автоматизация бизнес-процессов

Краткое 
содержание

Теоретические аспекты клиентоориентированного подхода. Процесс 
разработки CRM-стратегии. Процесс создания ценности. Процесс 
многоканальной интеграции. Процесс оценки эффективности. Процесс 
управления информацией. Информационные технологии управления 
взаимоотношения с клиентами. Перспективы развития 
клиентоориентированных технологий. Общие сведения о современных
корпоративных  системах.  Внедрение  ERP-систем  на  предприятии.
Основные достоинства и основные проблемы ERP-систем. Отраслевая
структура  и  ведущие  игроки  российского  рынка  систем  управления
ресурсами предприятия. Будущее рынка корпоративного программного
обеспечения.

Результаты 
освоения 
дисциплины 

 Применяет знания об основах управления и сопровождения ИТ-
инфраструктуры

 Осуществляет  использование  моделей  данных  для  разработки
архитектуры информационной системы

 Использует навыки по консультированию заказчиков по 
рациональному выбору ИС и ИКТ управления бизнесом

 Применяет  знания  по  созданию  и  сопровождению  ИС,
автоматизирующих  задачи  организационного  управления  и
бзнес-процессов

 Осуществляет выполнение технологических операций по защите
и  обработке  документов  в  системах  электронного
документооборота

 Использует навыки работы с CRM-системами для управления 
процессами взаимоотношений с клиентами организации

Трудоемкость, 
з.е.

7

Формы 
отчетности         

Зачет с оценкой, Экзамен

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины
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литература
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Дополнительна
я литература
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