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Henrvarre-KkompIUKTa B ICUX0JIOTuU. VicTopHs n3ydeHus: KOH(QIUKTOB.
Tpyanoctn  ompenenenus.  MHoroobpasue  BHUIOB  KOH(JIMKTA.
XapakTepucTuka KOH(QUIMKTAa Kak coluanbHOro ¢eHomeHa. Teopuu
MEXaHU3MOB BO3HUKHOBEHUS KOH(MIUKTOB. OCHOBHBIE TMOAXOABI K
u3yueHno KoH(IuKkToB. CTpyKTypHBIE 351eMeHThl KoHpmukTa. [Iporecc
pazButusg  KOHQuuKTA. [lpUymHBI, TNPEANOCHIIKM UM UCTOYHUKHU
BO3HUKHOBEHUsI KOH(IMKTOB. [loBeneHue IMYHOCTH B KOH(IHUKTE.
OcTtpble peakiuu Ha cTpecc. MeXIUYHOCTHbIE KOHQIIUKTHI. ['pynmoBbie
KOH(QIUKTHL.  BHyTpunmuHocTHele  KoHGuUKTHL.  IlpemoTBparuenue
KOH(JIMKTOB: ATalbl, yCcIOBUs, mpoueaypbl. CrocoObl MperoTBpaleHHs
KOH(muKTOB. TexHojoruu ympaBieHuss KoHpaukTamu. Ilcuxomorus
IIEPEroBOPHOIO Ipoliecca MO Pa3pelleHUI0 KOH(MIMKTOB. YIpaBieHUE
KoH(uKTOM. OCO6EHHOCTH paboTHI ¢ rpynnaMu mojei. [leperoBopsl kak

oyt K yperyiaupoBaHuio KoHGuukrta. Crparerusi paspeiieHus
KoH(mukTOB. Ilcuxomoruyeckue crnocoObl W MPHUEMBl pa3pelICHHs
KOH(QJIMKTOB.
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