
Аннотация дисциплины
Наименованиедисциплины Деловые и digital-коммуникации в бизнес-среде
Краткоесодержание Теоретические аспекты деловой коммуникации. Устные и письменные деловыекоммуникации. Цифровой этикет в бизнес-среде. Управление коммуникациями вбизнес-средеРезультатыосвоениядисциплины

Владея основными теориями и концепциями взаимодействия людей в организации,включая вопросы управления конфликтами; основами межкультурных отношений вменеджменте, коммуникативными навыками взаимодействия в деловой беседе,навыками ведения совещания, навыками публичного выступления, навыкамилогически верного, аргументированного и ясного построения устной и письменнойречи, навыками деловых и межличностных коммуникаций в цифровой среде,участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивныйподход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и командноговзаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачиПрименяя структурные и межличностные методы управления конфликтами,различные техники эффективной деловой коммуникации при контакте с деловымипартнерами и членами команды, соблюдая правила делового и цифрового этикета,обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов совместнойработы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использованияметодологии достижения успеха, методов, информационных технологий и технологийфорсайтаВладея особенностями современного информационного поля делового общения;условий эффективного речевого воздействия, вербальными и невербальнымисредствами коммуникации; этическими нормами и принципами деловоговзаимодействия, выбирая стратегию цифровой коммуникации в соответствии сзадачами профессиональной деятельности, обеспечивает выполнение поставленныхзадач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования насущественные отклоненияТрудоемкость,з.е. 3
Формаотчетности Зачет
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