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COJAEP/KAHUE

BBEJIEHUE

IIpaktnueckoe 3anarue Ne 1. Ilenu, 3ajgaun, cogepKanne, cnenrduKa MCUXOJOTHH YIIPABJIECHHUS
IIpaxkTiueckoe 3ausatre Ne 2. MeHeKMEHT: TEOPETHUECKNAE MOAXOAbI, (DYHKIIMM U MOTHBAIUS
yIIpaBJeHuUs

IIpakTuueckoe 3augTue Ne 3. YopasiieHUecKas MBICIb B Pa3BUTHH POCCHMCKOIO O0IIECTBA
[IpakTryeckoe 3anarue Ne 4. YpaBiaeHUECKUE 3a0a4H1, UX ceNM(bUKAa B 0COOEHHOCTH PENICHHUS
ITpakTnueckoe 3aasarue Ne 5. IlpuasgTue yrnpaBiaeHUYECKUX PEIICHUHN

IIpaktnueckoe 3agsarue Ne 6. CTpaTernu M TaKTUKHU PELICHUS YIIPaBIEHUYECKHUX 3a1a4y. MeToabl
peleHus 3a1a4

IIpaxkTuyeckoe 3angTue Ne 7. MeHeKep: TUIIOJOrUs U TpeOOBaHUs JOJDKHOCTHBIX IMO3UIIMI
IIpaxTueckoe 3auarue Ne 8. IlpodeccroHanbHas MOArOTOBKA U CTHIIM YIPaBJIEHUS MEHEIKEPOB
IIpaxkTueckoe 3amstre Ne 9. IIpodeccuoHallbHOS 3J0pPOBbE M IICHXMYCCKOCS BEITOPAHUE
MEHEKEPOB

IIpakTryeckoe 3anaTue Ne 10. XapakTepUCTHKA JIHASPCTBA B COBPEMEHHOM MEHEKMEHTE
IIpakTuueckoe 3agstre Ne 11. CtpaTerus ordoopa nepcoHana, 00ydeHrne 1 KaAPOBbIA MOHUTOPUHT
IIpaxkTyeckoe 3anarve Ne 12. OcHoBHas XxapaKTepUCTHKa (OPMHPOBAHMS I'PYII M KOMAaHJ B
YIIPaBJIIEHYECKOM JIEATESIIHHOCTH

[IpakTuueckoe 3ansatue Ne 13. [Ipodeccuonanapubie AchopMalMi IepcoHaia

IIpaxktuuyeckoe 3anarue Ne 14. OOIIEHHE M €r0 pojib B JEITEALHOCTH PYKOBOAMUTEII U
MOAYMHEHHBIX

IIpaxkTnueckoe 3aasarue Ne 15. [leperoBophl B yIpaBJIeHHH OpTaHU3aIIHnEN

IIpaxTiueckoe 3ausTie Ne 16. KoH(QIHKTEI B OpraHu3alii 1 BO3MOKHOCTH HX pa3pelIeHust




BBEJAEHUE
Henvto wu3ydenuss paucuuiuiuabl «llcuxonorust ympaBiieHHsT U JIMAEPCTBA»  SIBISIETCS
dbopMupoBaHHE TPEACTaBICHUH O (EHOMEHONOTHH, 3aKOHOMEPHOCTSIX W MEXaHH3Max
COLIMAJILHOM M MCUXHYECKON PEryssiiiud MOBEIEHUs JIIOJeH MPU WX BKIIOUYEHUU B Pa3iHuHbIC
TUTIBI  OPTAaHW3ALMOHHO-YIIPABJICHYECKON NIEATeTbHOCTH ¢ OTHOIIECHWW, O COIHAIBHO-
MICUXOJIOTHUECKUX XapaKTePUCTUKAX CYOBEKTOB, OOBEKTOB YMPABJICHHS U B3aUMOJCUCTBUS
MEXJy HUMH, a TaKK€ CHCTEMbl TEOPETUYECKUX 3HAHUW M NPAKTUYECKUX HABBIKOB IS
obecrieueHnss  3(PQPEKTUBHOCTH  YIPABICHYECKOTO  B3aUMOACWCTBUA B TPYAOBOH
npodeccuoHaNbHOM e TEIbHOCTH.
3amaun OCBOCHUS AUCITUTUTHHBI:
- O3HAaKOMHTHh C TEOPETHMUYECKHUMHU IMOAXOJaMU K H3YUYEHHUIO JESITEIIbHOCTU PYKOBOAUTENS M
COTPYAHUKOB OpraHU3aIHil;
- chopmHpoBaTh MpeACTaBICHUE O MEPCHEKTUBHBIX HAMPABICHHUSIX HAYYHBIX HUCCIEIOBAaHUH B
cdepe MCUXO0JIOTUH YIIPABICHUS;
- pacCMOTpPETh MPUKIIAIHBIE ACTIEKTHI TICUXOJOTUU YIIPABJICHHUS;
- copMUPOBATH MPEICTABICHHUE O IEATSILHOCTH PYKOBOIUTENS H OCHOBHBIX TICHXOJIOTHYECKUX
nmpo0iieMax, BOSHUKAIOMIMX B MPOIECCE peaU3aliy yIpaBIeHIeCKUX (QyHKIUM;
- PacKpbITh MEXaHU3MBI IICUXUYECKOU PETYISIUU YIIPABICHYECKOTO MOBEACHHS B HOPMaJIbHBIX U
AKCTPEMAJIBHBIX YCIOBHSIX;
- chopmupoBaTh HaBBIKH 3()(HEKTUBHOTO MEXITMYHOCTHOTO B3aUMOJICHCTBHUS, CAMOCTOSITEIIEHOTO
HAXOXJICHUsI ONTUMAJIbHBIX MyTeW AOCTHXKEHHUS €M B MEXKIMYHOCTHOM B3aUMOJECHCTBUM M
MPEOAOCHHS TPYTHOCTEH B MEKIMYHOCTHBIX OTHOIICHUSX U B KOMAaHAHON pabore;
- JlaTh TPEJCTaBJIICHHWE O ICUXOJOTHYECKHX (haKTOpax JIMIAEPCTBA, BIMSIONIMX Ha MPUHSATHE
3¢ (PEKTUBHBIX PEIICHUN.
Ilepeyenb MIaHUPYEeMBbIX Pe3yJIbTATOB 00yUeHUsI 110 TUCHMILINHE (MOAYJI10), COOTHECEHHBIX
¢ IVIAHUPYEMBbIMH Pe3yJIbTATAMHU OCBOEHHs 00pa30BaTeIbHO MPOrpaMMBbI

Kon, dopmynupoBka Kon, dopmynupoBka nnaukaropa | IlnaHupyemsle pe3ynbTaTbl
KOMIIETEHIINH 00y4yeHHs 0 AUCLUILINHE
(Mozyio0),
XapaKTepU3YIOIINE 3TAIbI
¢dbopmupoBaHus
KOMIIETEHIMH, NHIUKATOPOB
YK-2 Cnocoben N-1yk2— hopmynupyer 1enb AHanuzupyet u
OIpeNeNATh Kpyr 3aJ1a4 B | IPOEKTa, ONpeeseT CHCTEMaTU3UPYET
paMKax  IOCTaBJICHHOW | COBOKYITHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX TICHXOJIOTHYECKYFO
IIeJIN ¥ BEIOUPATh 3a1a4, 00eCcIeYnBaONINX €€ UHPOPMALIUIO 1o
ONTUMAJIbHBIE CIIOCOOBI JOCTHKEHHUE U OTIpeeNsieT MOCTaBJIEHHOW 3ajgaue 1o
UX PELIeHUs, UCXOAS U3 O’KU/IaeMbl€ Pe3yJIbTaThl pelleHusl | mpobiiemam ynpaBJIeHus,
JEMCTBYIOIIMX [IPABOBBIX | 3a/1a4 UILET yTH UX PELICHMUS
HOpM,  HMMEIOIIUXCH N-2yk2 — paspabaThiBaeT IJiaH | AHAJIM3UPYET  BO3MOJKHBIE
pPECYPCOB M OTPAHUYEHUN | MEHCTBMI s pemieHHs 3ajad | BapUaHTHI pereHus
IpOeKTa, BBIOMpaAs ONTHMAJbHBIM | yOpaBICHYECKHX 3a/1ady Ha
croco0 HX peleHHs, HCXOJs U3 | OCHOBE MIOHUMaHHUS
JEUCTBYIOIMX IPABOBBIX HOPM U | COLMAIIBHO-
UMEIOIIUXCS pecypcoB U | TICHXOJIOTUIECKHUX
OTpaHUYCHUI (beHomeHoB yIpaBJICHUS
IPYIIION, TEOPUH JIMIEPCTBA
U TICHXOJOTHYECKUX OCHOB
OpraHu3alMOHHOMN
CTPYKTYPHI




n-3 VK2 obecreunBacT
BBITIOJIHEHHE IIPOEKTA B
COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIEHHBIMH
LEeJIAMHM, CPOKaMH M 3aTpaTami,
UCXOZS U3 JEHCTBYIOIIUX ITPABOBBIX
HOPM, WMEIOIIUXCS PECYPCOB H
OTpaHUYECHUN, B TOM 4YHUCIE C
HCIIOJIb30BaHUEM U(PPOBBIX
MHCTPYMEHTOB

Peanusyer MPOEKT/TIIaH
TICUXOJIOTHYECKOTO
COIIPOBOKICHUS
OpraHU3aIMOHHO-
YIIPaBJICHYECKOU
ACATCIIbHOCTH B
OpraHu3alusax

COOTBETCTBUU c
MIOCTaBJIEHHBIMU LIEISIMU

VK- 3 Cnocoben
OCYIIECTBIIATh
COILIMAJIEHOE
B3aHMMOJICHCTBHE U
pealln30BhIBaTh CBOIO
poJib B KOMaHje

na-1 VYK-3 y4acTBYeT B
MEXIJIMYHOCTHOM M TPYHIIOBOM
B3aUMOJICUCTBUH, UCIIONB3YS
WHKJIIO3UBHBIN MOAXO0/I,
3G (PEeKTUBHYI0O  KOMMYHHUKAIHIO,
METOABbl KOMaHJ000pa3oBaHUs U
KOMaH/JHOTO B3aHMOJCHCTBUS MpHU
COBMECTHON paboTe B paMKax
IIOCTABJICHHOW 3a/1a4U.

YcnemHo — ydacTByeT B
MEXJIMYHOCTHOM "
rPYIIIOBOM
B3aUMOJICHCTBUU, UCTIOIB3YS
¢ pexTUBHBIC
KOMMYHHUKaIU1 B
KOJUICKTHUBE.
IIpumensier
KOMaHJIHOTO
B3aUMOJICMCTBUSL B paMKax
TIOCTaBJICHHOI 3aJa4H.

METOIbI

N/-2 YK-3 obecneunBaer paboty
KOMaH/IbI JUISt TOJTyYCHUS
OIITUMAJIBHBIX pe3yNbTaToB
COBMECTHOM paboOThl, C y4eToM
WHJUBUIyTBHBIX ~ BO3MOXXHOCTEH
eé YJICHOB, HMCIIOJIb30BAHUS
METOJIOJIOTUU JIOCTYIKEHUS ycIiexa,
METOH0B, UH(POPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI n TEXHOJIOTHI
dopcaiirta.

be3s omubok omnpenenser
Ocjab U 3ada4d KOMaHAbI AJIs1
MOJYyYeHHUs  ONTHUMAJIbHBIX
pe3yabTaToB COBMECTHOM
paboTHI €€ WICHOB, C YYETOM
nux HWHIAWBHUIYAJIbHBIX
BO3MOHOCTEeH. HMcmomb3yer
HOBeHIIMe TEXHOJIOTUH
(bopMHpOBaHUS KOMAH/IBI.

-3 YK-3 obecrieunBaeT
BBIIIOJIHEHHE ITOCTABJICHHBIX 3a/a4
Ha OCHOBE MOHHUTOPHHTA
KOMaH/THO1 paboThI u
CBOEBPEMEHHOI'0 pearupoBaHUs Ha
CYILLIECTBEHHBIE OTKJIIOHEHMSI.

AHanusupyer  pasiuyHbIe
OTKJIOHEHMSI B  KOMaHJE,
COCTaBJIIET  OTYETHl IO
pe3yabTataM  MOHHUTOPHHIA
KOMaHIHON paboTHI,
oTpeseNnsieT KOPPEKIMOHHBIE

MEPOIPHUATHS HA  OCHOBE
ITOHMMAaHMUS CoJlep>KaHus
MICUXOJIOTUYECKOTO
KOMIIOHEHTA
YIIPaBJICHYECKOMN

JACATCIIbHOCTH.




IIpakTnyeckoe 3anmsaTue Ne 1. Ileam, 3agaum, coaepkaHue, cHnenM(PHUKAa NCHXOJOTHH
ylpaBJeHHUs

Henab: u3yunts ciennrKy ICUXOJIOTMH YIPaBICHUS.

®opMupyemMble KOMIIETEHIINH I X YACTH:

B mporuiecce ycBoeHus mMarepuana y CTYJCHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHLIUU:
YK-2 — cnocoGeH ompeaensaTs Kpyr 3aJady B paMKax MOCTaBIICHHOW 1LIeTM M BLIOMPAThH
ONTHUMAaJIbHBIE CHOCOOBI UX PEIICHUs, UCXO0/IA U3 IECHCTBYIOIIUX MTPABOBBIX HOPM,  HUMEIOUIUXCS
pecypcoB u orpanndennii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIIATH COMATBLHOE B3aUMOICHCTBUE U
peaJIn30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMAaHJE.

B pe3ynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI 00YYatOUUIiCs JOKEH:

OCBOUTh OCHOBHBIE aCHEKThl MEXKJIMYHOCTHBIX M  TPYIIIOBBIX KOMMYHHMKAlU: OCHOBHBIE
MPUHUUIIBI U METOJbl YIPABIEHUs YEJIOBEYECKHMH pEcCypcaMu Il OpraHu3aluy IPYIIIOBON
pa6OTI)I; TCOPCTUICCKHEC OCHOBLI M IMTPAKTUYCCKHUE ACIICKThI OPraHnu3annuu KOMaHI[HOfI pa60TI>I.
HpOeKTI/IpOBaTB MCKJIMYHOCTHBIC W TPYHIIOBBIC KOMMYHHUKAIIMKW, OHNPCACIATH CBOIO POJIb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh LIeJIM U (POPMYJIHPOBATh 33/J]auu, CBSI3aHHBIE C €€ peanu3alieil; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YE€TOM COILHUATbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[IbI, MPOEKTHUPOBATh H
OpraHU30BBIBATh KOMaHAHYIO DPa0OTy; ompeAensiTh MNOTPEeOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHJbl B
OBJIaICHUY HOBBIMHU 3HAHUAMHA U YMCHUSMHU.

IIpuMeHATH METOBI aHamu3a TPYNIOBOTO B3aWMOJICHCTBHA M OLEHKH 3(deKTuBHOCTH
KOMaHJHON paboThl; OCHOBHBIE MOJEIM KOMAaHA000pa30BaHMUs M TEXHOIOTUAMHU APPEKTUBHON
KOMMYHHUKAIlUU B KOMaH/JI€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKLNHA KOMAHIHBIX POJIEH
IIlnanupyembie pe3yJabTaTbl O0Oy4YeHHs] 10 AMCHMILIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3yHolHue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIUI, MHAUKATOPOB:

B pe3yjibTaTe OCBOCHUA TCMbI CTYACHT YCHCHIHO YYaCTBYCT B MCKIIMYHOCTHOM U T'PYIIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUM, UCHONb3Ys WHKIIO3UBHBIA MOJAX0A, 3(P(EKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[Ipumensier MeTOIbl KOMaHI000pa30BaHUST M KOMAHIHOTO B3aUMOJICHCTBUSI B paMKax
ITOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

Be3 ommbox OMpPEACIACT LCJIb U 3aJa4d KOMaHbI AJId MOJYUYCHUA ONTHUMAJIBHBIX PC3YJIbTATOB
COBMECTHOH paboTHl €€ WICHOB, C YYETOM MX HMHIMBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonb3yer
HOBEHIINEe TEXHOIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcenemHo aHanu3upyeT pa3inyHble OTKJIOHEHUS B KOMaHE, COCTaBISAET MPOTOKOJIBI K OTYETHI 10
pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHIa KOMaHIHON pabOThI, IPOBOJUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYaJIbHOCTB TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEIEIISIETCS PeATU3yEeMbIMU KOMIIETECHIUSIMH.
Teopernyeckas 4acThb:

[Icuxonorust ymnpaBieHUss — 3TO OTPACIb ICUXOJOTHUH, KOTOpas H3y4yaeT MCUXOJIOTHYECKUE
3aKOHOMEPHOCTH YNPABIEHYECKON AEATEIbHOCTH.

Kak Hayka mncuxonorus ymnpaBia€HUs MPOAYLHUPYET IICUXOJIOTHYECKHE 3HAHUSA, KOTOpPbIE
MPUMEHSIOTCS MIPU PELICHUU POOIEMbl YIPABICHUS AEATEIIEHOCTHIO OPTaHU3aAIHH.

Ha pasHbIX 3Tanax pa3BUTHS NCHXOJOTHH YIPABICHUS B €€ npeomem GKIIOYANU CAedVIoujue
acnekmsl.

* COUMAJBHO IICUXOJOTMYECKHE BOIIPOCHl MPOWU3BOJACTBEHHBIX TIPYyNIl U KOJUIEKTHBOB,
MICHXOJIOTHYECKUE OCOOEHHOCTH MAEATENBHOCTH PYKOBOIUTENS, MCHXOJOTHUYECKHE MPOOIEMbI
0oTOOpa PYKOBOJAIIMX KaJpOB MCHXOJOTO-MEIarorHyeckuX OCOOCHHOCTH MX IOJATOTOBKH M
NIEPENIOATOTOBKH;

* (yHKUMOHAIBHO CTPYKTYPHBIH aHalu3 YNPaBICHUECKON JIE€ATENbHOCTH, COIHAIBHO
TICUXOIOTHYSCKUH aHaJIu3 IMPON3BOACTBCHHBIX u YHOPaBJICHUYCCKHUX KOJIJICKTUBOB,
IICUXOJIOTHYCCKUEC HpO6JICMBI B3aMMOOTHOIIICHU B KOJIJICKTUBE,



* COBOKYMHOCTh TICUXMYECKHX SBJICHUW W OTHOIICHWM B OpraHu3anuu (ICUXOJOTUYECKHE
dakTopsl APPEKTUBHON JAEATENBHOCTH PYKOBOJUTENCH, MCHUXOJOTHUYECKHE OCOOEHHOCTH
MPUHATHE UHIUBUAYATbHBIX U TPYIIOBBIX PELICHHH, ICUXOJOTHYECKHE MPOOIeMBbl THAEPCTBA U
TOMY MOJI00HOE).

OOBbEeKTOM IICUXOJIOTUH YIPABICHUS SIBISIETCA U3YYEHHUE TPUOPUTETA JINYHOCTH.

B nenom, ucxons u3 eqMHCTBA IpeaMeTa M 00BEKTa ICUXOJIOTHH YIIPaBIEHHUS, K €€ HHTETpaJIbHbIM
3aJja4aM MO>KHO OTHECTH CIIEAYIOLIHE:

1. AHanu3 U U3yyeHHe METOJOJOTUYECKUX M TEOPETHUUYECKUX OCHOB INCHUXOJOTHUH YMpaBICHHUS,
pa3zpaboTKa METOJAOB W METOIAUK TEOPETUKO-MPUKIATHBIX MCCICAOBaHUN, NpPUMEHEHHS (C
MpeAbIAYyIIeH aganTanuei) s ToTpeOHOCTEeH MCUXOJIOTHH YIIPABIEHUS METOJOB U METOJMK,
KOTOpBIE pa3paboTaHbl B IPYTHX HAyKax.

2. BpisBIeHUE U HUCCIEIOBAHUE CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB MpEAMETa 3TOM HAyKU: JUYHOCTHU
PYKOBOIMTENS,  €ro  YIOPaBJICHYECKOM  JEATENbHOCTH,  JIMYHOCTH  MOMYMHEHHOTO,
MICUXOJIOTHYECKUX OCOOEHHOCTEN UX B3aUMOJICHCTBUS B IPOIECCE YIIPaBICHUS.

3. MW3ydeHue MEXIUCUUIUIMHAPHBIX CBsI3€d IICUXOJIOTUU YIPABJICHUS, HCCIIECJOBAHUS
aKMEOJIOTUYECKUX, COLUOKYJIBTYPHBIX, STHOIICUXOJIOTHYECKUX U COLUATBHO-IICUXOJIOTHYECKUX
0COOEHHOCTEH yNpaBIeHYECKO! 1eATEIbHOCTH.

4. BbIsgBi€HHE TMCHXOJIOTUYECKUX ToOKazaTeneld 3()pPeKTUBHOCTH YIPABIEHYECKOTO DPA3BUTHS
PYKOBOJUTENS U €r0 YIPaBIECHUYECKON AeSITeIbHOCTU (YCIOBUSA U (aKTOPhI, IBUKYIINE CUJIbI U
JIETEPMUHAHTHI ONTHUMAJIBHOTO PAa3BUTHUSI PYKOBOJUTENS U PE3yJbTaTUBHOCTU YIPABIEHYECKON
JIeSITEIILHOCTH).

5. Pa3paboTka NpakTUYECKUX PEKOMEHIAIMA AN PYKOBOAMTENEH C UENbIO YIy4lICHHS
YOpaBlIeHYECKON 1eATEIbHOCTH, AETOBOr0 00IIeHUs, 3()PEKTUBHOTO pelIeHHs YIPaBICHUECKUX
3alaHuM U Jp.

Meroapl ynpaBieHHs — 3TO CIOCOOBI, CPEJCTBA BO3JCUCTBUS HA YMNPABISIEMbIE OOBEKTHI IS
JIOCTH>KEHHS TIOCTABJICHHOW LIETTH.

B coOTBeTCTBUMU € OTHOIICHUSMHU YIIPABICHUS BBIICISAIOTCS CleAylolue Haubolee oOiue
METO/Ibl YIIPaBICHUS:

1. OKOHOMUYECKHE.

2. ConuanbHO- ICUXOJIOTUYECKHE.
3. AJIMUHUCTpPaTUBHBIE.

4. Wneonoruueckue.

5. [IpaBoBbIe.

Bonpocel u 3aqaHus:

OCHOBHBIE MOHSITHUSA IICUXOJIOTHHA YHOpaBJICHUA.

VcTounuky nicuxonoruu yrnpasieHus. CBs3b ¢ APyTUMU HAyKaMH.
[TpeameTr NCUXOJIOTHH yIIPaBJICHHUS.

CyOBeKT 1 00BEKT yIIpaBICHUSI.

DBOIIONNS YIIPABIEHUYECKON MBICIIH.

MGTOZ[OJIOI‘I/I‘-ICCKI/IG noAXoAbl K YIIPaBJICHUIO.

SNk v —

CHuCOK JUTEepaTypbl, peKOMEHAyeMbli K UCIOJIb30BAHUIO 110 JAHHOM TeMme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpasneHus : yaeoHoe mocooue (kypc nexnuii) / U. B. benamresa, 1.
H. [Monemakosa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxonorus ynpasieHus : yueOHoe mocoOue i cTyneHToB Oakanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHosipcek :
Cubupckuil rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKHW U TEXHOJOTMH HMMEHHU akaneMuka M. .



Pemernena, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbIi. - Knura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus DIeKTpOHHBIN pecype : YueOHoe nocobue ans CIIO /
H. M. TopsaiinoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxonorus ymnpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[TpodobpazoBanue, 2019. - 274 c. - Kuura Haxonutcs B npemuyM-Bepcun Ob5C IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus: DJIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHnoe nmocoodue / A. A. Tpyce. -
[Icuxonorus ymnpasienus,2021-10-06. - Munck : Beimsiimas mkoina, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoautcsa B npemuyM-Bepcu DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHuTe/ILHASA JTUTEpaTypa:

bengac T.B. Ilcuxomorus nuaepcTBa OnekTpoHHbId pecypc / benmac T. B. : y4eOHHK u
NPaKTUKYM JUIs aKaJeMHUYecKoro OakaiaBpHara. - 2-¢ u3i., ucmpas. u goim. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PekomennoBaHo Y4eOHO-METOJIUYECKUM OTJICJIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUS B
KauyecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKYMa JIJIsl CTYJI€HTOB BBICHINX Y4€OHBIX 3aBe/IeHUH, 00yUdarouxcs
10 TYMaHUTapHBIM U 3KOHOMHYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. [Icuxonorust ynpapieHus: U TUACPCTBA B OPTaHU3AINN DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocodue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus U JUACPCTBa B OPTaHU3aIlliKd DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna . 1O. : yuebnoe mocobue. - KpacHosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HanunoBa M.A. Couunonorus U TCUXOJOTHS YNpaBieHHs ODJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Conmnonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CaparoB : Hayunasa knwura, 2019. - 98 c. - Knura maxogurcs B npemuyM-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxomnorus ympasieHHss DIEKTPOHHBIH pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axaposa. - [Icuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxonutcs B 6a3oBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasineHus DIEKTPOHHBIN pecype : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorus ympasinenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuil OTKpBITBII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[llyBanoB B.W. ConmanbHas MCUXOJIOTHST YIIPaBICHUS DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B.U.
[yBanoB. - CouunanbHas ncuxosiorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JTAHA,
2017.-467 c. - Kaura maxonutcs B 6a3oBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-npaBoBoit noptain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmaimoHHbIi peCYpCHBIN IIEHTP 10 HAYYHOH M MPaKTHIECKOM
nicuxosiorun «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekrponHast OubaHOTEUHAs cUcTeMa « Y HUBEpCUTETCKast OMOInoTeKka
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hay4ynas anekTponHas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnexkrpoHHo-6nbmoTeyHas cuctema [IPRbooks

IIpakTuyeckoe 3ansaTHe Ne 2. MeHeI:KMEHT: TeOpeTHYeCKHe MOAX0Abl, (PYHKUHH U
MOTHBALMS YIIPAaBJICHUSA

Ieab: mOMOYb CTyZCHTaM 03HAKOMUTCS C OCHOBHBIMH IIKOJIAMH YTIPABIICHUS, YSICHUTh PYHKITUN
YIIPABIICHUS, 3aKPETUTh MOHITUE MOTHBALIMH, €€ POJIU B YIIPABICHUH, PACCMOTPETH COLIMAIBHO-
TICUXOJIOTMUECKHUE BIUSHUSA: KOHPOPMHU3M, BHYIIIAEMOCTb MMOAYUHECHHE.

®opMupyeMble KOMIIETEHIUH UM UX YaCTH:



B nponecce ycBoeHusi marepualia y CTy/I€HTOB (DOPMHUPYIOTCSI YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETEHIUU:
VYK-2 — cnocobeH onpenensTh Kpyr 3alad B paMKax MIOCTAaBJICHHON 1€ U BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE CIIOCOOBI X PELICHUs, UCXOs U3 ICHCTBYIOMIMX IPABOBBIX HOPM,  MMEIOIIUXCS
pecypcoB u orpanndeHui; YK-3 — cniocOOHOCTh OCYIIECTBIIATH COMAIBLHOE B3aUMOICHCTBUE U
peaJIn30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMaH/E.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI 00YYarOIIUICS JOKEH:

OcCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX M  TIPYNIOBBIX KOMMYHHUKALIMH: OCHOBHBIE
IOPUHIUIBI U METO/bl YIPABICHHUS YEJIOBEUECKUMH pPECypcaMy Uil OpraHM3aluu IPYNIOBOH
paloThI; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPraHU3a[M1 KOMaHIHOW pabOTHl.
[IpoexkTupoBaTh MEXJINYHOCTHBIE U TPYNIOBbIE KOMMYHHUKAIIMM; OINPEAEISATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/JIe, CTAaBUTh LEJX U (POPMYJIMPOBATh 33Jauu, CBI3aHHBIC C €€ peau3allieii; BHICTPAauBaTh
B3aUMO/JICHCTBHE C YYETOM COLMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbI, MPOEKTUPOBATh U
OpPraHU30BBIBaTh KOMAaH/IHYIO palOoTy; OnpenensiTh MOTPEOHOCTH  yYAaCTHUKOB KOMaHIbl B
OBJIJICHUU HOBBIMU 3HAHUSAMU U YMEHUSAMHU.

[IpumeHsTh MeTOIbI  aHajdW3a TPYINIOBOTO B3aUMOJCHCTBUS M OLIEHKH 3()PEeKTUBHOCTU
KOMaHJTHOW pabOThl; OCHOBHBIE MOJEIH KOMAaHA000pa30BaHMs M TEXHOJIOTUAMHU APPEKTHBHON
KOMMYHHMKAIIMU B KOMaH/IE; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHAHBIX poJIei
ILianupyemble pe3yabTaTbl 00y4YeHHs] 1O AUCHMILIMHe (MOAYJI0), XapaKTepu3ylouiue
Tanbl GOpMUPOBAHMS KOMIIETEHUM, MHIMKATOPOB:

B pesynbpraTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCHEIIHO Y4acTBYET B MEXKIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUM, UCHONb3YsS WHKIIO3UBHBIA MOAX0A, A(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALHIO.
[TpumeHnsier MeToAbl KOMaHI000pa30BaHMS M KOMAaHJHOTO B3aWMOJICHCTBHA B paMKax
MOCTaBJIEHHON 3a7a4H.

be3 ommbok onpenenser ueiab M 3aaud KOMaHAbI Ui MOJYYEHHUS ONTHUMAJIbHBIX Pe3yJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThl €€ WIEHOB, C yUYE€TOM WX HHJMBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeH. Mcmnomb3yer
HOBEHIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemHso ananu3upyeT pa3IndHble OTKJIOHEHUS B KOMaH/IE, COCTABIIAET POTOKOJIBI M OTYETHI IO
pe3yabTaTaM MOHUTOPUHIa KOMaHHOM pabOThl, IPOBOAUT KOPPEKLIMOHHBIE MEPOIIPUATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEIEINIAETCS PeaTu3yeMbIMU KOMIETEHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

I'maBHast 3aciayra Teiisopa cOCTOMT B TOM, YTO OH pa3paboTan METOAOJIOTMYECKHE OCHOBBI
HOPMHPOBAHUS TpyJa, CTaHIAPTU3UPOBaNl paboune oneparyy, BHEIPUI B NPAKTUKY Hay4yHbIE
MOJXO/IbI B PACCTAaHOBKE U CTUMYJIMPOBAHUHU TPYJla pabOUHX.

OCHOBHBIE TOJIOKEHUS] KHUTH:

1) CO3JJaHME HOBOTO BMECTO CTapbIX CIOXKHUBIIMXCA MeTOAOB. McciemoBaHue Kaxkaoro
OTZIENIbHOTO AJIEMEHTA.
2) O160p pabounx Ha OCHOBE HAYYHBIX KPUTEPUEB X TPEHUPOBKU U 00yueHHe. YenoBek —

MPUJIATOK TPOM3BOJACTBA U BAXKHO CHHXPOHHU3UPOBATh TPYJ ueioBeka M MamuHbl. Co31aTh
MEXaHU3M «YEJIOBEK—MAaIINHA.

3) CoTpyTHUYECTBO MEXIy aJIMUHUCTpALMCH U paOOYUMU B JieJie HAYYHOTO OOOCHOBaHUS
CHUCTEMHOW OpraHu3aliu TPyaa.

4) PaBHOMepHOE pacmipeneneHre TpyJa U OTBETCTBEHHOCTH MEXAY aIMHHHCTpaIel u
pabounMu.

5) Hcnonp3oBaHue MPOrpecCUBHON CUCTEMBI OIJIATHI TpyAa. JJisi cTUMYTUPOBaHUS OOJIbIIEH
POM3BOIUTEITLHOCTH.

Dynxkyuu ynpasnenus TPEACTABIAIOT co0oil crneuuduueckuil Bua paboT, oOecrevyrBaroOLINii
paioHanbHy0 GopMy pazdeneHuss Tpyda pabOTHUKOB ympaBieHus. KiroueBble clioBa
YIpaBJICHUS: TIeTTh, QYHKIHS, CTPYKTYpa yIPaBICHUS, METOIBI YIIPABICHHS.

Kaxnas xoHkpeTHast (QyHKIHS yIpaBICHUS BBIPAXKAET KaKyIO-JIMOO CTOPOHY MPOU3BOICTBA U
COOTBETCTBEHHO TpeOyeT OmpeleNEHHbIX CIEeUUAIUCTOB, TO03TOMY HW3Y4YEeHUE @YHKYuil



VApasneHuss — 3TO HMCXOJHAs Hay4YHas OCHOBa i (OPMHPOBAHUS armapara yIpaBICHUS.
Annapam ynpasnenus NpeICTaBIAET COOON CUCTEMY B3aUMOCBSI3aHHBIX U B3aMMO/ICHCTBYIOLINX
3BEHbEB U OTJENBHBIX PAOOTHHUKOB, Ha/JEIEHHBIX COOTBETCTBYIOIIUMH IIOJIHOMOYHSMHU U
pacnojaraoIMy MaTepraIbHO TEXHUUECKON 0a30H.

Teopust yripaBieHusI pa3inndaeT OCHOBHBIE WIIH 00wjie 1 KOHKpemHubie, CielupuaecKue GpyHKIm
ynpasienusi. OCHOBY (GOpMBI cOJEpKaHHs TpoIecca YNPaBJICHUS COCTABIAIOT CIEIyIOIIne
byHKUMU: QYHKUIUS ITIAHUPOBAHUS, (PYHKIMS OpraHu3aluy, QyHKIHUS PeryIUpOBaHus, PyHKIUSL
MOTHBALUH, GYHKIMS aHATIH3a U YIETa, PYHKIHSI KOHTPOJIIS.

Bonpocsl u 3a1anus:

1. Kakne ucropuyeckre nepuoasl BEACISIOT, pACCMaTPUBasl Pa3BUTHE TEOPUU U IIPAKTUKHU
YIpaBJICHUS.

2. B ueM cyTh MIKOJIBI HAYYHOTO YIPABICHHUS.

3. BrisiBUTE OTIMYMS AMUHUCTPATUBHOMN IIKOJIBI YIPABIEHUS OT HAYYHOM.

4. PackpoiiTe cyTh HIKOJIBI YEJIOBEYECKUX OTHOIIECHUM.

5. B uéMm cocTouT CynHOCTh MPOIECCHOTO MOIX0/1a B YIIPABICHHUH.

6. OO6cynuTe METO0JOTHIO CUCTEMHOTO U CUTYallMOHHOTO IOIX0/1a.

CHuCoK JUTEepaTypbl, peKOMEHAyeMbIil K UCIIO0JIb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHasi JiuTEparTypa:

Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpasneHus : yaeoHoe mocooue (kypce neknuii) / U. B. benamresa, 1.
H. [Monemakosa, C. B. Hummurenko ; ®T'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxomnorus ynpasieHus : yueOHoe mocoOue 1 cTyieHToB Oakanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHospcek :
Cubupckuil rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKHM U TEXHOJOTMH HMMEHHU akaneMuka M. .
PemerneBa, 2020. - 244 c. - anexTpoHHbI. - KHura Haxonutcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

['opsiiinoBa H.M. [Icuxosorus ynpasiaeHus: DIeKTpOHHBINA pecypc : YueOoHoe mocodue s CIIO /
H. M. TopsitnoBa, B. H. l'opsiinoB. - Ilcuxomorus ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[Tpodobpazosanue, 2019. - 274 c. - Kaura Haxomutcs B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus: DJIeKTpOHHbIN pecypc : YuebHoe nmocodue / A. A. Tpycs. -
[Tcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Beimsimas mkosaa, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxonutcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JononHuTeILHAS JTUTEpPAaTypa:

bengac T.B. Ilcuxomorus nmaepctBa OnekTpoHHbIM pecypc / benmac T. B. : y4eOHUK u
MPAKTUKYM JUIsS aKaJeMUYecKoro OakanaBpuaTa. - 2-e u3ll., ucrpas. u aom. - Opendypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomennoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKUM OTJIEJIOM BBHICIIETO OOpa3oBaHUS B
KauyecTBe yuyeOHMKA U MPAKTUKYMa JIJIsl CTYJIEHTOB BBICHIMX Y4E€OHBIX 3aBe/IeHUH, 00yUYarouXxcs
10 TYMaHUTapHBIM U 3KOHOMHYECKUM HarpaBiieHus M. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHus U JUAEPCTBAa B OpraHU3alMu DIIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHOe mocobwue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymnaesa T.B. [Icuxomorust ynpapieHusl U TUACPCTBA B OPTaHU3AINNA DIICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Moceskuna U. 1O. : yuebnoe mocobue. - KpacHosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Janunoa M.A. Conuonoruss U TCHUXOJIOTHS YIpaBJICHHs DJEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHoe
nocobue / U. A. lanunosa, P. H. Hypuesa. - Connonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas kuwura, 2019. - 98 c. - Knura naxoaurca B npemuym-sepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5



3axapoBa JI.H. Ilcuxomorusi ympaBiieHuss DJIEKTPOHHBIA pecypc : ydueOHoe mocobue / JILH.
3axaposa. - [Icuxonorusi ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
HaxonuTcs B 6a3oBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorus ynpaBieHus DIEKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonornsa ynpasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiiCkuil OTKPBITBIN
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonutcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

HlysanoB B.M. ConuanpHasi ICUXOJIOTHs yIpaBieHUsT DNEeKTPOHHBINA pecypc : yueOHuk / B.M.
[llyBanoB. - ConuanbHas ncuxosiorus ymnpasienns,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTHU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Knura naxoautcs B 6a3oBoii Bepcuu IbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypcen:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-npaBoBoit mopran «PSYERA»

https://psyfactor.org/ HdopMamoHHbII pecypCHBIN HEHTP MO HAYYHOH U MPaKTHYECKON
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubnuoreyHas cucreMa «Y HUBEpCUTETCKasi OnbiInoTexa
OHJIAH»

www.eLibrary.ru - Hayunas snexktponHas 6u0imnorexa

www.iprbookshop.ru - DnexkrporHo-6nbmMoTeuHas cuctema IPRbooks

IIpakTnyeckoe 3ansaTHe Ne 3. YnpasiieHUecKasi MbIC/Ib B PA3BUTHH POCCHIICKOro 0011ecTBa
Hesab: U3yuynTh 0COOEHHOCTH YIPABICHYECKON MBICIIM B Pa3BUTUU POCCUICKOTO 00IIeCTBA
®opmMupyemMble KOMIIETCHIINH I HX YACTH:

B mponecce ycBoeHusi marepuania y CTyA€HTOB (DOPMHUPYIOTCS YHHBEpPCaIbHbIE KOMIIETECHIUH:
YK-2 — crocobeH ompeaensTh Kpyr 3aad B paMKax TOCTaBJICHHOW TIEM W BBHIOUPATH
ONTHUMAJIbHBIE CHOCOOBI UX PEILIEHUS, UCXO0/Is U3 JEHCTBYIOIIMX [IPABOBBIX HOPM,  MUMEIOLIUXCS
pecypcoB u orpanndenuii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIISATH COIMATLHOE B3aUMOICUCTBUE U
peaIn30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMAHJE.

B pe3ynbrare 0cBOECHUS AUCUUIUIMHBI 00YUYaIOUIUIICS TOJIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX WM  TIPYHHOBBIX KOMMYHHUKALUHA: OCHOBHBIE
IPUHLIMAIBI ¥ METOJbl YIPABJICHUS YEJIOBEYECKUMHU PECYpPCaMM ISl OpraHM3alMM TPYIIOBOM
paboThI; TEOPETUYECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTICKThI OPraHU3aIMH KOMaHIHOW paOOTHI.
[IpoexTrpoBaTh MEXIMYHOCTHBIE M TPYIIOBbIE KOMMYHMKAIMU; ONPEIEISATh CBOIO pOJIb B
KOMaHie, CTaBUTh 11eJId U (GOpMYJIMPOBATh 3aJauu, CBSI3aHHBIE C €€ pealu3alreil; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YE€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl; MPOEKTHUPOBATh MU
OpPraHM30BBIBaTH KOMAHAHYIO paboTy; OmpenensiTh MOTPEOHOCTH  yYAaCTHUKOB KOMAaHIBI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHHUSIMH.

[IpuMeHATh METO/bI aHalM3a TPYNIOBOTO B3aMMOACHCTBHUS U OLEHKH 3(G(HEKTUBHOCTH
KOMaHJITHON paOOThI; OCHOBHBIE MOJCIIA KOMaHI000pa30BaHUs M TEXHOJOTUSIMH AP ()EKTUBHON
KOMMYHHMKAIMU B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMHU KOMaHAHbBIX poJieit
IInanupyemMblie pe3yabTaTbl 00y4YeHHMsl IO JHCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3yolue
sransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHIMKATOPOB:

B pesynbTaTe 0CBOEHUS TEMBI CTYJEHT YCHEIIHO YYacTBYET B MEKJIMYHOCTHOM M TPYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCIONb3Ysl HWHKIIO3MBHBIA 1M0OAXO0MA, dS()PEKTUBHYI0 KOMMYHHKAIHIO.
[Ipumensier MeToJabl KOMaHI000pa30BaHUS M KOMAHIHOTO B3aUMOJIEHCTBUS B paMKax
IIOCTaBJICHHOU 3a/1a4H.

be3 ommbok onpezaenser Lenb U 3aJaud KOMaH[bl JJIsl OJTYYEHUSI ONTUMAIIBHBIX PE3yJIbTaToOB
COBMECTHOHM paboThl €e YJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHIWBUIYaJTbHBIX BO3MOKHOCTed. Mcmomb3yet
HOBeHIINe TEXHOJIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemnHo aHaau3upyeT pa3IudHble OTKIOHEHUS B KOMaH/I€, COCTABIISET IPOTOKOJIBI U OTYETHI IO
pe3yabTaTaM MOHUTOPUHTAa KOMAaHHON pabOThI, IPOBOAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.



AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEICIIAETCS PEATU3YEMBbIMU KOMIETEHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

AKTHBM3a1Us Pa3BUTHUSA B3IJIAI0B Ha ynpasieHue B Poccun ormedaercsa ¢ XVI B., korga meén
OypHBIii poliecc IMKBUAALUH (PeoJalIbHON pa3apoOIeHHOCTH U 00bEJMHEHUS PBIHKOB B €/IMHBIN
HallMOHAIBbHBIA pBIHOK. [IpruéM BMmecTe ¢ yCHJIEHHMEM LEHTPaJbHOM BIACTH pa3BUTHE
YIOpaBIEHUS TPOUCXOAMIIO, MPEXJIE BCErO «CBEPXY BHM3». DTUM Poccus oTiamyaercs oT cTpaH
Espomns! u CILIA, rae oHo 1o «cHuzy-BBepx» (/1. B. Banosoro). Pazsutuio Poccun co Bpemenun
¢dopmupoBaHuss MOCKOBCKOTO TOCyJapcTBa ObUIM CBOMCTBEHHBI CIEIYIOLINE XapaKTepHbIE
0COOEHHOCTH:

1. «PBaHbIil puTM» pa3BUTHS (YEpeIOBaHHE MEPUOJIOB MHTEHCUBHOTO PA3BUTHS CO BpeMEHaMH
«3aCTOs).

2. HeycToW4YMBOCTb MOJIOKEHHSI B MUPE (TIEPHOIbI MOTYILIECTBA U YIIAAKA).

3. HecOanancupoBaHHOCTh 10 cdepam  KU3HEAEATeNbHOCTH  (OjecTsliye, HO  4acTo
KPaTKOBPEMEHHBIE YCIIEXU B BOGHHOM JIEJI€, UCKYCCTBE, HAYKE IIPU CPAaBHUTEIIEHO HU3KOM YPOBHE
XO35ICTBA CTpaHbl, HEBHICOKOM OBITOBOM KOM(OpPTE M KauyecTBE >KM3HU OOJBIIMHCTBA
HAaCEJICHHS).

4. HempoyHOCTh TOCTUTAEMBIX YCIIEXOB ITPAKTUYECKH BO BCEX 00JIACTSIX.

Pedopmbr Ilerpa [ 3arparuBanu MHOTrME HampaBiIeHUs OOLIECTBEHHOW JKM3HM, Kak Ha
rOCyJJapCTBEHHOM YpPOBHE, TaK M Ha YPOBHE XO3SIMCTBEHHBIX OpraHU3alUil U ObUIM CBSI3aHBI CO
CTaHOBJIEHUEM KPYIHOW HMPOMBIIUIEHHOCTH, Pa3BUTHEM MEJIKOTO PEMECIIEHHOTO MPOU3BOJICTBA,
CEJIbCKOTO X03sCcTBa, (UHAHCOBOM CUCTEMBI, BHEIIHEH U BHYTPEHHEH TOPTOBIIH.

Wnen coBeplIeHCTBOBaHMS IOCYAAPCTBEHHOIO YNPABIEHUS BBICKA3bIBaJd B CBOUX TPyAax B
XVIII  B. W.T.Ilocomkos, A.Il BompmHckuii, B.H. Tatumes, M. B. JlomoHO0COB,
J. A.Tomuuun, A. H. Pagume u ap. Ux unen orpaxanu cnenuduky passutus Poccuum u
NOJYEPKHUBAIM PEIIAIOLLYI0 POJb T'OCYJapCTBa B PYKOBOJICTBE XO3SIMICTBEHHBIMU IPOLECCAMU
(T'. C. Huxudoposa). 3ametHslii Bkiaj B ucropuu Poccuu XVIII B. 1 B pa3BuTHH €€ SKOHOMUKHU
ocraBuia Exarepuna II. B niensix coBepiieHncTBoBaHus ynpasieHus Poccus 6bi1a pazaenena Ha 50
ry0epHuii BO Iy1aBe ¢ ry0epHaTOpaMHM, CO3/aHO «YUpeXIeHHE Ul YIpaBieHUs TyOepHui
Poccuiickoii uMnepumn», a kaxnaas ryoepuus nenunack Ha 10-12 yesznos. [Ipu Anexcannpe 1 ms
YHOPSAOYEHUsS] 3BEHBEB YIPABIEHYECKOTO amnmapara ObUIM  YYpEeXkJE€Hbl MHUHHUCTEPCTBA.
Anexcanap II B 1861 r. Hauan ocyniecTBiIATh KPECThSIHCKYIO, a B 1864 1. —3eMckyro u B 1870 r. —
rOpOACKYI0 pedopMbl. YIpaBiIeHHE SKOHOMUKON MPOSIBIATIOCH B OpraHU3alluK apTenei, cCcy10-
cOeperaTenbHbIX TOBAPULIECTB, KPEIUTOBAHUU KPECTSIHCKUX XO3SICTB, COCTABISBIINX OCHOBY
SKOHOMUYECKOH KU3HU.

XX BEK — CTAaHOBJICHHE YIIPABJIEHYECKOU MbICIH B Poccun.

B 1909 r. II. A. Cmonvinunbim ObUT BBIABUHYT CMEINbIH IpoeKkT pedopM B 00JacTu 3eMCKOTro
caMOyTIpaBJICHUs, IPEIOIaraBIiuii BO3MOKHOCTb MCIIOJIb30BaTh Pa3JIMUHbIE CUCTEMBI BEIOOPOB,
JUKBHIUPOBATh COCIOBHYIO HMEpPApXUI0 B IOCYAAPCTBEHHOM YIPABIECHUU B YE3/1ax, CO31aTh
pyccKHe 3eMCTBa B 3amaJHOM Kpae U Ap., OAHAKO OHU HE OBLIM OCYIECTBIICHBI.

B pasBuTHe Hayku M INPAaKTHKU YIPABICHWS B COBETCKHMM IEPUOJ BIIOKUIM CBOM BKJIAJ
A. K. T'acres, A.HN. bepr, B.M. I'mymkos, JI. A. Kantoposuu, C. P. Crpymunnus,
B. C. HemunHoOB u apyrue. B 1menoM MeTonsl ynpaBieHUs Ha NMPEANpUATHH (MUKPOYPOBEHB)
IpeayCcMaTpUBAJIM HMCIIOJIb30BAaHHE OCHOBHBIX IPHUHIUIIOB MEHEPKMEHTA, Pa3pabOTaHHBIX 3a
pyOexoM, HO B yCIIOBUSIX IPe00IaaHusI TOCYJapCTBEHHOM coOCTBEHHOCTH B Poccun 00beKTUBHO
TpebGoBaach eMHas CHCTEMa YIPaBJICHUs OT pab0Yero MecTa J10 HapOJIHOTO X03HCTBA CTPAHBI.
B nepuoo «eoennozo xommynusmay (1919-1921) nnst oTpakeHUuss MEXIYHApOAHOH arpeccuu
npoTuB Poccuy KOMaHAHBIM METOJ yHpaBJiIE€HUS CBEPXY IOHHU3Y U BHEOIKOHOMMUYECKHE (POPMBI
MPUHYKJIECHUS K TpyAy ObLIM UCTOpUUYECKU ompasnaHbl. [locie okoHYaHUS rpaskJaHCKOM BOMHBI
HOBasi 5)KOHOMHUYECKasl MOJIUTHKA MpeAroaraia ociadieHne rocy1apcCTBEHHOIO BO3IEHCTBUS Ha
HSKOHOMUKY ¥ pPaCLIMPEHUE PHIHOYHBIX OTHOLIEHUI.



B nepuoo mnepexooa « KpynHomMy MawuHHOMY npou3eoocmey (MHIYyCTpUAIA3AIUN) U
KOJUIEKTUBH3AIMH Ha CeJie BO BTOPOIl monoBuHe 20-X IT. TOCYIapCTBEHHOE yNpPaBICHHE BHOBb
ctaio mnpeobnagare. KoomepaTuBbl B 000N OTpacid JESTENBHOCTH TMOJOXKHUTEIBHO
3apeKOMEHI0BaIM ce0sl Kak OopraHu3alMoHHO-d3koHOMHueckas ¢opmamnus B CCCP, meroauka
mepexojia K HAM TPUYMHWIA KPYHHBIH MaTepHalbHBIA yImepd CeTbCKOMY XO3SHCTBY.
DaKTUYECKH MMOTUTHKA KOJJICKTUBU3AINY TTPOBOAMIIACH OPTaHU3AI[MOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIMH
METOJIaMU YIIPABJICHUS B yIIepO SKOHOMUYECKUM U COIUATBHO-TICHXOJIOTUYECKUM.

Ecnu 6 nepuoo Benuxoti Omeuecmesennotl 6otinvt (1941 — 1945) HenmocpeaCTBEHHOE yIpaBIeHUE
NPEINPUITHSIMA CO CTOPOHBI TOCYIapCTBa OBLJIO BBI3BAHO YPE3BbIUAWHBIMU OOCTOSITENILCTBAMH,
TO TIOCJIE BOWHBI TIPOJOJDKEHHWE JTOr0 Kypca ObUIO 00yCIOBJIEHO MpeobiagaHueM
rOCy/1apCTBEHHOM COOCTBEHHOCTHM Ha CpEJICTBAa IPOM3BOJACTBA M 3€MJII0. YIpaBlIEHUE
MPOJIOIHKANIO0 OCYIIECTBISATHCS CBEpXY BHHU3 (pakTHuecku a0 Hadana 90-x IT., T.e. A0 MPU3HAHUS
MHOT000pa3ust GopM COOCTBEHHOCTH.

B 70-80-e 2e. pa3BuTHE SKOHOMHUKH CTPaHbl TOPMO3WJIM 3aTPATHBIE METOJIbl XO35HCTBOBAHMUS,
KOrJla TIOCTABJICHHBIX IIeJell JoOMBaivMCh JI0OOW I1I€HOW, HE cuuTas 3aTpar. | emribl
HKOHOMHUYECKOTr0 pocTa B 80-€ IT. B CPEIHEM CHU3WIKCH 110 CpaBHEHUIO ¢ 60-MHU IT. B JBa pasa, a
M0 CPABHEHUIO C JIOBOCHHBIMH I'0JIaMU U IByMs TTOCIIEBOCHHBIMU TISTHIIETKAMU — B TPH pasa.

Bonpocsl u 3a1anus:

1. Oco0eHHOCTH Pa3BUTHS POCCHIICKOTO OOIIECTRA.

2. Konnennus conuairHON 3HAUMMOCTH KaK OCHOBHOU JIMYHOCTHOM IIEHHOCTH.

3. OcCHOBHBIE PU3HAKH CITY>KEOHO-TOMAITHEH IUBUIU3AIUH.

4. [Ipu3Haku pHIHOYHOM ITUBUITU3ALNY.

5. Brustaue cimy>xeOHO-a0ManHel MUBIIN3auu B Poccuu Ha pa3BUTHE CTpaHBI.

6. Bnusinue pycckoil cenbCkoil oOIIMHBI Ha pa3BUTUE cTpaHbl. IIpennpuHUMAaTenbCTBO B
Poccun.

CHnuCoK JUTEpaTypbl, peKOMEHAyeMblil K UCI0JIb30BAHUIO 110 JAHHOU TeMme:

OcHoBHasi IuTEpaTypa:

Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpasneHus : yaeoHoe nmocooue (kypc nexuuii) / U. B. benamiesa, 1.
H. [Monbmaxkosa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxomnorus ynpasieHus : yueOHoe mocodue 1yist cTyieHToB O6akanaspuara/ E. B.
Hemunona. - Ilcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHosipck :
Cubupckuil TOCYIapCTBEHHBI YHUBEPCUTET HAyKH M TEXHOJOTMH MMEHHW akajgemuka M. O.
PemerneBa, 2020. - 244 c. - anexTpoHHbI. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcuun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

['opsitinoBa H.M. [Icuxonorus ynpasiaeHus: DIeKTPOHHBINA pecypc : YueOdHoe mocodue s CIIO /
H. M. TopsitnoBa, B. H. Tlopsiinos. - Ilcuxomorust ympasienus,2029-07-03. - CapatoB
[Tpodobpazosanue, 2019. - 274 c. - Kuura naxomutcsa B npemuym-sepcun ObC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpych A.A. [lcuxomorust yrpaBiaeHus: DIEKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocodue / A. A. Tpycs. -
[Tcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Beimmimas mkosaa, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxonutcs B npemMuyM-Bepcun DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonosHUTe/ILHAS JIUTEPATYpA:

bennac T.B. Ilcuxomorus nuuepctBa OnekTpoHHbIH pecypc / benmac T. B. : y4eOHuUK u
MPaKTUKYM JUIS aKaJIeMUYECKOTro OakajgaBpuaTa. - 2-¢ u3Jl., ucripas. u goi. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomennoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKUM OTJIEJIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUS B
KadyecTBe yueOHMKA U MPAKTUKyMa JUIsl CTY/IEHTOB BBICIINX YYE€OHBIX 3aBE/ICHHMA, 00yJarOMIUXCsI
10 TYMaHUTapHBIM ¥ 3KOHOMHYECKUM HarpaBieHus M. - ISBN 978-5-534-04903



Bripynaesa T.B. [Icuxomnorust ynpapieHus: U TUACPCTBA B OPTaHU3AINNA DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus U JUAEPCTBA B OPTaHU3aIllid DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocobwue. - Kpacnosipck : COVY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HanunoBa M.A. Couunosiorus W TCUXOJOTHS YyNpaBieHHs DJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Counosnorus u ncuxonorus ynpasienus,2020-02-05.
- CaparoB : Hayunas kaura, 2019. - 98 c. - Kaura Haxogutca B npemuym-Bepcun 9bC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomorusi ympaBiieHuss DIEKTPOHHBIA pecypc : ydueOHoe mocobue / JLH.
3axaposa. - [lcuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxonutcs B 6a3oBoii Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DIEKTPOHHBIN pecype : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorus ympasienus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuii OTKpBITHII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonutcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[lyBanoB B.W. ConumanbHas MCUXOJIOTHS YIIPaBICHUS DJIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B..
[IlyBano. - CouuanbHasi nicuxosiorus ymnpaniienus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTHU-JTAHA,
2017.-467 c. - Knura mHaxomutcs B 6a3oBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypcen:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-npaBoBoit nmopran «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmMaimoHHBIN PECYpCHBIN IIEHTP 10 HAYYHOH M MPAaKTHIECKOM
ncuxonorun «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekrponHast OubaHOTEUHAs cUcTeMa « Y HUBEPCUTETCKast OMOIroTeKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hay4nas snexktpoHHas 6u0iamnoTexa

www.iprbookshop.ru - DnexkrpoHHo-6nbmoTeyHas cuctema IPRbooks

IIpakTnyeckoe 3ansitue Ne 4. YnpasieHueckue 3aja4dd, UX crnenupuka u 0COOEHHOCTH
peLeHust
Ienb: 3akpenuTb OCHOBHBIE MOHATHUSA N0 JAHHOM TEME; BBIIBUTH CYIIHOCThH YNPABIECHYECKOIO
peleHns U ero 0CoOeHHOCTH, paccMoTpeTs Kiaccudukanuio ynpaBieHYECKHX PELIeHUH; 1aTh
npejcTaBieHue 00 ATanax BbIpaOOTKU U IPUHATHS YIPABICHUYECKUX PELICHUH.
®opmMupyemMble KOMIIETEHIINH I X YACTH:
B mporuecce ycBoeHHs Marepuana y CTYJCHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHLUU:
VK-2 — cnocobeH ompenensaTh Kpyr 3ajad B paMmKax IIOCTaBJICHHON LIeJIM U BbIOMPATh
ONTUMAJIbHBIE CIIOCOOBI X PEUICHUs, UCXOs U3 IEHCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,  MMEIOIIUXCS
pecypcoB u orpanundennii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIIATH COMATBHOE B3aUMOJICHCTBUE U
peann30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMAH/IE.
B pe3ynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILIMHBI 00YYaIOUIUIiCs JOIKEH:
OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKTHl MEKJIMYHOCTHBIX M  TIPYIIOBBIX KOMMYHHUKALIUH: OCHOBHBIE
IIPUHLMAINIBL 1 METOJBl YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYPCAMM Il OpraHM3alMu I'PYNIIOBOMI
pa6OTI)I; TCOPECTUICCKHE OCHOBLI M IMTPAKTUYCCKHUE ACIICKThI OPraHnu3anuu KOM&HI{HOfI pa60TLI.
HpOeKTI/IpOBaTB MCKJIIMYHOCTHBIC W TPYHIIOBBIC KOMMYHHUKAIMKU, OHNPCACIATH CBOIO POJIb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh LIeJIM U (POPMYJIHPOBATh 33/jauu, CBSI3aHHBIC C €€ pealu3alieil; BHICTPauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COLIMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbl, MPOEKTUPOBATh U
OpTraHHU30BbBIBATH KOMAaH/HYIO pa60Ty; OIpPECACIIATh HOTpe6HOCTI/I YYaCTHUKOB KOMaH]/bl B
OBJIaJICHUY HOBBIMHU 3HAHHUAMHA U YMCHUSAMMU.

IIpuMeHATH METOBI aHamu3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJEHCTBHUA M OLEHKU 3(deKTuBHOCTH



KOMaHJTHOW pabOThI; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHMs M TEXHOIOTUAMHU APPEKTHBHON
KOMMYHHMKAIMM B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMHA KOMaHAHBIX poJiei

IInanupyemMsbie pe3yabTaTbl O0Y4YeHHMs IO JHCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3yOLiHe
Tanbl GOPpMUPOBAHKMS KOMIIETEHUM, MHINKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMbI CTYAEHT YCIHEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUY, UCTONB3Ys WHKIIO3UBHBIA  TOIX0A, A(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKAIHIO.
[Tpumensier MeToAbl KOMaHIO000pa3o0BaHMSA W KOMAHIHOTO B3aWMOJICHCTBHA B paMKax
MOCTaBJIEHHON 3a7a4H.

be3 ommbok omnpexenser Lenb U 3aadyd KOMaHIbl AJIs TOJTY4YEeHUS! ONTUMAIIbHBIX PEe3yJIbTaToOB
COBMECTHOM paboOThl €€ WIEHOB, C yUYE€TOM WX HHJWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeW. Mcmnonb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHanu3upyeT pa3IudHble OTKJIOHEHUS B KOMaH/IE, COCTABIISET IPOTOKOJIBI M OTYETHI IO
pe3yabTaTaM MOHUTOPUHIa KOMaHJHOM paboThl, IPOBOAUT KOPPEKLIMOHHBIE MEPOIPUATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHUHAPA): ONPEIEIACTCS PeaTu3yeMbIMU KOMITIETEHIIUSIMHU.
TeopeTnyeckas 4acThb:

C uH(pOpPMALIMOHHOW TOYKHU 3PEHUS NPUHAMUE peuleHUll - TO TIepepadoTKa OPraHOB yIPaBICHUS
BCEll cTekaromelcss K HeMy MH(OpPMaluH, B MEPBYIO Ouepe]b, OT OOBEKTa YIpPaBICHHUS IO
KaHasaM 0OpaTHOM CBSI3H.

[Tockonbky  NpOM3BOACTBEHHAass  MH(OpManuss  OTpakaeT  CHCTEMY  yIpaBJIEHUs,
IIPOM3BOJCTBEHHBIH TIPOIECC, a TaKXKE WX COCTOSHME U (YHKIMOHMPOBAHHME, OHA Kak
MH(POPMALIMOHHAS MOJEIh MMEET aHaJOTHMYHBbIE MPOLECCH YIPABJICHHUS, COCTAaBHBIC YacCTH U
kiaccuukanuto. Tak 1 odecneueHus npolecca ynpaBieHUsl, 1pouU3800CmeeHHas UHpopmMayus
JIOJDKHA COZIEPIKaTh:

1. JlaHHBIE B TENIAX YIIPABJICHUS U (YHKITMOHUPOBAHUS ITPOU3BOJICTBEHHOTO MPoIiecca.

2. Kputepun onTuMaabHOTO yIpaBlIeHUS MPOU3BOJICTBECHHBIM IPOIIECCOM.

3. Jlannbie 0 (haKTHUECKOM HAMYHH MTPOTYKTOB (CHIPBS) H PECYPCOB.

4. PernamenTtupyrome mpaBoBbIE JOKYMEHTHI, IJIAaHOBBIE 3aJaHusi, T. €. JaHHbIE 00
OTPaHUYCHUSX, TIPOU3BOJCTBEHHOM IIpoIiecce U YIpaBiIeHUHU. PeriiaMeHT orpaHn4eHusl.

5. JlanHabIe 00 00BEKTE YIIPABJICHUS U YIIPABJISAIONIEM OpraHe (XapaKTepUCTHKA OCHOBHBIX,

BCIIOMOTATENbHBIX W  MAT€PUAIBHBIX M  DHEPIeTUYECKUX IIOTOKOB) OCHOBHOIO U
BCIIOMOTaTeNILHOI0 000PY/I0BaHUS, PECYPCOB, TPYAOBOTO KOJJICKTHBA U APYTHE.

6. JlaHHBIE 0 BO3MYIIAIOIINX BO3JIEHCTBUAX HA CUCTEMY YIIPABICHHS.

Muoroo6pasue pacnopsIuTeabCKON JesITEIbHOCTH T10JIKEH ObITh YETKO ONPEAETICHO, KTO U KaKue
pellleHuss MPUHUMAET B MpejAesiaX €ro JIO0JDKHOCTHOTO MojoxkeHus. s 3Toro HeoOXoaumo
kiaccupukanus (4€TKass) perieHni 1 oNpeeIuTh KaKuM 00pa3oM UX Peau30BbIBATh.

1) [To comep:kaHMIO pa3iMyYHbIC BHUJBI PEIICHUN MOXHO CHUCTEMAaTU3HPOBATh C yUETOM
CJICIYIOIIMX OCHOBHBIX TIPU3HAKOB,

2) o cepe nercTBus (1Mo MacmTabam mpoodsieM) — OOIIMe pelieHus, YaCTHBIC PEIICHHS.
3) 10 JUTUTEILHOCTHU JIEHCTBHA,

- JnonrocpodHble  (mepcnekTuBHbie)  pemieHus  (3—-5  mer).  PaspabateiBaercs
PYKOBOJICTBOM.

- cpelHecpoUHble (TakTHdeckue) pemeHus. Pa3pabareiBatroT Bce pabOTHUKHM ammapara
ympasieHus em€ 1 roga).

- KpPaTKOCPOUHbIE (ONepaTUBHBIEC)

4) 10 (PYHKIIMOHATILHOMY XapaKTepy:

- IUTAHOBBIE PEILIECHUS

- OpraHU3alIOHHbIE PEIIEHUS

- KOOpJMHAIIUOHHBIE

- MOTHBALIMOHHBIE (AKTUBU3UPYIOIINE)

- KOHTPOJHpYIOIue (Ipyu 00paTHON CBSI3M).



5) 0 CTeNeHN HHPOPMAIIMOHHOCTH OpTraHa YIpaBICHUS:

- B YCJIOBUSIX ONPEIEIEHHOCTH

- pHCKa

- B YCJIOBUSIX HEONPEAeNEHHOCTH

6) 1o (popme NpUHATHS:

- KOJIJICKTHBHBIE

- KOJUIETHabHbIC

- €MHOINYHBIC

7) o popMe TOBEACHUS 0 UCTIOTHUTEIICH:

- JTUPEKTUBHAS (MCIIOJHUTEIIbHBIE)

- WHUINATHBHBIC

8) OpPTaHM3aIlMOHHO  HOPMHUPYIOIIME  HWMEIT  BHJ  JUMUTHPYIOIIMX  aKTOB
opranu3zanuonHoit nestenbHocTH (JI. [. Ctonspenko) (monoxenus 06 oriate Tpyjaa u T. 1.).
Bonpocsl u 3a1anus:

[Icuxonmornueckne 0COOCHHOCTH PEUICHHUS 3a7ad YIPaBICHHS.

Ctunu MbIIITIEHUS] PyKOBOIUTENEH.

Kputepuu onieHKH 3a/1a4 yIIpaBJIeHUS.

Knaccudukanus ynpasieHUeCKUX 3a7ad.

Tunsl ynpaBiaeHUECKUX 3a1au.

JlnanekTuka B3auMOOTHOIIEHUI 3a7a4 YIIPABJICHUS.

Knaccugukarus ynpaBieHUeCKHX 3a1a4.

JlnanekTrka B3aMMOOTHOIIIEHUH yIIPaBIEHYECKUX 3a/1a4.

TpyAHOCTH B pelIeHUH yIpaBIeHYECKUX 33124

0. PackpeITh Tanbl BEIPAOOTKH U IPUHSATHS YIIPABICHUICCKUX PEIICHHH.

i A ol b e

Cnmcok JuTepatypbl, peKOMEHIyeMblii K HCII0JIb30BAHMIO 110 IAHHO TeMe:

OcHoBHasi iuTEpaTypa:

benamesa N.B. [Icuxomnorus ynpasnenus : yaeonoe nocooue (kypc jaexuuii) / M. B. benamesa, U.
H. Tlonsmaxkosa, C. B. Humutenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kag. dpenep. yn-T. - CraBpomnons : CKOVY,
2019. - 169 c. : un. - bubmuorp.: ¢. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxosnorus ynpasienus : yaueOHoe mocodue 1iis cTyJeHToB OakanaBpuata / E. B.
Jemunosa. - [Icuxonorus ynpaienus,2026-04-27. - Onexrpon. gas. (1 ¢aitn). - KpacHosipek :
Cubupckuii TOCyJapCTBEHHBIM YHUBEPCUTET HAYKH W TEXHOJIOTMH MMEHHM akaaemuka M. O.
Pemernena, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbIi. - Knura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus DIeKTpOHHBIN pecype : YueOHoe nocooue ans CIIO /
H. M. T'opsitnoBa, B. H. l'opsiinoB. - Ilcuxonorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[Tpodobpazosanme, 2019. - 274 c. - Knura naxonurtcs B npemuym-sepcun DbC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus: DIeKTpOHHBIN pecype : Yuebnoe nmocoodue / A. A. Tpyce. -
[Icuxonorus ymnpasienus,2021-10-06. - Munck : Bpimsiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHuTeILHASA JTUTEpPATYypa:

bengac T.B. Ilcuxomorust nmmepctBa OnekTpoHHBIH pecypc / benmac T. B. : y4eOHUK u
MPAKTUKYM JUIsSl aKaJleMUIeCKOro OakaiaBpuata. - 2-¢ U3Jl., ucrpas. u jaoim. - Openoypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomeHnoBaHO YueOHO-METOJUYECKHM OTIEIIOM BBHICIIETO0 OOpa3oBaHUs B
KauecTBe yUYeOHHMKA U MPAKTHUKYMa JIJIsl CTYJIEHTOB BBICHINX Y4€OHBIX 3aBeIeHUH, 00yUaroIuXCs
10 TYMaHUTapHBIM ¥ SKOHOMHUYECKUM HanpasiieHusM. - [SBN 978-5-534-04903



Bripynaesa T.B. [Icuxomnorust ynpapieHus: U TUACPCTBA B OPTaHU3AINNA DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus U JUAEPCTBA B OPTaHU3aIllid DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocobwue. - Kpacnosipck : COVY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HanunoBa M.A. Couunosiorus W TCUXOJOTHS YyNpaBieHHs DJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Counosnorus u ncuxonorus ynpasienus,2020-02-05.
- CaparoB : Hayunas kaura, 2019. - 98 c. - Kaura Haxogutca B npemuym-Bepcun 9bC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomorusi ympaBiieHuss DIEKTPOHHBIA pecypc : ydueOHoe mocobue / JLH.
3axaposa. - [lcuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxonutcs B 6a3oBoii Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DIEKTPOHHBIN pecype : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorus ympasienus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuii OTKpBITHII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonutcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[lyBanoB B.W. ConumanbHas MCUXOJIOTHS YIIPaBICHUS DJIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B..
[IlyBano. - CouuanbHasi nicuxosiorus ymnpaniienus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTHU-JTAHA,
2017.-467 c. - Knura mHaxomutcs B 6a3oBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypcen:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-npaBoBoit nmopran «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmMaimoHHBIN PECYpCHBIN IIEHTP 10 HAYYHOH M MPAaKTHIECKOM
ncuxonorun «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekrponHast OubaHOTEUHAs cUcTeMa « Y HUBEPCUTETCKast OMOIroTeKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hay4nas snexktpoHHas 6u0iamnoTexa

www.iprbookshop.ru - DnexkrpoHHo-6nbmoTeyHas cuctema IPRbooks

IIpakTuyeckoe 3ansaTHe Ne S. [IpyHsiTHE YIPABIECHYECKHX PeLIeHU
Henb: npoaHanu3upoBaTh OCHOBHBIE BUbI PEIICHUN B YIPABIECHYECKON TPAKTUKE U IIPUHIIMIIBI
IIPUHATHS KOJUIEKTUBHBIX PEIICHUN.
®opMupyemMble KOMIIETEHIIUH I UX YACTH:
B nponecce ycBoeHusi marepualia y CTyJ€HTOB (DOPMHUPYIOTCSI YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETEHIUH:
YK-2 — cmocobeH ompeensTs Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOM II€JIM M BBHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE CIIOCOOBI UX PELICHUs, UCXOS U3 ICHCTBYIOMIMX IPABOBBIX HOPM,  MMEIOIIUXCS
pecypcoB 1 orpannueHuit; YK-3 — criocoOHOCTh OCYIIECTBIIATh COLUAIBHOE B3aUMO/ICHCTBHE U
pean30BBIBATH CBOKO POJIb B KOMAHJE.
B pe3ynbrare ocBOEHUS IUCHUIUIMHBI 00YYaIOUIUIICS TOJIKEH:
OCBOUTH OCHOBHBIE AaCHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX WM  IPYNIOBBIX KOMMYHHUKALUH: OCHOBHBIE
IIPUHLIAIIBI M1 METOJBl YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYpPCAMM JJIsl OpraHU3alMd TPYyNIIOBOM
paloThI; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPraHU3aM1 KOMaHIHOW pabOThl.
[TpoexTHpoBaTh MEXKIUYHOCTHBIE M TPYIIIOBBIE KOMMYHHUKALMW; OIPENEISATh CBOK POJb B
KOMaHie, CTaBUTh 1IeJIM U (OpMYJIMPOBAThH 3aJaul, CBSI3aHHBIE C €€ peau3alueil; BBICTpauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COIMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMAaHJbI, MPOSKTUPOBATh U
OpPraHU30BBIBaTh KOMAHJAHYIO palboTy; OmpeiensiTh MOTPEeOHOCTH  YYAaCTHUKOB KOMaHIbI B
OBJIAJICHUN HOBBIMY 3HAHWSIMU U YMECHUSIMH.

[IpuMeHsSTH METOJIbI aHaJM3a TPYNIOBOIO B3aUMOAECHCTBHS U OLEHKH 3(P(EKTUBHOCTH
KOMaHJTHOW pabOThI; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHMs M TEXHOIOTUAMHU APPEKTHBHON
KOMMYHHMKAIIMU B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHAHBIX poJiei



IInanupyemMble pe3yabTaTbl 00yYeHHMsl IO JHCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3ylolue
ransl GOPMUPOBAHNSA KOMIIETEHIUI, UHIMKATOPOB:

B pesynpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M I'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCIOJNb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA 1MOAXO0MA, dS()PEKTUBHYI0 KOMMYHHKAIHIO.
[Ipumensier MeToIbl KOMaHI000pa30BaHUS M KOMAHIHOTO B3aUMOJEHCTBUS B paMKax
IIOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

be3 ommbok ompenensier menb U 3a7a4d KOMaHJbl ISl TIOTYYSHHs] ONTUMATBHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOH pabOThI €e YJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHIWBUIYaTbHBIX BO3MOXKHOCTeW. Mcmomb3yet
HOBeHIINe TEXHOJIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

YcnenHo aHaau3upyeT pa3IudHble OTKJIOHEHUS! B KOMaH/Ie, COCTABIISET MPOTOKOJIBI U OTYETHI IO
pe3yabTaTaM MOHHUTOPUHTA KOMAaHHON paObOTHI, MPOBOAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYaJIbHOCTH TeMbI (CEMHHAPA): ONPEIEIAETCA PEaT3yeMbIMU KOMIETEHIIUSMH.
Teopernyeckasi 4acTh:

[IpuHsTHE pEelIEHHS — 3TO CI0KHBIN MBICITUTEIBHBIN MPOLIECC, KOTOPBIM MPEANOoIaraeT 0CO3HaHUE
po0JieMbl, TTOCTAHOBKY aJ€KBAaTHOM LIENIM M BBIOOP CPEICTB Ul pealiu3alluy JaHHOM Lenu
(JI. . CronsipeHko).

[Ipu uccnenoBaHuM TUYHOCTH B ICUXOJIOTMH MEHEIKMEHTA BaXKHOE MECTO 3aHUMAET YCTAaHOBKA y
PYKOBOJMTEIIA B MMPOLIECCE PELICHU 3a1a4 YIPABICHHUS.

®opMHUpOBaHKE YCTAaHOBOK JIMYHOCTH OTBEYAET HA BOIIPOC: KAK YCBOCHHBIM COLMAIBHBIN OIBIT
MIPETOMJIEH JINYHOCTBIO U KOHKPETHO MPOSBISET ce0sl B €€ NeHCTBUAX U MOCTYIIKaX.

VYcranoBka (artution) — corsacHo . H. Y3Han3e — roToBHOCTB, IPEAPACIONOKEHHOCTD CyObEKTA
K BOCIIPUATHUIO OyyIIUX COOBITUN M AEHCTBUAM B ONpPEEIEHHOM HAIpaBICHUHU; 00eCreunBaeT
YCTOMYMBBIA IIEJICHANPABICHHBI XapakTep NPOTEKAHUS COOTBETCTBEHHOM MESATEIbHOCTH,
CITY’KAT OCHOBOM I1eJIecO00pa3HOi N30HpaTeIbHOM aKTUBHOCTH YeJIOBEKA.

Kaxk rosopuun JI. C. Beirorckuit, momueayuss — 3T0 NCUXUYECKass CUCTEMA, TO €CTh OCOOBINA BUT
NICUXUYECKUX MPOLIECCOB, PETYJIUPYIOLIUX YEIOBEUECKYIO AESITENbHOCTh. DYHKIMS YCTaHOBKH,
e€ 3 PeKTh U colepkKaHUE PACKPHIBAIOTCS MPU U3yUYEHHH €€ POJIM B PEryJIALUU JeSTEIbHOCTH
(B. A. Po3anoga).

3neck €€ OCHOBHbIE (DYHKIIUU TAKOBBI:

1) ycraHoBKa ompenensieT YCTOWYHMBBIM, MOCIEAOBATEIIbHBIN, IEJICHANIPABICHHBIA XapakTep
MPOTEKAHUs JeSATSILHOCTH, BEICTYIIAET KaK MEXaHU3M CTaOUIIN3aIUH, TIO3BOJISIONINI COXPAaHUTh
€€ HaIpaBJICHHOCTh B HEMPEPBIBHO U3MEHSAIOMIMNXCSA CUTYaLUsX;

2) ycTaHOBKa OCBOOOXKTAaeT CyObEKTa OT HAJOOHOCTH NMPUHHUMATH PEIICHHS W MPOU3BOJHHO
KOHTPOJIUPOBAaTh IPOTEKaHHE [JEATEIbHOCTH B CTAHJAPTHBIX, HPEXKIE BCTPEUYABIIUXCS
CUTyaIusX;

3) ycTaHOBKa MOKET BBICTYNHTh U Kak (PakTop, OOYCIOBIMBAIOUINI MHEPTHOCTh, KOCHOCTH
JESTENIbHOCTH, 3aTPYIHSIOLINI MPUCTIOCOOIEHUE K HOBBIM CUTYAIUSIM.

CTuiab pyKoBoOACTBA — CIIOCO0, CICTEMa METO/10B BO3/IEUCTBHUS pyKOBOIUTEIS HA IO JYMHEHHBIX.
OnuH w3 BaxHeWmUX (HakTopoB >PGEKTHBHON PadOThl OpraHU3AIMH, TOJHOW peaTu3aluu
MOTEHIIHAIBHBIX BO3MOXHOCTEM Jtosei u koyuiektusa (JI. [I. CronsipeHko).

[To K. JleBuHy pa3nuuaroT Tpu TUIIA PYKOBOJICTBA:

1. JIupeKTUBHBIIA;

2. JleMOKpaTHYECKU;

3. JInGepalIbHBIA.

Bonpocsl 1 3agaHus:

MoTuBauus NpUHATHS YIIPABICHYECKUX PEIICHUN.

Bunpl penieHnii B yrpaBiaeHY€CKON NPAKTUKE: UHIWBUAYaJIbHbIE U KOJIJIEKTUBHBIE.
BnusiHue ycTaHOBKM Ha ycIeX y pyKOBOJUTENEH B Ipolecce PeIIeHUs 3a/1a4 YIIPaBICHUSI.
Tunosorus pykoBoaUTENEH, IPUHUMAIOIINX PEIICHUS.

ITpuémbl MOTHBHpPOBaHMS UcioHUTENEH. CTUIIM PYKOBOJCTBA.

AEEIR S



6. HpI/IHIII/IHBI IMPUHATHA KOJIJICKTUBHBIX pGHIeHHﬁ.

Cnucok JiuTepatypbl, peKOMEHAyeMblii K HCI0JIb30BAHMIO 110 IAHHOM TeMe:

OcHoBHas1 JiUTEpaTypa:

benamesa 1.B. [Icuxonorus ynpasnenus : yaeOHoe nmocodue (kypce nexuit) / 1. B. benamesa, 1.
H. [Monemaxkosa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kasg. denep. yH-T. - CtaBpormnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxomnorus ynpasienus : yuedHoe nocoOue i cTyAeHToB OakanaBpuara / E. B.
Hemunona. - Ilcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHospcek :
Cubupckuii rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKHM U TEXHOJOTMH HMMEHHU akajaeMuka M. .
PemerneBa, 2020. - 244 c. - anexTpoHHbI. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

lNopsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHust DIeKTPOHHBIHN pecypc : YuedHoe nocodue ans CIIO /
H. M. TopsaiinoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxonorus ymnpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[TpodobpazoBanue, 2019. - 274 c. - Kuura Haxonutcs B npemuyM-Bepcun 3b5C IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycb A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus: DIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHnoe nmocoodue / A. A. Tpycs. -
[Tcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Beimsimas mkosaa, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoautcsa B npemuyM-Bepcur ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JononHuTeILHASA JTUTEpPaTypa:

bengac T.B. Ilcuxomorus nmaepctBa OnekTpoHHbIH pecypc / benmac T. B. : y4eOHUK u
NPaKTUKYM JUIs aKaJeMUYecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3i., ucupas. u goim. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomennoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKUM OTJIEJIOM BBICIIETO OOpa30BaHUS B
KayecTBe yueOHHMKA U MPAKTUKYMa JIJIsl CTYJICHTOB BBICHIMX Y4€OHBIX 3aBe/IeHUH, 00yUdarouxcs
10 TYMaHUTapHBIM U 3KOHOMHYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpaBieHHus U JUAEPCTBAa B OpraHU3alMu DIIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocodue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus ¥ TUAEPCTBA B OPTaHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yueOHoe nocodue. - Kpacnosipck : COVY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HanunoBa M.A. Couunonorus u TCHUXOJOTHS YyNpaBieHHUs ODJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. lanunosa, P. H. Hypuesa. - Counonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas kuwura, 2019. - 98 c. - Knura naxoaurca B npemuym-sepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxonorus ympasieHHs DIEKTPOHHBIM pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axaposa. - [Icuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxonutcs B 6a3oBoii Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DIEKTPOHHBIN pecype : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonorus ymnpasienus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuil OTKpBITBII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[lIyBanoB B.W. CouunanbHas MCUXOJIOTHST YIIPaBICHUS DJIEKTPOHHBIN pecypc : yueOnuk / B.U.
[yBanos. - CouunanbHas ncuxosnorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JTAHA,
2017.-467 c. - Kaura mHaxonutcs B 6a3oBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNurepHeT-pecypcenl:

https://psyera.ru/about I'ymanuTapro-mipaBoBoit nopran «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmaimoHHbIN pECYpCHBIN IIEHTP 10 HAYYHON M MPAKTHIECKOM
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»



www.biblioclub.ru - DnekrponHast OubIHOTEUHAs cucTeMa « Y HUBEPCUTETCKast OMOIroTeKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayunas snexktpoHHas 6u0imnoTexa

www.iprbookshop.ru - DnexkrpoHHo-6nbmoTeyHas cuctema IPRbooks

IIpakTnyeckoe 3ansaTHe Ne 6. CTpaTeruum M TAKTHKHM pelleHUs] YNPaBJIeHYECKHX 3a1ad.
MeToab! pelieHus 3a1a4

Heab: BBIABUTH OCOOCHHOCTH CTpAaTeTWH M TAKTHK DELICHUS 3a7ad yMNpaBJICHHs, BBISICHUTH
MICUXOJIOTHYECKHE MPUYUHBI BIOOPA TAKTUK; pACCMOTPETh CTPATErHMH MOBEICHUS PyKOBOIUTENIEH
B YCJIOBUSIX KOH(DPJIUKTHOMN AESITENbHOCTH; O3HAKOMUTCS C METOJaMH PEILIEHUS YIIPABICHYECKUX
3aja4 (MO3rOBOM IITYpM, METOJ] CHHEKTHKH, METO/l THEBHUKOB, MeTO/ ['op/i0Ha, MeTof JlenbTsl,
MeTOA «635%», METO/I TOJIOCOBAHUS «3a U MPOTUBY», METO/ YTOIMMUYECKUX UTpP, MeTo [lenpOeka).
®opMupyemMble KOMIETEHIIUH UIH X YACTH:

B mponecce ycBoeHusi Marepualia y CTyI€HTOB (hOPMHUPYIOTCS YHUBEpPCaIbHbIE KOMIIETEHIUH:
YK-2 — cnocobOeH omnpeaensTh Kpyr 3ajad B paMKax MOCTABJICHHOM IIEJIM M BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE CIIOCOOBI UX PEUICHHUs, UCXOS U3 ICHCTBYIOMIMX IPABOBBIX HOPM,  MMEIOMIUXCS
pecypcoB 1 orpannueHuii; YK-3 — ciocoOHOCTh OCYIIECTBIIATH COLMAIEHOE B3aUMOICHCTBHE U
pealn30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pe3ynbrare 0ocBOE€HUS AUCUUIUIMHBI 00YYaIOUIUIICs TOJIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX WM  TIPYNHOBBIX KOMMYHHUKALUH: OCHOBHBIE
IIPUHLMAIIBI M1 METOJbl YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYpPCAMM Il OpraHU3alMu TPYyNIIOBOI
paloThI; TEOPETUUYECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPraHU3aM1 KOMaHIHOW pabOThI.
[TpoexkTHpoBaTh MEXIUYHOCTHBIE U TPYIIOBbIE KOMMYHHUKALIUU; OMpPENEIsTh CBOK POJIb B
KOMaHie, CTaBUTh 11eJid U (GOpMYJIMPOBATh 3aJlaui, CBSI3aHHBIE C €€ peau3alreil; BhICTpauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YETOM COLMAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl; MPOEKTHUPOBATh MU
OpPraHM30BBIBATH KOMAH/AHYIO paboTy; OmpeiensiTh MOTPEeOHOCTH  YyYAaCTHUKOB KOMAaHIBI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHHUSIMH U YMEHHSIMH.

[IpumeHsTh MeTOIbI  aHajdu3a TPYIIOBOTO B3aUMOJCHCTBUS M OLEHKH 3((PeKTUBHOCTU
KOMaHJHON paOoThl; OCHOBHBIE MOJIETH KOMaHA000pa30BaHUS U TEXHOJOTHSIMH 3P (PEKTUBHON
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH/I€; METOIbl aHAJIN3a U KOPPEKIIMY KOMaHAHBIX poJiei
IInanupyemMsble pe3yabTaTbl O0y4YeHHMs IO JHCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3yoliHe
3Tanbl (POPMHUPOBAHNUS KOMMETEHIUI, HHANKATOPOB:

B pesynbTate OCBOEHUS T€MbI CTYJIEHT YCHEIIHO yYacTBYET B MEXKJIMYHOCTHOM M TPYNIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCIONb3Ysl HHKIIO3MBHBIA 1MOAXO0MA, OS()PEKTUBHYI0 KOMMYHHKAIHIO.
[Tpumensier MeToAbl KOMaHIO0OOpa3oBaHMSA W KOMAHJHOTO B3aWMOJIEHCTBHA B paMKax
MIOCTaBJIEHHOW 3a/1a4M.

be3 ommbok ompenensier menb U 3a7a4d KOMaH[bl ISl TIOJTYYEHHs] ONTUMANbHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOM paboThl €e WJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHIWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTed. Mcmomb3yer
HOBeHIINe TEXHOJIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemnHo ananu3upyeT pa3IudHble OTKIOHEHUS B KOMaH/IE, COCTABIISET IPOTOKOJIBI U OTYETHI 11O
pe3yJabTaTaM MOHUTOPUHTAa KOMAaHHON paboThl, IPOBOAUT KOPPEKLIMOHHBIE MEPOIPUATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbl (CEMUHAPA): ONPEENAeTCs PeaTu3yeMbIMU KOMIETCHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

VrpaBneHYecKoe pelIeHre Ha MPEANPUSITHH TMPEACTABISIET cOO0M TBOPYECKHMU aKT CyObEKTa
yopasieHuss (MHAMBUIYAJbHOTO WM TPYNIOBOTO JIMIA), ONPEACIAIOMUNA MPOrpaMMy
JeSITEIbHOCTH KOJUIEKTUBA 10 3(PPEKTUBHOMY pa3pelIeHHI0 Ha3peBIIel MpoOsieMbl HA OCHOBE
3HaHUSA OOBEKTHUBHBIX 3aKOHOB (YHKIIMOHUPOBAHUS YIpPAaBIsIEMOW CHCTEMbl W aHaju3a
nH(pOpMaIKU O €€ COCTOSTHUH.

@OYHKIMH yIPaBIEHYECKOIO PEILICHUS:



- HanpaeiArnwad (HCCMOTpﬂ Ha TO, 4YTO PpCHICHUA TMPUHUMAKOTCA HUCXO0AA U3

JIOJITOBPEMEHHOMN CTpAaTErny pa3BUTHUS NPEANPUATHS, OHU KOHKPETU3UPYIOTCS B MHOI000Opa3HbIX
3a7a4ax);
— KOOpAMHHUpYIomas  (OTpakaeTcsi B HEOOXOJUMOCTH  COIJIACOBAaHHUS  JIeHCTBUH
UCIIOJIHUTENICH U1 PEAM3alUy PELICHUNH B YTBEPXKACHHBIE CPOKH M COOTBETCTBYIOLIETO
KauyecTBa);
— MOTHUBHUpYIOIIas (peanu3yeTcsl uepe3 CHUCTEeMY OpraHU3alMOHHBIX Mep (TpHKa3bl,

MOCTaHOBJICHHUS );
— SKOHOMHUYECKUX CTUMYJIOB (TTPEMUN);

- COLMaJIBHBIX OIICHOK (TBOp‘leCKaH caMopcain3anusa, CaMOYTBCPIKACHUC J'II/I‘{HOCTI/I).

D¢ (HeKTUBHOCTh KaXKAOTO YNPaBIEHYECKOTO PELICHHs B 3HAYUTENBHOW Mepe 3aBUCHT OT
BBINOJIHEHHSI U COOTHOLIEHUS (YHKIMH YIIPABICHUECKOrO PELICHHUs, KaK B XOJI€ €ro IOAr0TOBKH,
Tak U Ha 3Tane BHeApeHusa. C y4éToM 3TOro YNpaBiICHUYECKOE PELIeHHE CTAHOBHUTCS PEabHBIM
MHCTPYMEHTOM JOCTH)KEHHUS MTOCTABJICHHBIX IIEJIEH.

C uapOpMaTMOHHON TOYKH 3pEHHS, B MPOLIECCE MPUHATHS PEIICHHUS MPOUCXOIUT YMEHBIICHUE
HEOMpeaeIEHHOCTH HH(pOpMaLUK O TPOOJIEMHOM CUTYalluH U MY TAX €€ yCTpaHEeHHUSI.

KagyecTBO ympaBieHUECKOro pelIeHuss — 3TO COBOKYHNHOCTb IapaMETpPOB  pEIICHUs
YAOBJIETBOPSIOLIUX KOHKPETHOTO MOTPEOUTENS U 00ECIEUNBAOLINX PEAIbHOCTD €T0 peaan3aliu.
K mapamerpam kauyecTBa ynpaBiieHUsI OTHOCSTCS:

— nokKaszareiab SHTPONHUHU, T.€. KOJIWYECTBEHHOH HEONpeaeaEHHOCTH NpPOOIeMbl, €Ciu

npobsieMa GopMHUpPYeETCs TOTBKO KaueCTBEHHO, 0€3 KOTMYECTBEHHBIX MOKa3aTelNel, To moKa3aTelb
SHTPONHMM TNPUOTMKAETCS K €IWHHUIE; €CIM BCE IMOKa3aTead MpoOJIeMbl BBIPAKEHBI
KOJIMYECTBEHHO, TO MOKa3aTellb SHTPOIMUU MPUOIIMKACTCS K HYIIO;

— CTEIEeHb PUCKA BIIOKCHUSI MHBECTUIINA;

- BEPOATHOCTh p€ain3aliii PCIICHHUS 110 ITOKa3aTCJIsIM Ka4u€CTBa, 3aTpaT U CPOKOB;
- CTCIICHb aJCKBATHOCTH (I/IJ'II/I CTCIICHb TOYHOCTHU nporH03a) TeopeTquCKOﬁ MOJCIHN

(aKkTUYECKUM JIaHHBIM, HA OCHOBAaHUU KOTOPOH OHa ObLIa pazpaboTaHa.

Konghnuxm — 310 npotuBopeune, KOTOPoe XapaKTepU3yeTcs MPOTUBOOOPCTBOM KOH(MIUKTYIOIINUX
ctopoH. KOH(IHMKTH BO3HMKAIOT Ha TOYBE MPOTHBOIOJIOKHOCTH HMHTEPECOB, COIMATBHBIX
YCTAaHOBOK W HAMPABICHHOCTH JINYHOCTEH, BOBIICYEHHBIX B KOH(MIIUKT JIFOICH.

CyIiecTByIOT MATh OCHOBHBIX CTpaTerwii pasperieHus KoH(IUKTa. B OCHOBY MX MONOXKEHA
cuctema, HazpiBaeMasi MeTooM Tomaca—Kunmenna. Meron 6wi1 paspadoran K. V. Tomacom u
P. X. Kunmennom B 1972 rogy. Cucrema Mo3BOJSIET CO3/AaTh JUIS KaXJAOrO 4YeJIOBEKa CBOM
CcOOCTBEHHBIN CTWIIb paspemieHuss KoH@uukTa. CTUIb MOBEACHUS B KOHKPETHOM KOH(QIIMKTE
omnpeieNsieTcss TOW MEpoi, B KOTOPOM WIEH KOJIJIEKTHBA XOYET YAOBIETBOPUTH COOCTBEHHBIE
WHTEPECHI (JIEHCTBYSI aKTUBHO WJIH ITACCUBHO) U MHTEPECHI APYTOil CTOPOHHI (IEUCTBYSI COBMECTHO
Wi UHANBUAyanbHO). Eciu mpenctaBuTh 3T0 B rpaduyeckoit Gopme, TO MOTYyYUTCS CETKa
Tomaca—KuiameHHa, MO3BOJISAIONIAS ONPEAETUTh MECTO M Ha3BaHHE JUIsl KaXIOro W3 ISTH
OCHOBHBIX CTpAaTEeTU pa3peieHus: KOHMIUKTA.

B nmnpomecce pemieHus ynpaBlI€eHYECKHMX 3a7ad JOCTaTOYHO YacTO IIPUMEHSETCS METOJ
«MO3roBOr0 WMITYPMa», «METOJ CHHEKTHKH», «MeTOJ IHEBHHMKOB», «Metroa I'opmonay,
«metoa deabpu», «<meToa 635», «MeTOa ro10COBaHUs 32 H NPOTHB», KMETO/] YTONMHYECKUX
urp», «meron Jdedeabkar.

Bonpocsl n 3a1aHus:

Oco0OeHHOCTH CTpaTETHii M TAKTUK PEIICHUS 3a7a4 yIPaBICHHS.

Crpareruu noBeeHUS PyKOBOJIUTENEH B YCIOBUSAX KOHMDIUKTHOU JEATEIBHOCTH.
Merton petieHus ynpaBieHdeckux 3a1a4 «Mo3roBoil mrypm.

«MeToJ CHHEKTHUKI.

Meron ['opniona.

MR



Merton enbdu.

«Metom 635%».

MeToj roJiIocoBaHus.
Meroa yTONMMYECKUX HTp.
0. Merton [lenn0Oexa.

= 0 %0 N o

Cnmcok JiuTepatypbl, peKOMEHyeMblii K HCII0JIb30BAHMIO 110 IAHHOI TeMe:

OcHoBHasi iuTEpaTypa:

benamesa 1.B. [Icuxonorus ynpasienus : yaeoHoe nmocodue (kypce nexiuii) / 1. B. benamesa, 1.
H. Tlonsmaxkosa, C. B. Hummutenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kag. dpenep. yH-T. - CraBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubmuorp.: ¢. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxosnorus ynpasieHus : yaueOHoe mocodue 1iis cTyJeHToB 6akanaBpuata / E. B.
Hemunosa. - [lcuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnekrpon. nau. (1 ¢aiin). - KpacHosipek :
Cubupckuii TOCyJapCTBEHHBIM YHUBEPCUTET HAYKH W TEXHOJIOTMH MMEHHM akaaemuka M. O.
Pemernena, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbId. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus DIeKTpOHHBIN pecype : YueOHoe nocodue ans CIIO /
H. M. TopsaiinoBa, B. H. T'opsiiHoB. - Ilcuxonorus ymnpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[TpodobpazoBanume, 2019. - 274 c. - Knura naxonurcs B npemuym-pepcun DbC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus: DJIeKTpOHHBIN pecype : YuebHoe nmocoodue / A. A. Tpycs. -
Ilcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkoisa, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoautcsa B npemuyM-Bepcur ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JdonmosiHuTeIbHAS JIUTEpATYypA:

bengac T.B. Ilcuxomorust nmaepctBa OnexTponHblid pecypc / benmac T. B. : y4eOHUK u
MPAKTUKYM JUIsSl aKaJleMUYeCKoro OakaiaBpuata. - 2-€ u3ll., ucrtpas. u jaom. - Openoypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomeHnoBaHO YUeOHO-METOJUYECKHM OTIEIIOM BBHICIIETO OOpa3oBaHUs B
KauyecTBEe yUyeOHHMKA U MPAKTUKYMa JIJIsl CTYJICHTOB BBICHINX Y4€OHBIX 3aBe/IeHUH, 00yUYaroIuXcs
[0 TYMaHUTapHBIM U 3KOHOMHYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripymnaesa T.B. [Icuxonorust ynpapieHus: U TUACPCTBA B OPTaHU3AINN DIICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocodue. - Kpacunosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaera T.B. I[lcuxomnorus ynpaBieHus ¥ JTUAEPCTBA B OPTaHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocobwue. - Kpacnosipck : COVY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HanunoBa M.A. Couunoniorus W TCHUXOJOTHS YNpaBieHHUs DJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Counosnorus u ncuxonorus ynpasienus,2020-02-05.
- CaparoB : Hayunas knaura, 2019. - 98 c. - Kaura Haxogutca B npemuym-Bepcun 9bC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorusi ympaBiieHuss DIEKTPOHHBIA pecypc : ydueOHoe mocobue / JILH.
3axaposa. - [Icuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxonutcs B 6a3oBoii Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorus ynpasieHus DIEKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorus ympasienus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuil OTKpBITBII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[lIyBanoB B.M. ConunanbHas MCUXOJIOTHS YIIPaBICHUS DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B.U.
[yBanos. - CouunanbHas ncuxoiorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JTAHA,
2017.-467 c. - Knura maxomutcs B 6a3oBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:



https://psyera.ru/about I'ymaautapHo-nipaBoBoii moptain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ UHpOpMaLMOHHBINH peCypCHBIN LIEHTP MO HAYYHOH U MPAKTUYECKOH
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekTpoHHas OuOIMOTEYHAs CUCTEMA « Y HUBEPCUTETCKass OMOIMoTeKa
OHJIANHY

www.eLibrary.ru - Hayunas anekTponHas OnoimoTexa

www.iprbookshop.ru - DnekTponHo-6nbIMOTeYHast cuctema [PRbooks

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 7. MeHeqkep: THIOJIOTUS M TPEOOBAHUSA T0JKHOCTHBIX MO3U NI
]_Ie.m): HU3YYUTH TUIIOJOTHUIO U Tp€6OBaHI/I$I JOJIZKHOCTHBIX HO3HHI/II>1.

dopmupyemMbie KOMIETEHIMU I UX YACTH:

B mpouecce ycBoeHus Marepuana y CTYJCHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETCHIIUU:
YK-2 — crnocoGeH ompeaensaTs Kpyr 3aJady B paMKax MOCTaBJICHHOW 1€ M BLIOUPAThH
ONTHUMAJIbHBIE CHOCOOBI UX PEIIeHUs, UCXO0/IA U3 IEHCTBYIOIINX MTPABOBBIX HOPM,  HUMEIOUIUXCS
pecypcoB u orpanudeHnii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIIATH COMATBHOE B3aUMOICHCTBUE U
peaJIn30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMAHJE.

B pe3ynbrare 0OCBOCHUS AUCLUILIUHBI 00YYarOIUIiCs JOIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEXKJIMYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAIIUWA: OCHOBHBIE
MPUHLIUIBI ¥ METOJbl YIPABJICHUS YEJIOBEYECKUMHU PECypcaMM JJjisi OpraHu3aliy TPYMIOBOM
pa6OTI)I; TCOPECTUICCKHE OCHOBLI M IMTPAKTUYCCKHUE ACIICKThI OPraHn3anuu KOM&HI{HOﬁ pa6OTLI.
HpOeKTI/IpOBaTB MCKJIMYHOCTHBIC W TPYHIIOBBIC KOMMYHHUKAIMKU, OHNPCACIATH CBOIO POJIbL B
KOMaHJie, CTaBUTh 1IeNid 1 (OPMYIIMPOBATh 3aJauu, CBSI3aHHBIC C €€ pealu3alueil; BBICTPauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YE€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEH UJIEHOB KOMAH[IbI, MPOEKTHUPOBATh H
OpTraHHU30BbBIBATH KOMAH/IHYIO pa60Ty; OIpPECACIIATh HOTp€6HOCTI/I YYaCTHUKOB KOMaH/bl B
OBJIaJICHUY HOBBIMU 3HAHHUAMHA U YMCHUSAMMU.

IIpuMeHATH METOBI aHamu3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJEHCTBUA M OLEHKH 3(deKTuBHOCTH
KOMaHAHON paboThl; OCHOBHBIE MOJIETH KOMaHA000pa30BaHUS U TEXHOJOTHAMH 3P GHEKTUBHON
KOMMYHHKAIMN B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMU KOMaHAHbBIX poJieit
I[InanupyemMble pe3yabTaTbl 00yYeHHMsl IO JHCHUILIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3ylolue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIUI, MHANKATOPOB:

B pesynbraTe O0CBOEHUS TEMBI CTYAEHT YCIEIIHO YYacCTBYET B MEKIMYHOCTHOM W I'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUH, HCIONb3ysl HWHKIIO3MBHBIA 1MOAX0MA, dS()PEeKTUBHYI0 KOMMYHHKAIIHIO.
[IpumensieT MeTOIbl KOMaHI000pa3oBaHUS M KOMAHIHOTO B3aUMOJICHCTBUSL B paMKax
IIOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

bes OH_II/I60K OMpPEACIACT LCJIb U 3aJa4d KOMaHAbI AJId IOJYUYCHUA ONTHUMAJIBHBIX PC3YyJILTATOB
COBMECTHOH paboTHl €€ WICHOB, C YYETOM MX HMHIUBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonbzyer
HOBEHIIINE TEXHOIOTUN (HOPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

YcnemnHo aHanu3upyeT pa3IudHble OTKJIOHEHUS! B KOMaH/Ie, COCTABIISET MPOTOKOJIBI K OTYETHI IO
pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHIa KOMaHAHON pabOThI, MPOBOJUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHSL.
AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEIEIIAETCS PEATU3YEMBIMUA KOMIIETEHIIUSIMH.
Teopernyeckas 4acThb:

AHTIIMHCKOE CJI0BO «management (ympasiieHue) 6epeT CBOE Hayallo OT KOPHS JIATUHCKOTO CJIOBa
«manusy (pyka). DTOT TEpMUH HE UMEET aHAJIOTa B PYCCKOM SI3bIKE, XOTS €r0 YaCTO UCIOJIB3YIOT
KaK CHHOHHUM TCPMHUHOB «YHNPABJICHUC) U «HAYUYHAsA OpPraHu3alvsd TpyHdar». B HACTOAIICE BPEMA
MEHEJKMEHT TPE/CTaBIAeT COOOH CIOXKHOE COIUATbHO-DKOHOMHYECKOE SIBJIEHUE, KOTOpOe
OTpakaeTcs NPAKTUYECKM Ha BCEX CTOPOHAX >KM3HU OOIIecTBa. XapaKTepHBIMH YepTaMH
COBPEMEHHOTO Ppa3BUTHS MEHEKMEHTa SBISIIOTCS: €ro KOMIBIOTEpH3alis; COKpalleHHe
N30BITOYHBIX 3BEHHEB a)IMPIHI/ICTpaTPIBHOfI CUCTEMBI;, ACHCHTPAJIMU3alUA YHIPaBICHUYCCKUX
¢yHKMil (camoympaBieHHE); pa3padOTKa METOAOB JIOJITOCPOYHOTO COLIMOTEXHUYECKOTO
TUTAHUPOBAHUS; Pa3pabOTKa TEXHOIOTUU MPOSKTUPOBAHUS COIIMATIBHBIX CUCTEM.



DKOHOMHUYECKHE NMPeoOpa3oBaHus B HaIIEH cTpaHe 00yCIOBUIIM CIIPOC Ha psil mpodeccrii, HOBBIX
JUTSL OT€YE€CTBEHHOM SKOHOMHUYECKON MPaKkTHKU. B ux uucie u npodeccus Mmenemkepa. B obmmem
ciIydae K OTJIMYUTENbHBIM OCOOCHHOCTSIM IPO(ECCUOHATIFHOM JIeATETbHOCTH MEHEIKepa ClIeayeT
OTHECTH IMOSIBJICHUE HEKOTOPHIX HE CBOMCTBEHHBIX PYKOBOJUTEISIM rOCYAapCTBEHHOM 9KOHOMUKHU
YVOpaBIeHYECKUX (YHKIHH, PACOIUPEHWE MX OTBETCTBEHHOCTH M IPaB B PEIICHUU TMPOOIEM
OpraHu3aIni.

Menemkep — 3TO CIENUATNCT O YIPABICHUIO, KOTOPBIA pa3pabaThIBacT IUIAHBI, OMpEACIseT,
umo W Koeda Nenath, Kak M kmo OyJIeT BBIMOJIHIATh HaMeueHHoe (YIpaBieHHE MEePCOHATIOM),
paspabamveieaem pabouue npoyedypsvl (TEXHOJOTHH) TPUMEHHUTEIBHO KO BCEM CTaIusIM
YIPaBJICHYECKOTO IIHKJIA, OCYIIECTBISIET KOHTPOJIb.

[IpakTuyecku Bce cO3/1aBaeMble OpPraHU3alUU MPEINPUHAMATEIHCKOTO THUIIA 3aUHTEPECOBAHBI B
mpo(ecCHOHANBFHO  TOJATOTOBIEHHBIX PYKOBOAMTENSNX, CIIOCOOHBIX OpPHUEHTHUPOBATHCS B
(UHAHCOBBIX, IOPUIUYECKHIX, ICUXOJIOTHUECKUX U APYTUX Bompocax. Takux pyKOBOAUTENEH U
MIPUHSTO HAa3bIBaTh MEHEKEpaMH.

Menemxep — 0CoOBI THUIT PYKOBOAMTENS, MOSBIAIOIIMNCA B Hamel peambHocTH. OpHa U3
TNIABHBIX 33/lad  MEHe/Kepa 3akirodaercs B JI(PQPEKTUBHON oOpraHm3anuu padOThl  €ro
NOMYMHEHHBIX. VICKYCCTBO PYKOBOAMTENS TPOSBISETCS HE TOIBKO B  HalaXKUBAHUH
KOMMYHHKAINH, KOOPAMHUPOBAHUM M HAMpPAaBIEHUU PabOThl MOJYMHEHHBIX, HO U B YMEHHH
JIEJIETUPOBAaTh MM HEOOXOJIMMBIE MOJHOMOYHMS U OTBETCTBEHHOCTb, IPEIOCTABIATH IPaBO
BBICKa3bIBAaTh H OTCTAMBATh COOCTBEHHOE MHEHHE, COXPaHsIst 32 CO00M (DYHKIIMIO KOHTPOJIS.
Bonpocsl 1 3agaHus:

l. Coepsl nestensHOCTH MeHemxkepa. [Ipodeccronanbhple GyHKIMN MEHEKEPOB.

2. CraTtyc MeHemKkepa 1 OCHOBHBIE POJIU B YIIPABICHUH OpraHu3anuei.

3. [IpodeccrnonanbHo BaxkHbIE KauecTBa MEHEKepa (OCHOBHBIE TPYIIbI: MOTHBAIIMOHHO-
BOJIEBbIE, MHTEJUIEKTYalIbHbIE, KOMMYHUKATUBHBIE).

4. Karasor Tpe6oBaHMii JOKHOCTHBIX MTO3UIIUHA.

5. KBanuduxannonusie TpeboBanus. OpraHuzanyoHHble TpeOoBaHMA. DyHKIMOHAIbHBIE
TpeOOBaHMS.

6. MeTopl TMarHOCTUKYU MPOPECCHOHATBHO BaXKHBIX KAU€CTB MEHEIKEPOB.

Cnucok JiuTepatypbl, peKOMEHyeMblii K HCII0JIb30BAHMIO 110 IAHHOI TeMe:

OcHoBHasi iuTEpaTypa:

benamesa 1.B. [Icuxonorus ynpasnenus : yaeoHoe nmocodue (kypce nexuii) / 1. B. benamesa, 1.
H. Tlonsmaxkosa, C. B. Hummutenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kag. dpenep. yH-T. - CraBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubmuorp.: ¢. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxosnorus ynpasieHus : yaueOHoe mocodue 1iis cTyJeHToB O6akanaBpuata/ E. B.
Hemunosa. - [lcuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnekrpon. nau. (1 ¢aiin). - KpacHosipek :
Cubupckuii TOCyJapCTBEHHBIM YHHUBEPCUTET HAYKH W TEXHOJIOTMH MMEHHM akaaemuka M. O.
Pemertnena, 2020. - 244 c. - anexTpoHHbI. - Knura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

T'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus DIeKTpOHHBIN pecype : YueOHoe nocodue ans CIIO /
H. M. TopsiitnoBa, B. H. T'opsiiHoB. - Ilcuxonorus ymnpasnenus,2029-07-03. - CapatoB
[IpodobpazoBanume, 2019. - 274 c. - Knura naxonurtcs B npemuym-sepcun DbC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus: DJIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHnoe nmocoodue / A. A. Tpycs. -
Ilcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkosa, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoautcsa B npemuyM-Bepcu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JdomosiHuTEIbHAS JIUTEPATYypA:

bengac T.B. Ilcuxomorust nmnepctBa OnexTponHblid pecypc / benmac T. B. : y4eOHUK u
MPAKTUKYM JUISl aKaJleMUYeCKOro OakaiaBpuata. - 2-€ u3ll., ucrtpas. u jaom. - Openoypr : OI'Y,



2017. - 450 c. - PexomeH0BaHO YueOHO-METOJUYECKUM OTJIEJIOM BBICILIEIO0 OOpa3oBaHUs B
KadyecTBe yueOHMKa U MPAKTUKyMa JUIsl CTYIEHTOB BBICIINX YUYE€OHBIX 3aBe/ICHHH, 00yUJaromMXCs
10 TYMAaHUTapHBIM U SKOHOMHYECKUM HarpasieHusIM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus U JUAEPCTBA B OPTaHU3aIllid DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocobwue. - Kpacnosipck : COVY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JUAEPCTBAa B OpraHU3alMu DIIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocodue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HanunoBa M.A. Conuonorusi ¥ TNCHUXOJIOTHS YHPaBJICHHUs DJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHoe
nocooue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Cotnonorus u ncuxosnorus ynpasnerus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas knwura, 2019. - 98 c. - Knura naxoaurca B npemuym-sepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxonorusi ynpaBieHuss DJIEKTPOHHBIA pecypc : ydeOHoe mocobme / JILH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxonutcs B 6azoBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. Ilcuxonorust ynpasieHus: DIeKTpOHHBIN pecype : YuebHoe mocobue / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonorus ynpasneHus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuil OTKPBITHIN
uHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura nHaxogutca B npemuym-Bepcur DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

HlyBanoB B.M. ConuanpHasi ICUXOJIOTHS yIIpaBIeHUsT DIEKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.M.
[lyBanoB. - CounanbHas ncuxosnorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-/IAHA,
2017. - 467 c. - Knura Haxoautcs B 6a3oBoii Bepcun IbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNHTepHET-pecypcenl:

https://psyera.ru/about I'ymaautapHo-nipaBoBoii moptain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MHpOpMaLIMOHHBINH peCcypCHBIN LEHTP MO HAYYHOH U MPAKTUYECKOH
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekTpoHHas 6uOIMOTEYHAs CUCTEMA « Y HUBEPCUTETCKasE OMOIMoTeKa
OHJIANHY

www.eLibrary.ru - Hayunas snekTponHas OnoimoTexa

www.iprbookshop.ru - Dnekrponno-6ubnuoreunas cucrema [IPRbooks

IIpakTnueckoe 3ansitue Ne 8. IlpodeccmonajbHasi MOATOTOBKA M CTWIM YNPAaBJIEHHS
MeHe/IKepoB

He.]'[l): NoMo4Yb CTyACHTAM YCBOUTH Ha60p OCHOBHBIX HOHSITI/II>'I, MNOJIYy4YUTh MNPCACTABJICHUC
npohecCHOHANBEHOM MOATOTOBKH U CTUIISIX MEHEIKEPOB.

®opMupyemMble KOMIETEHIIUH UJIH X YACTH:

B mponecce ycBoeHusi Marepuania y CTyJI€HTOB (hOPMHUPYIOTCSI YHUBEpPCaIbHbIE KOMITETEHIUH:
YK-2 — cnocobOeH ompeaensTh Kpyr 3agad B paMKax MOCTABJICHHOM I M BHIOMPATH
OIITUMAJIBHBIC CHOCO6BI HUX pCHICHUA, UCXOIA U3 ﬂeﬁCTBYIOH[HX IIPaBOBBIX HOPM, UMCHOIIIUXCA
pecypcoB u orpanndennii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIISATH COIMATLHOE B3aUMOICHUCTBUE U
pean30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pe3ynbrare 0ocBOEHUS TUCUUIUIMHBI 00YUYaIOUIUIICs TOJIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCIEKTHl MEXKINYHOCTHBIX U TpYHIIOBBIX KOMMYHHKaHHfII OCHOBHBIC
MNPpUHOUIBI U METOAbLI YIIPABJIICHUSA YCIIOBCUCCKUMU PCCypCaMHu IJid OpraHu3alun I‘pyHHOBOﬁ
paboThI; TEOPETUUECKHE OCHOBHI M MMPAKTUYECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3aIMH KOMaHIHON paOOTHI.
[TpoexkTpoBaTh MEXIUYHOCTHBIE U TPYIIOBbIE KOMMYHHUKALIUU; OMpPENEIsTh CBOK pPOJIb B
KOMaHAEC, CTaBUTHh LICIN U (bOpMy.TH/IpOBaTI) 3aa4yu, CBA3aHHBIC C €€ peaﬂmauneﬁ; BBICTpanBaTh
B3aUMOJICHCTBUE C yYE€TOM COIMAIBHBIX OCOOCHHOCTEH YJIEHOB KOMAaHJbI; MPOCKTUPOBATh U



OpPraHM30BBIBaTH KOMAH/IHYIO paboTy; OmpenensiTh MOTPEOHOCTH  yYAaCTHUKOB KOMAaHIBI B
OBJIAJICHUY HOBBIMH 3HAHHSIMH U YMCHHSIMH.

[IpuMeHSATH METOABI  aHaNM3a TPYIIOBOIO B3aMMOJAEHUCTBHS U OLEHKH S(PPEKTUBHOCTH
KOMaHJHON paboThl; OCHOBHBIE MOJIETH KOMaHA000pa30BaHUS U TEXHOJOTHAMH 3P HEKTUBHON
KOMMYHHKAIMHA B KOMaH/Ie; METOJIbI aHAJIN3a M KOPPEKIINH KOMaHIHBIX POJICH
Ilnanupyemble pe3yabTaThbl 00y4YeHHs] MO AUCHHUIJIMHE (MOAYJI0), XapaKTepu3yloulue
sransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, UHIMKATOPOB:

B pesynpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYACHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXKIUYHOCTHOM M TPYHIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCIONb3Ys] HWHKIIO3MBHBIA 1MOAXO0MA, dS()PEKTUBHYI0 KOMMYHHKAIHIO.
[Ipumensier MeToAbl KOMaHIOOOpa30BaHHMS W KOMAaHIHOTO B3aWMOJCHCTBHS B paMKax
IIOCTaBJICHHOW 3a/1a4H.

be3 ommbok onpeaenser uenb U 3aJaud KOMaH[bl JJISl OJTYYEHUSI ONTUMAIIbHBIX PE3yJIbTaToOB
COBMECTHOM pabOThI €€ YJIEHOB, C yUYE€TOM WX HHIWBUIYaJTbHBIX BO3MOKHOCTeW. Mcmomb3yet
HOBeMIINe TEXHOJIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

YcnenHo aHanu3upyeT pa3InyHble OTKIOHEHUS B KOMaH e, COCTABIISIET IIPOTOKOIIBI M OTYETHI 1O
pe3yJbTaTaM MOHHTOPUHTA KOMAaHHON pabOTHI, IPOBOAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYaJIbHOCTBH TeMbI (CEMMHAPA): ONpPeNesIeTCs] pealn3yeMbIMI KOMIETEHIIUSAMH.
Teopernyeckasi 4acTh:

[{enecooOpa3HOCTh CIENHATIBHON M HENPEPBHIBHOW MPO(ECCHOHATLHON MOATOTOBKH B 00J1aCTH
MEHEe)KMeHTa OoOyclloBlIeHa psAaoM npuuuH. IlepBoHauyanbHas wujges  oOecredeHUs
3¢ (hEeKTUBHOCTH ympaBieHHUs 3a CY€T Toa0Oopa JIOJACH, OONAJaroIIUX «YepTaMH IUepay,
OKa3aJlach JaJIeKO He yHUBepcaibHOW. Kpome Toro, axke eciu 4enoBek 001a1aeT CiocOOHOCThIO
K YIIPaBJICHUIO JIIOJABMHU, JUIsl €€ YCIEUTHOW peanu3ai HeOOXOAUMBI CIIeIUaNbHbIE 3HAHUS U
YMEHHUs. 3HAYUTEIbHOE BJIHMSHAE HAa YCICITHOCTH YIPABICHUECKOW NEATEILHOCTH OKa3bIBaeT
CTWIb ympaBiieHus JtoabMU. OCO3HaHME 3TOTO U COBEPLICHCTBOBAHHE COOCTBEHHOI'O CTHIIS
BO3CUCTBUS TAaK)KE MOTYT CTaTh MIPEIMETOM CIIEIIHATIbHON MOATOTOBKU MEHEKEPA.

[Ipu moaroroBke MeHeKEPOB HEOOXOJMMO TPUHUMATh BO BHUMaHUE CMELIEHUE CMBICHIA U 1IeTIeH
o0pa3oBaHUsl B CTOPOHY HJE€H CAMOBBIPAXKEHHS U IOJIHOTO PACKPBITHS BO3MOXXHOCTEH U
criocoOHocTel nmuHocTH. KoHnenun o0y4deHusi, B OCHOBE KOTOPBIX JISKHT IMepeaada OIbITa
NpeIBIAYIIMMHI TIOKOJICHUSIMH, O0JIbIIe He NEHCTBYIOT 3(h(peKTHBHO.

M. Mup BelIEIsI€T TPU TUIIA KYJIBTYP:

1) nocturypaTuBHy — 00yuaeMble y4aTcsi IPekKIe BCET0 y CBOUX MPEIIeCTBEHHUKOB;

2) kourypaTuBHYI0 — 00ydaeMble y4aTcs y CBEpPCTHUKOB;

3) mpedurypaTHBHYIO — B3pOCIBIE YYaTcsi TaKkKe Yy MIAAMUX ToKoneHuil. CoBpeMeHHBIH
MEHEKMEHT UMEEeT MHOTOUHCIIEHHBIE PUMEPHI BIIEUYATIISIONIETO yCIeXa OpraHnu3aliii, KoTopble
peaTM30BbIBAIN U/I€W HOBUYKOB, MyCTh HE 00Ja/aBIIMX OOJBIIMM OIBITOM, HO OTJIMYABIIMXCS
00JIbI110} YyBCTBUTENHLHOCTHIO M BOCIIPUUMYUBOCTHIO K BO3HUKAIOIIUM IIIaHCAM.

HaubGonee cepp€3Hass MOArOTOBKAa MEHEKEPOB Ha HAaydHOH OCHOBE IIOBCEMECTHO
OCYILIECTBIIIETCSI B paMKax IMPOrpaMM MarucTpoB JAEJOBOTO aaMuHUCTpupoBanus (Master of
Business Administration, MBA). 1Ix coaepxaHue U CTpyKTypa XOpOIIO U3BECTHBI U COCTOST M3
0a30BBIX JAUCIUILINH, (CPEIH KOTOPBIX 3KOHOMHUKA, MPAaBO, KOJIMYECTBEHHBIE METOMbI, HAYKH O
YeJIOBEYECKOM IMOBEACHUN), OCHOBHBIX YIPABICHUYECKUX MUCHUIUIMH — core (TakuX, Kak
¢buHAHCBHI, MapKETUHI, YIpPaBJICHHUE OINEpalMsIMH, OSKKAyHTHHI, OOLIMI MEHEIKMEHT),
MHTETPAaTUBHBIX JUCHUIUIAH — integrative (Cpean KOTOPBIX cpela OM3Heca, cTpaTerusi Ou3Heca,
MEXTyHapOHbIE OTIEepalli), CIIEIIMATbHBIX SKOHOMUYECKHX M YIPABICHYECKUX TUCIMIUIMH IpU
uX IIHpOKOM BbiOope. CucteMa MOArOTOBKU MEHEIKEPOB SBIISETCSI MHOTOCTYIIEHYATOM, U 3TO
XapaKTepHO JI1 aMEePUKaHCKOTO, EBPOMEHCKOro, IMTOHCKOTO U OT€YECTBEHHOIO MEHEKMEHTA.
Bonpocs! u 3axanus:

l. TpeboBaHusI K IMYHOCTU MEHEKEPA.



2. Posib pyHKIMOHABHOTO, TMYHOCTHOT'O U CUTYAL[MOHHOTO (ITOBEAEHUECKOI0) MOAX0/10B
B OIpeJIeIIEHUN HOPMATUBHOM MoienH 3 (EKTUBHOTO PyKOBOAUTEIIS.

3. [TpodeccronanbHast MOrOTOBKA MEHEKEPOB.

Mertoabl npoheccoHaIbHONW NOATOTOBKA MEHEKEPOB.

ABTOpUTET MEHEIXKEPA U CTHIIN YTIPABICHHUS.

DOopMBI aBTOPUTETA PYKOBOJUTEIIS.

Knaccugukarus ynpaBieHUECKHX CTUIICH.

Now ke

CHnuCoK JuTEepaTypbl, peKOMEHAyeMblil K UCIO0JIb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHasi IuTEpaTypa:

Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpasneHus : yaeoHoe nmocooue (kypc nexuuii) / U. B. benamesa, 1.
H. [Monbmakosa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : uin. - bubnumorp.: c. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxomnorus ynpasieHus : yueOHoe mocodue yisi cTyieHToB Oakanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxonorus ynpasienus,2026-04-27. - Dnexktpon. naH. (1 daitn). - KpacHosipck :
Cubupckuil ToCyIapCTBEHHBIH YHUBEPCUTET HAyKH M TEXHOJOTMH MMEHHW akajgemuka M. O.
PemertneBa, 2020. - 244 c. - anextpoHHbIi. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

['opsitinoBa H.M. [Icuxosnorus ynpasiaeHus: DIEKTPOHHBINA pecypc : YueodHoe nmocodue s CIIO /
H. M. TopsitnoBa, B. H. Topsiinos. - Ilcuxonmorust ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[Tpodobpazosanue, 2019. - 274 c. - Kuura naxomutcsa B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpych A.A. [lcuxomorust yrpaBiaeHus: DIEKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocodue / A. A. Tpycs. -
IIcuxonorus ympanenus,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkoina, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxonurcsa B npemuyM-Bepcun DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHuTEIBLHAS JTUTEPATypa:

bengac T.B. Ilcuxomorust nuaepctBa OnekTpoHHBIH pecypc / benmac T. B. : yueOHHK u
MPaKTUKYM JUIS aKaJeMHUYECKOro OakajgaBpuaTa. - 2-¢ u3Jl., ucripas. u goi. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomennoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKUM OTJIEJIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUS B
KadyecTBe yueOHMKA U MPAKTUKyMa JUIsl CTYIEHTOB BBICIINX YUYE€OHBIX 3aBE/ICHHM, 00yUJatOMIUXCs
10 TYMaHUTapHBIM ¥ 3KOHOMHYECKUM HarpaBiieHusIM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. [Icuxonorust ynpaBineHust u TUAepCTBA B OpraHU3aluy DIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocobwue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymnaesa T.B. [Icuxomnorust ynpapieHus: U TUAEPCTBA B OPTaHU3AINNA DJIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocodue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanunoa N.A. Conuonorusi W TCHUXOJIOTHS YHpPaBJICHHUs DJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. lanunosa, P. H. Hypuesa. - Counonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas knura, 2019. - 98 c. - Knura naxoaurca B npemuym-sepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxonorust ynpaBieHus DJIEKTPOHHBIA pecypc : ydeOHoe mocobme / JILH.
3axapoBa. - [Icuxonorusa ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxonutcs B 6a3oBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. Ilcuxonorust ynpasieHus: DIeKTpOHHBIN pecype : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonorus ympasieHus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuii OTKpBITBHII
uHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura Haxogutcs B npemuym-Bepcur DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8



[lysanos B.M. ConmanpHas ICUXOJIOTHS YIIPABJICHUsT DIIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B.1.
[yBanoB. - CounanbHas ncuxosnorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JIAHA,
2017.-467 c. - Knura Haxoaurcs B 6a3oBoii Bepcun 9bC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNHTEepHET-pecypcehl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapao-mpaBoBoit nopran «PSYERA»

https://psytactor.org/ MTHpOpMaLIMOHHBINH peCcypCHBIN IEHTP MO HAYYHOH U MPAaKTUYECKOH
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekrpoHHast GubIMOTEUHas cucTeMa «Y HUBEpPCUTETCKast OMOiInoTeka
OHJIANIH»

www.eLibrary.ru - Hay4nas snektponnas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnekTponHo-0nbIMOTeYHast cuctema [PRbooks

IIpakTuyeckoe 3anaTue Ne 9. IlpodeccnonanbHoe 310pOBbe U NCHUXHYECKOE BBITOPAHHE
MeHe/IKepoB

Heab: n3yunth 0coOOEHHOCTH MPOGECCHOHATBHOIO 3/I0POBbSl YNPABJIEHIA, AaTh ONpEesICHUuE
CUHPOMY IICUXUYECKOTO BBITOPAHUS MEHEIKEPA U €T0 CUMIITOMOB.

dopmMupyemMble KOMIIETEHIMU HJIHA UX YaCTH:

B mpornecce ycBoenusi marepuania y CTyJA€HTOB (DOPMHUPYIOTCS YHHBEpPCaIbHbIE KOMITETECHIUH:
YK-2 — crocobeH ompeaensaTh Kpyr 3aad B paMKax MOCTABJICHHOM IIEJIM M BBHIOMPATH
ONTHUMAJIbHBIE CHOCOOBI UX PEIEHUs, UCXO0I U3 JEHCTBYIOIINX [IPABOBBIX HOPM,  UMEIOLIUXCS
pecypcoB u orpanndeHuii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIISATH COIMATLHOE B3aUMOICUCTBUC U
pealn30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMAHJE.

B pesynbrate 0cBOEHUS AUCHUIUIHHBI 00YUYaIOUTHIICs TOJIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX WM  TIPYHIOBBIX KOMMYHHUKALUHA: OCHOBHBIE
IPUHLMIBL U METOJbl YIPABJICHUS YEJIOBEYECKUMHU PECYpCaMM ISl OpraHM3alMM TPYIIOBOM
paboThI; TEOPETUYECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPTaHU3AI[MH KOMaHTHOW paOOTHI.
[IpoekTrpoBaTh MEXIMYHOCTHBIE M TPYIIIOBbIE KOMMYHMKAIMU; ONPEIEIATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/ie, CTaBUTH 11eJid U (OpMYJIMPOBAThH 3aJaui, CBSI3aHHBIE C €€ pealn3alueil; BBICTPauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YE€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl, MPOEKTHUPOBATh MU
OpraHM30BBIBATH KOMaHAHYIO DPa0OTy; ONpeAensiTh MOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHJbl B
OBJIa/ICHMHY HOBBIMU 3HAHUSIMU U YMEHUSIMU.

[TpuMeHsSITh METOJIbI aHaiM3a TPYNIOBOTO B3aUMOAECHCTBHUS W OLEHKH 3((HEKTUBHOCTH
KOMaHJTHON pabOThI; OCHOBHBIC MOJCIIA KOMaHI000pa30BaHUs M TEXHOJOTUSIMH 3 ()EKTUBHON
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH/I€; METOIbl aHAJIN3a U KOPPEKIIMU KOMaHAHbBIX poJieit
IInanupyemblie pe3yabTaTbl 00y4YeHHMsl IO JHCHUILUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepH3yoliue
ransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHIMKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMbI CTYACHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXKIUYHOCTHOM M TPYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCIONb3Ysl HWHKIIO3UBHBIA 1MOAXO0MA, dS()PEeKTUBHYI0 KOMMYHHKAIHIO.
[IpumensieT MeToJbl KOMaHJ000pa30BaHUS M KOMAHJIHOTO B3aUMOJICHCTBUS B paMKax
IIOCTaBJICHHOU 3a/1a4H.

be3 ommbok ompenensier menb U 3a7a4d KOMaH[bl [Tl TIOJTYYEHHs] ONTUMATBHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOHN pabOThl €€ YJIEHOB, C YUE€TOM WX HHIWBUIYaTbHBIX BO3MOKHOCTeW. Mcmomb3yet
HOBeHIINe TEXHOJIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemnHo aHanu3upyeT pa3IudHble OTKIOHEHUS! B KOMaH/Ie, COCTABIISET MPOTOKOJIBI U OTYETHI IO
pe3yabTaTaM MOHUTOPUHTA KOMAaHHON pabOThI, IPOBOJAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYaJIbHOCTH TeMbI (CEMHHAPA): ONPEIEAETCA PEaT3yeMbIMU KOMIIETEHIUSAMH.
TeopeTnyeckas 4acTh:

B ycnoBusix pbpIHOYHON SKOHOMMKHM 3HAu€HHUE 3/J0pOBbs MeHemkepa BospacTaer. [losTtomy
MHOTHWE JIIOJIM Ceiuac HAauMHAIOT MOHMMAaTh, YTO HE MOrYyT cebe mo3BojuTh Oonerb. YacTo
OoJeronInii COTPYIHUK HE MOXKET HaJesThCcAd Ha MOBBIIIEHHE O cayx0e. B Hamm qHu cinabomy



3I0POBBEM UEJIOBEKY TPYAHO pacCUMTHIBATh HAa HHTEPECHYIO, IPECTHKHYIO, XOpPOILIO
OTIAYMBAEMYIO PaboTy.

Kak mpaBuio, moBcenHeBHas paboTa MeHelkepa He TpeOyeT OT Hac OOJBIIMX MBIIIEUHBIX
ycuiuil. Pyku m HOrM HaM Bce yalle 3aMEHSIOT «yMHbIE» MallMHbl U MEXaHU3MBbI, CPEACTBA
TpaHCIIOPTa U CBSI3U.

HenocraTtok naBM)XKeHHS W CBs3aHHash C HEM HENOCTaTOYHOCTb MBIIIEUYHOM JI€ATEIbHOCTH
OKAa3bIBAIOT PE3KOE OTPULIATEIILHOE BIMSHAE HA OpraHu3M. bosbmHCTBO 00e3HEH IMBUIN3AIIH
HAaXOAWTCS B MPSMOM 3aBUCHUMOCTH OT HEAOCTaTKa MABIKeHus. [lpu aedunmre IBUKCHHS
(pusmyecknx Harpy3oK) JETPEHUPYIOTCS MEXAaHU3MBbI PEryJIsIMN KPOBSHOTO JaBIICHUS, TOHYCA
cocyioB, palOOThl cepjla, 4YTo JejlaeT OpraHu3M, W B IEPBYIO Ouepelb Cepile, COCY.bI,
KOPOHAPHYIO CHCTEMY, YpEe3BbIYAHO YSA3BUMBIMHU JUIs JIIOOBIX, JaK€ HE3HAUYUTEIbHBIX
TPYAHOCTEN.

UccnenoBanusi, nmpoBeACHHBbIE 3a IOCIEIHUE TOJAbl, IMOKa3aJd, YTO PETYyJIAPHbIC 3aHITHUS
(bu3NYECKUMHU YNPa)KHEHUSMU TIO3BOJISIIOT B CPEIHEM BJBOE CHHU3UTH IMPOJIOJKUTEIBHOCTD
BPEMEHHON HETPYA0CIIOCOOHOCTH paboTHHKA, HA 10 % CHU3UTH MPOU3BOJICTBEHHBIN U OBITOBOM
TPaBMaTU3M, YMEHBIIUTh YUCIIO KOH(MIMKTHBIX CUTYAIMi, €KEroJHO IJIs Ka)XJIOTO YeIOBEKa
COKPAaTUTh IKOHOMUYECKHUE MTOTEPH.

Peanmzamuio mporpaMMbl  (U3NYECKOM AaKTUBHOCTH HEOOXOIMMO HAayWHATh C YTPEHHHX
busznyecKkux  yIpakHEHUHM, JKelIaTelbHO Ha CBEXEM Bo3ayXe. MHHHMManpHas  UX
MPOIOJDKUTEIBHOCTH 15 MUHYT, MakcumanbHast 1 gac. [locie 3aBepuieHust 3apsAKu 00s13aTebHBI
BOJIHBIE TIPOIIEYPHI: OOBIYHBIH Y1l C TOCTENIEHHBIM MEPEX00M K KOHTPACTHOMY.

Ecnu nopora Ha pa®oty 3anumaet He 6os1ee 30 MUHYT, HEOOXOAUMO XOAUTH MELUIKOM Ha paboTy U
¢ paboThl, 4TO OOECTIEUNBAET MUHUMYM €KEAHEBHON JIBUTATENIbHON aKTUBHOCTH — HE MEHEE 5 KM.
Cnenyer oTkazaTbcsi OT JudTa, €CIM MO3BOJIAET 3/0pPOBbE, HCIOIB30BaTh TaKXKe YacTb
00€IEeHHOI 0 NIepephIBa JUIsl TOr0, YTOObI OABUTaTHCS.

MHorue noau B Halle BpeMs TEpSIOT BCAKOe Osaropasymue, KOraa JAeio JIOXOIUT 10
notpelyeHuss MUIIM W HanuTkoB. [luTaHme camo mo cebe CIOyXHUT LeNU MOJAEpKaHH
HHEpPreTHYeCcKoro OagaHca, 0OMeHa BEIIeCTB B OpraHUu3Me.

CoBpeMeHHBbIH /1e710BOM YeIOBEK MTPOBOAUT 3HAUUTENBHYIO YacTh pabovero /Hs 3a MUCbMEHHBIM
CTOJIOM, YTO CBOAMT MBIIICUYHYIO aKTHBHOCTH K MAHHITYJISLIUAM C TelleoHHOM TpyOKoid. [Tpu sToi
Harpyske 3arpaunBaercs B cyTkd He Oosiee 2000-2500 kxan. M eciu ¢ mumeil oH mosydaeT
OoJbllle, TO U3MHUIIHKAE KAJIOPUU 3aTPYAHSIOT paboTy pEeryiupyrolix CUCTEM OpraHU3Ma, 4To
BBI3bIBACT OTJIO)KEHHME OallJJaCTHBIX BEIIECTB Ha CTEHKAaX COCYAOB, BeAET K Pa3BUTHUIO
aTepockiepo3a.  ANmeTur  OObIYHO  3HAYUTENIIBHO  IMPEBOCXOJIUT  JIEHCTBUTENIbHBIE
¢du3nonormuecKue NOTpeOHOCTH OPraHNU3Ma, IMO3TOMY CIIPABEUINB OOIIEU3BECTHBIN MPUHIUIT —
BBIXOJMTH U3-3a CTOJIA C OLIYLIEHHEM JIETKOI0 rojI0/a.

Bonpocs! u 3aganus:

1. [TpodeccuonanpHoe 310pOBbE MEHEIKEPA KaK IICUXOJIOTUYECKas pobiiemMa.

2. [lcuxonoruueckoe obecniedeHue NPO(YECCHOHATBLHOTO  3I0POBBSI  MEHEIKEpaA.
[TpodeccuonanbHOE T0JITOIETHE MEHEIKEPA.

CHHIpPOM IICUXUYECKOTO BHITOPAHMSI U €0 CUMIITOMBI.

Mopenu n3yyeHust ICUXUYECKOTO BBITOPaHUSI.

IIpon3BOACTBEHHBIE CTPECC U CHHIPOM BBITOPAHHSI.

JImgHOCTHBIE M TPOPECCHOHATBHBIE (PAKTOPHI ICUXUIECKOTO BBITOPAHUSI.
[TpoduakTuka BRITOPAHUS U IICUXOJIOTUYECKAsE TOMOIIb «BBITOPEBIIINMY.

Nk W

CHnucoK JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMblil K UCII0JIb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:
OcHoBHasl JiuTEpaTypa:
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2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxomnorus ynpasieHus : yueOHoe mocoOue i cTyaeHToB O6akanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHosipck :
Cubupckuii rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKHM U TEXHOJOTMH HMMEHHU akaneMuka M. .
PemertneBa, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbIi. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcuun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

['opsitinoBa H.M. [Icuxonorus yrpasiaeHus: DIEKTPOHHBINA pecypc : YueoHoe mocodue s CIIO /
H. M. TopsitnoBa, B. H. Tl'opsiinos. - Ilcuxomorus ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[Tpodobpazosanue, 2019. - 274 c. - Kaura Haxomutcs B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxonorus ynpaBineHus: IeKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocodue / A. A. Tpycs. -
[Tcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Beimmimas mkosaa, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxonutcs B npemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHuTEILHAS JTUTEpPATYypa:

bennac T.B. Ilcuxomorus nuaepctBa OnekTpoHHbIM pecypc / benmac T. B. : y4eOHuMK u
MPAKTUKYM JUIs aKaJeMU4ecKoro OakanaBpuaTa. - 2-e u3ll., ucrpas. u jaom. - Opendypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomennoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKUM OTJIEJIOM BBICIIETO OOpa30BaHUS B
KadyecTBe yueOHMKA U MPAKTUKyMa JUIsl CTYIEHTOB BBICIINX YY€OHBIX 3aBEICHHH, 00yJarOMINXCsI
10 TYMaHUTapHBIM ¥ 3KOHOMHUYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasiaeHus U JUAEPCTBAa B OpraHU3alMu DIIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocodwme. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. [Icuxomnorust ynpapieHusl U TUACPCTBA B OPTaHU3AINNA DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Hanunoa M.A. Conuonorusi ¥ ICHUXOJIOTHS YIpPaBJICHHUs DJEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHoe
nocobue / U. A. lanunosa, P. H. Hypuesa. - Counonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas knwura, 2019. - 98 c. - Knura naxoaurca B npemuym-sepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxonorus ympasieHHss DIEKTpOHHBIM pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axapoBa. - [Icuxonorusa ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxoautcs B 6a3oBoii Bepcuu ObC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mamsiruna H.A. Tlcuxonorus ynpaieHusi DIEKTPOHHBIN pecypc : YdeOHoe mocodme / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonorus ympasinenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuii OTKpBITBHII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[llyBanoB B.W. CouunanbHas MCUXOJOTHST YIIPaBICHUST DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOnuk / B.U.
[lyBanoB. - CouunanbHas ncuxosnorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JIAHA,
2017.-467 c. - Knura Haxogurcs B 6a30Boii Bepcunt 9bC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapro-mipaBoBoii noprain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ HpOpMAITMOHHEII pEeCYypCHBIN IIEHTP MO0 HAYYHOH W MPAKTUICCKON
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnexkrponHas GubaMOTEUHas cucTeMa «Y HUBEpCUTETCKast OMOiInoTeKka
OHJIANHY

www.eLibrary.ru - Hay4ynas snektponnas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnekTponHo-0nbIMOTeYHas cucteMa [PRbooks



IpakTnyeckoe 3ansitue Ne 10. XapakTepucTHKa JHAEePCTBA B COBPEMEHHOM MeHeKMEHTe
Hesab: U3y4nTh XapaKTEPUCTUKH JHUIEPCTBA B COBPEMEHHOM MEHEIKMEHTE.

@opMupyemMble KOMNETEHIIUH U X YACTH:

B mponecce ycBoenusi marepuania y CTyJI€HTOB (DOPMHUPYIOTCS YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETECHIUH:
VYK-2 — cnocobeH ompenensTh Kpyr 3agad B paMKax TTOCTaBJICHHOW IIEM M BBHIOMPATH
ONTUMAJILHBIE CIIOCOOBI UX PEUICHHUs, UCXOS U3 ICHCTBYIOMIMX MPABOBBIX HOPM,  MMEIOIIUXCS
pecypcoB u orpanndenuii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIISATH COIMATLHOE B3aUMOICUCTBUE U
pea30BBIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbTaTe 0OCBOCHUS TUCIUIUIMHBI 00YYarOMIUics JOKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIC AaCHEKTHl MEXKIMYHOCTHBIX W  TPYNIOBBIX KOMMYHHKAIIMHA: OCHOBHBIE
NPUHIUIBI ¥ METOJbI YIPABICHHUS YEIOBEUYECKUMH PECypcaMy Uil OpraHM3aldd TPYIIOBON
paboThI; TEOPETUYECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPraHU3aIMM KOMaHIHOW paOOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE W TPYMIOBbIE KOMMYHHUKAIIMH, OINPEAENSATh CBOIO POJIb B
KOMaH/ie, CTaBUTH 11eJid U (GOpMYJIMPOBATh 3aJauu, CBSI3aHHBIE C €€ peau3alreil; BHICTPauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYETOM COIMAJIbHBIX OCOOCHHOCTEH WIEHOB KOMaHJBI, MPOSKTUPOBATh U
OpPraHM30BBIBaTH KOMAH/AHYIO paboTy; OmpenensiTh MOTPEOHOCTH  yYAaCTHUKOB KOMAaHIBI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMH U YMECHHSIMH.

[IpuMmeHsTh METONBI  aHajdu3a TPYIIOBOTO B3aUMOJCHCTBUS M OLEHKH 3((PeKTUBHOCTH
KOMaHJTHOM pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIIA KOMaHI000pa30BaHUs M TEXHOJOTUAMH A ()EKTUBHON
KOMMYHHKAIIMHA B KOMaH/Ie; METOJIbI aHAJIN3a M KOPPEKIINH KOMaHIHBIX POJICH
IlnanupyeMble pe3yabTaTbl O0y4YeHHS MO JUCHUILIAHE (MOAYJI0), XapaKkTepu3ylolue
sransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHIMKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIHEIIHO Y4acTBYET B MEXKIUYHOCTHOM M TPYHIIOBOM
B3aWMOJICHICTBUY, UCTONB3Ys WHKIIO3UBHBIA  TOIX0A, A(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKAIHUIO.
[Tpumensier MeToabl KOMaHIOOOpa30BaHMSA W KOMAHIHOTO B3aWMOJICHCTBHA B paMKax
IOCTaBJIICHHOH 3aJ1a4H.

be3 ommubok ompenensier menb U 3a7a4d KOMaH[bl ISl TIOJTYYEHHs] ONTUMAIBHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHON paboThl €€ YJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHIWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeH. Mcmomb3yet
HOBEHUIIIHE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAH/IBI.

YcnenrHo aHanu3upyeT pa3InyHble OTKIOHEHUS B KOMaH/Ie, COCTABIISIET IIPOTOKOJIBI M OTYETHI MO
pe3ylibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHON PaOOTHI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYaJIbHOCTH TeMbl (CEMUHAPA): OMPEIENAeTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIETCHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

[onATHS «WINAEPCTBOY» M «MEHEIHKMEHT» JaJIeKO HE BCETa TOXKICCTBEHHBI, HO CYTh MX Pa3IMIHi
OOJIBIITMHCTBO JIIOJIEH IPECTABISAIOT cebe HeMpaBUIbHO. B muaepcTBe HET HUUEro MUCTHYECKOTO
U 3araJIoyHoro. JTO He MPUBWIIETHS Y3KOro Kpyra u3OpaHHbIX. JIuaepcTBo He 00s3aTeNbHO
Ba)KHEE MEHE/KMEHTA, M OJJHO HE 3aMEHSET JIPYyroe.

Ha camom nene naumepcTBO M MEHEI)KMEHT B KOMITAHUU — JIB€ OTJENbHbIE, JOMOIHSIOIINE IPYT
Ipyra cucteMbl AeiicTBuil. Kakmas mMmeer cBOO (YHKIHIO W XapaKTepHbIE IJsl HEE BUIBI
JesTeIbHOCTH. I ycrexa KOMIIAaHMH B COBPEMEHHOM JICJIOBOM MHpE, Bce 0ojiee CI0XKHOM U
OBICTPO MEHSIOLIEMCSI, HEOOXOIMMO OCBOUTH 00€.

Jluoepcmao cnyscum oononrneHuem K MeHeodcmMeHmy, a He sameHsem e2o. OIHAKO, pa3BUBas B
CBOMX COTPYJHHKax CIIOCOOHOCTH K JIUJEPCTBY, IIaBbl KOMITAHUN HE JOJDKHBI 3a0bIBaTh, YTO
CHIIBHBI JTHJEp, HO CIIa0blii MEHeIKep — HUYYTh HE Jydile (a TO W XyXKe), 4eM HaoOOopoT.
JleiicTBUTENpHO, 3TO 3ajadya He M3 JETKUX — COYeTaTh yMeJoe JUAEPCTBO C TPaMOTHBIM
MEHEPKMEHTOM U MCIIOJIb30BaTh UX KaK JIBE B3aUMOONOIHSIIOIINE CUJTIBI.

Pazymeercsi, He Kaxablii crOCOOEH OJAHOBPEMEHHO OBITh KIIACCHBIM JIMJIEPOM M T'PaMOTHBIM
MEHEIDKEpOM. Y HEKOTOPBIX JIIOAeH — HACTOSIIMHA TAJaHT K YIpaBJIEHUYECKOW paboTe, HO HE
XBaTaeT JIMACPCKUX KadecTB. [lpyrue o0namaroT SBHBIMH 3aJaTKaMH JIUAEpa, HO MO Pa3HBIM
MpUYUHAM HE cIOCOOHBI cTaTh 3((HEeKTUBHBIMU MeHeKepaMu. Eciii pyKoBOIUTENb JOCTATOYHO



YMEH, TO B €r0 KOMITAHUH OYyAyT LICHUTH U TeX, U JPYTUX U IIOCTAPAIOTCS, YTOOBI ATH TaJTaHTINBEIC
JIIOJM CTaJIHM YacThIO KOJIJIEKTUBA.

Opnako, korga Jelo JOXOAUT [0 MOAIOTOBKM CIELMAIMCTOB Ha BBICIINE PYKOBOJISLIME
JOJDKHOCTH, TJ1aBbl KOMIIAHUN OTKPOBEHHO MTHOPUPYIOT NMPERYNPEKICHUS IICUXOJIOT0B O TOM,
YTO YEJIOBEK HE CIOCOOEH OBbITh OJHOBPEMEHHO MEHEXKepoM M suaepoM. OHHM MbITAIOTCS
BOCIIMTATh JIMAECPOB U MEHEIKEPOB B OAHOM Jjuie. M ux MoxHO 1noHsaTh. Ho Bo3MOXkHO 1111 3107
Benr mMeHemkepbl M TUAEpbl — JIOAM COBEPILICHHO pa3HbIX TUIOB. M 4YTOOBI JEHCTBUTEIHHO
CyMeTh IMOJATOTOBUTh TAaKUX KOpH(eeB, KOMIAHUAM HAJUIEKUT YSICHUTh OCHOBHOE pa3inyue
MEXy JINJEPCTBOM U MEHEKMEHTOM.

Menemxep-nmuaep sABISETCS KIOYEBOM (UIypoil B YIpaBJII€HUH OpraHU3aluel, a JUIEpPCTBO —
BEHLIOM YTIPaBJIEHUECKOH JeATENbHOCTH. MEeHeKep — 3TO WIEH OpraHu3alliy, OCYLIECTBIISIOINN
YIOPAaBIEHYECKYIO JEATEIBHOCTh W pPELIAIOLMil  ynpaBieHdeckue 3agauud. C  MonHON
OTBETCTBEHHOCTBIO MOYKHO YTBEPXAATh, YTO MEHEIDKEPBI SBIIAIOTCS KIIOUYEBBIMM JIIOIbMHU B
oprauszanui. OIHAKO HE BCE MEHEKEPBI HIPAIOT OJUHAKOBYIO POJIb B OPTaHU3ALMU, HE BCE
MEHEeKephl 3aHUMalOT OJMHAKOBYIO MMO3ULIMIO B OPraHU3alllii, 3a]]a4ui, peliaeMble pa3InuHbIMU
MEHE/DKepaMH JIaJIek0 HE OJUHAKOBBI M, HAKOHEN, (DYHKIMH, BBIMOJHSAEMBbIE OTICIbHBIMU
MEHEKEpaMH, TOKE€ HE MIEHTHYHBL. JTO CBSI3aHO C TEM, YTO B OPraHU3ALMH CYIIECTBYET
uepapxusi, C TEM, 4TO B OPraHU3ALIUHU BBIOIHAIOTCSA pa3inyHble (PyHKIMH, U, HAKOHEI, C TEM, YTO
CYWIECTBYIOT Ppa3JINYHbIE BHJbl YIPABICHYECCKOW JeATeNnbHOCTH. OpraHusanuss HE MOMKET
CyIIIeCTBOBATh 0€3 MEHEIKEPOB.

Opranuzanuu, A0OMBAOLIMECS YCIEeXa, OTIMYAIOTCS OT IPOTHUBOIOJIOKHBIX UM, TJaBHBIM
o0pa3oM TeMm, 4TO MMEIT Oojiee AUHAMHUYHOE U 3((PeKTHBHOE PyKOBOACTBO. B coBpemMeHHOM
PYCCKOM sI3bIKE IO/ PYKOBOJCTBOM, C TOUYKU 3pEHMs COOCTBEHHMKA, MOJpa3yMeBaeTcs JIMOO
UHAMBUA (PYKOBOAMTENb) WM Tpynna (PyKOBOISIIMKA cOCTaB), JHMOO NpoIecc, TO €cCTb
oOnagaromuii  WHAWBHUIYATbHBIMH OCOOCHHOCTSIMH  CIIOCOO  YIIpaBJICHHsSI OpTaHU3aIHEH.
CHHOHMMAaMH CJI0B PYKOBOJICTBO U PYKOBOJUTEIND SBJIIOTCS CJIOBA JUAEPCTBO U JIUJIED.
Cy1mecTByeT MHOTO IPUYMH /711 Pa3BUTHUS HABBIKOB MOTHBALIMH JItOIeH. BO3MO>KHO, TTITaBHBIMU U3
HUX SIBJISIIOTCS: @) cTaTh Oosee 3 GeKTUBHBIM JepoM; 0) Gosiee 001mIast — ObITh MO3UTUBHOM,
(GUIaHTPONIUYECKON CHUIION MUpA.

Kaxplif u3 Hac pemaer cam, CTAaHOBHTBHCS JTU (DMITAHTPOIIOM. Y Ia4wIMBbIE MPEANPHHUMATEITN
CTpeMsATCs OBITh TuaepaMu. XOTUM MbI TOTO WM HET, 3a peaeaaMu paboThl pyKOBOJAIIAS POIb
YacTO HaM HaBs3bIBa€TCs. BOJIBIIMHCTBO U3 HAC MOPOM BBIHYAEHBI OBITh JIUJEPaMH Yero-auoo:
KOMITaHUH, pabouero KOJUIEKTHBA, CIIOPTUBHOW KOMAaH[bl, CEMbU, TPYIIBl TOBApHIIEH IO
YBJIEUEHUIO KMHO, B KpallHEM Cllydae, Mbl PYKOBOJAUM CaMUMU COOOH.

Bonpocs! n 3axanus:

l. Tunel nuaepcTBa, C TOYKH 3PEHHUS MACIITA0HOCTH peIaeMbIX 3amad  (OBITOBOIA,
COLIMATIbHBIN, TOTUTHYECKUN).

2. [Tpupona munepctBa. Konnenuus ¢usnyeckux xkauects. KoHIENUs WHTEIUTUTEHTHOCTH
(T"'uzenn).

3. CutyaTtuBHasE TEOpHs JHAEPCTBA. THIBI TUAEPCTBA B 3aBUCUMOCTH OT OCOOEHHOCTEH
MICUXOTHUIIA.

4. MotuBanusa auaepctBa. llcuxoananutuueckas teopus 3. Opeiina. MHcTpymMeHTabHas
MoTtuBauus. rpoBas MmoTuBanusi.

5. Tunonorus nuaepcTBa. OMOLUMOHAIBHBINA, AETOBOW W MH(OPMALMOHHBIA KOMIIOHEHTBI
JIUIEPCKON EATEIIbHOCTH.

6. Buner nunepoB (Iuaep-opraHusarop, JTuAep-TBOpeEl, Jujaep-Ooper, Iuaep-IuIuioMar,

TUIeP-YTEIIUTENh).

Cnucok JinTepaTypbl, peKOMeH/yeMblii K HCII0JIb30BAHMIO 110 IAHHOI TeMe:
OcHoBHasi IuTEpaTypa:
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KadyecTBe yueOHMKA U MPAKTUKyMa JUIsl CTYIEHTOB BBICIINX YY€OHBIX 3aBEICHHH, 00yJarOMINXCsI
10 TYMaHUTapHBIM ¥ 3KOHOMHUYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasiaeHus U JUAEPCTBAa B OpraHU3alMu DIIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocodwme. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. [Icuxomnorust ynpapieHusl U TUACPCTBA B OPTaHU3AINNA DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Hanunoa M.A. Conuonorusi ¥ ICHUXOJIOTHS YIpPaBJICHHUs DJEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHoe
nocobue / U. A. lanunosa, P. H. Hypuesa. - Counonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas knwura, 2019. - 98 c. - Knura naxoaurca B npemuym-sepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxonorus ympasieHHss DIEKTpOHHBIM pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axapoBa. - [Icuxonorusa ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxoautcs B 6a3oBoii Bepcuu ObC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mamsiruna H.A. Tlcuxonorus ynpaieHusi DIEKTPOHHBIN pecypc : YdeOHoe mocodme / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonorus ympasinenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuii OTKpBITBHII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[llyBanoB B.W. CouunanbHas MCUXOJOTHST YIIPaBICHUST DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOnuk / B.U.
[lyBanoB. - CouunanbHas ncuxosnorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JIAHA,
2017.-467 c. - Knura Haxogurcs B 6a30Boii Bepcunt 9bC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapro-mipaBoBoii noprain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ HpOpMAITMOHHEII pEeCYypCHBIN IIEHTP MO0 HAYYHOH W MPAKTUICCKON
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnexkrponHas GubaMOTEUHas cucTeMa «Y HUBEpCUTETCKast OMOiInoTeKka
OHJIANHY

www.eLibrary.ru - Hay4ynas snektponnas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnekTponHo-0nbIMOTeYHas cucteMa [PRbooks



IIpakTnyeckoe 3ansaTe Ne 11. Crparerusi oréopa mepcoHajia, o0y4eHue M KaJIpOBbIil
MOHHMTOPHHI

Ieab: paccMOTpeTh MOHATHS «CTpaTerus oT0opa MmepcoHasiay, Mo KakUM dTarnaMm HAET nmoadop
IIEpCOHAJA, YTO Ul ATOr0o TpeOyeTcs U KaKUM JOJDKEH ObITh COTPYAHHUK.

®opMupyemMble KOMIETEHIIUH MU X YACTH:

B nponecce ycBoeHus: marepualia y CTy/I€HTOB (DOPMHUPYIOTCSI YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETEHIUH:
VYK-2 — cnocobeH onpenensTh Kpyr 3alad B paMKax MOCTaBJICHHOW LN W BHIOMpPAThH
ONTUMAJIbHBIE CIIOCOOBI X PEUICHUs, UCXOs U3 NEHCTBYIOMIMX IPABOBBIX HOPM,  MMEIOIIUXCS
pecypcoB u orpanndeHni; YK-3 — cmocOOHOCTh OCYIIECTBIIATH COMATLHOE B3aUMOJICHCTBUE U
peaJn30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI O0YYarOIIUICS JOKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX M  TIPYNIOBBIX KOMMYHHUKALIMH: OCHOBHBIE
IIPUHLIAIIBI U1 METOJbl YIIPABJICHUS YEJIOBEYECKUMHU PECYPCAMM ISl OpraHM3alMM TPYIIIOBOM
paboThI; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MMPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPraHU3al[M1 KOMaHIHOW paOOTHl.
[IpoexkTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYMIOBbIE KOMMYHHKAIMM; OINPEAEISATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/JIe, CTaBUTh LIEJU U (POPMYJIHUPOBATh 33J]auu, CBSI3aHHBIC C €€ peau3alieii; BHICTPAauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbI, MPOEKTUPOBATh U
OpPraHM30BBIBaTh KOMAaH/AHYIO palOoTy; ONpeAensTh MOTPEOHOCTH  YYAaCTHUKOB KOMaHIbl B
OBJIAICHUY HOBBIMH 3HAHUSMH U YMCHHUSMM.

[IpuMeHsITh MEeTOJIbI aHaM3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJIEHCTBHS M OLEHKH 3(deKTuBHOCTH
KOMaHJIHOW pabOoThl; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHMs M TEXHOJIOTUAMHU APPEKTUBHON
KOMMYHHMKAIIMU B KOMaH/IE; METO/bl aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHAHbBIX poJiei
Ilnanupyemble pe3yJabTaTbl O0yYeHHS MO JMCHUIUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepu3ylllue
ranbl GOPpMUPOBAHMSA KOMIIETEHIUI, HTHANKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMbI CTYAEHT YCHEIIHO Y4acTBYET B MEXKIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUM, UCHOJNb3Ys WHKIIO3UBHBIA MOAX0A, 3(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[TpuMensier MeToAbl KOMaHI000pa3oBaHMS M KOMAaHJHOTO B3aWMOJICHCTBHA B paMKax
IIOCTABJICHHOW 3a/1a4M.

be3 ommbok onpenenser ueiab M 3aaud KOMaHAbI Ui MOJIYYEHHUS ONTHUMAJIbHBIX Pe3yJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThl €€ WIEHOB, C yUYE€TOM WX HWHJMBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeH. Mcmnomb3yer
HOBEHIIIME TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnemHso ananu3upyeT pa3IudHble OTKIOHEHUS B KOMaH/E, COCTABIIAET IPOTOKOJIBI M OTYETHI IO
pe3yabTaTaM MOHUTOPUHIa KOMaHHON pabOThl, IPOBOAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOIPUATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEEIIAETCS PEATU3yeMbIMU KOMIETEHIIUSIMH.
TeopeTnueckas 4acThb:

[lonatuem «xadposas cmpamecus», Kak IpPaBHIO, OXBATHIBAETCS COBOKYIMHOCTh OCHOBHBIX
MoJiesiel, TPEeACTaBICHUH W MNPUHLUIOB, KOTOpble NIPUMEHSIOTCS B paboTe ¢ KaapaMu
opranuzamuii. CyuTaeTcs, 4YTO C IEIbI0 KAJAPOBOM CTpAaTeTHH SBJISIETCS oOOecreueHne
ONTUMAJIBLHOTO OajlaHCca MPOLECCOB OOHOBJIEHUS U COXPAHEHHUS YHUCIEHHOIO M KaueCTBEHHOTO
cocTaBa KaJgpoB B €ro pa3BUTHM B COOTBETCTBUU C NOTPEOHOCTSIMH CaMOil OpraHu3alui,
TpeOOBaHUAMH JEHCTBYIOIIETO 3aKOHOAATENbCTBA U COCTOSIHUS PhIHKA TPYa.

ITo oTHOIIEHHIO K BHENIHEW Cpelle OpraHU3alii MOTYT Pealn30BaTh OTKPBITYIO WM 3aKPBITYIO
KaJ[pOBYIO CTpaTeruio. B nmepeom cirydae pedb UIET O TOM, YTO OpraHU3alis KOMIUIEKTYET CBOU
cocTaB (HE3aBHCHMO OT YPOBHSI OTBETCTBEHHOCTH) 3a CUET BHEUIHMX HMCTOYHUKOB. 3aKpbITas
KaJIpoBas CTpaTerusi XapakTepHa IJIs OpraHM3allMi, JENalluX CTaBKy (32 MCKIIOUEHUEM
TEXHUYECKUX JIOJDKHOCTEH), HCKIIOYUTEIbHO Ha BHYTPEHHUE HCTOYHUKU KOMIUIEKTOBAHUS
KaJpOB.

K ocHOBHBIM 3Tanam NocTpOeHus KaJpoBOil CTpaTeTuu OTHOCSTCS:

- HOPMHPOBAHHUE, cocTosee B (popMynnpoBaHuy OOIIMX MPUHIIUIIOB U IIeJeil paboThI ¢

MepCoOHAIOM B COOTBETCTBHHU C LECIAMU U HEHHOCTAMU OpTraHHU3allH,



— [IPOrpaMMUpPOBAHKE, BKIIIOYAIOLIEE pa3padOTKy CUCTEMbI IPOLEAYP, MEPONPUATUN U

KaJpOBBIX TEXHOJOTHUIA;
— MOHHTOPHHT TIEPCOHANA, 3aKITIOYAIOIINNACI B COOCTBEHHO peaan3alliid KOHKPETHBIX

Mep TO Pa3BUTHIO M HCIOJB30BAHWIO 3HAHWW, YMEHHMH M HABBIKOB IIEPCOHANAa M OICHKH
3P PEKTUBHOCTH ITHX MEp.

CerofHs MOXXHO TOBOPUTh OO0 HMHCTUTYLHOHAIN3ALUU OCHOBHLIX HANPAGIEeHUU pabomvi ¢
nepcoHanom, OOBEIUHIEMBIX TOHSITHEM «yIpaBieHHe mepcoHamoM». K HUM OTHOcCATCS
creyronye (TIepedrciIeHHbIe He B TOPSIKE 3HAYMMOCTH):

1. IUTAHUPOBAHKE TPYJOBBIX PECYPCOB (@HAIM3 U MPOTHO3 NOTPEOHOCTH);

2. Habop nepcoHana;

3. 0TOOp MepcoHana;

4. pa3paboTKa CUCTEMBbl CTUMYJIUPOBAHMS;

5. aJjanTalys nepcoHana;

6. 00y4eHre epcoHaa;

7. OLICHKA TPYIOBOU JIEATENBHOCTH;

8. IUTaHUPOBAHHUE Kapbephl;

9. MOJTrOTOBKA PYKOBOJSIIUX KaJPOB;

10.  MOHHUTOpPHUHI CHEIUATBHO — IICUXOJIOTHYECKON CUTYAI[MU U OpraHu3alis KOMMYHUKAIH

BHYTPU NPEIIPUATHS.

Kaxxnass U3 yka3aHHBIX BbIIIE HAlpaBJICHUHA MOXKHO paccMaTpHBaTh B KayecTBE 0COOOI0 BHJA
npodecCHOHATIBLHOM 1eATEIbHOCTH B paMKax YIIPaBJICHHs [IEPCOHAJIOM B IieJoM. Bmecte ¢ Tem
ciefyeT oOpaTuTh BHUMAHHE Ha TO, YTO B 3aBUCHUMOCTHU OT CTaJIMU JKU3HEHHOI'O LIMKJIA UAH IO
KaJpOBOM CTpaTeruu OpraHM3allMd TO WJIM WHOE HaIlpaBJICHHWE CTAHOBUTCS BEAYLIUM WIIU
HanOosiee BAaXKHBIM BHUJAOM JIESATENBHOCTH pabOTHUKOB KaapoBbIX ciyx0. Takoro pona
crnenr(UKauoo MOXHO HaONIOJaTh U B CBSI3M C ypOBHEM (MM INIyOWHOW) INJIaHUPOBAHUS,
XapaKTepHOIro JUIsl KOHKpPEeTHOW opraHuzanuu. llenecooOpa3HO ToOBOPUTH O TPEX Pa3IUYHBIX
«aKIICHTOBY» MEPOIIPUATHH 10 YIPABIECHUIO IIEPCOHAIOM B 3aBUCUMOCTH OT TOT'O, KaK JaJeKO B
Oyayliee «3arjisAblBalOT» pPYKOBOAWUTEIM OpraHu3alMi. OMIMPUYECKUM NYTEM YAAIOCh
ONpEAEINTh BPEMEHHBIE II0KA3aTEIM, XAapaKTEpHbIE MJs KaXKIO0T0 YPOBHS IUIAHMPOBAHMS:
JIOJITOCPOYHBIN WIIM CTPATErMUECKU — 3—5 J1eT, cpelHECPOUHbIN — 13 rosa u KpaTKOCPOUHBIN —
1o 1 roga. Kak nmpaBuito, 1oJIrocpodHslil ypOBEHb IIJIAHUPOBAHUS B HBIHEIIHEM IIOJIUTHYECKON U
HKOHOMHUYECKOU cuTyanuu B Poccuy mo3BossioT 04eHb HeMHOTHe opranu3anuu. OCHOBHas Macca
OpraHM3alyil MbITaeTCs IUIAHUPOBATh PadOTY C MEPCOHAIOM B CPEJHECPOUHOM nepcrnekTuse. B
TOXKE BpEMs JOCTaTOYHO OOJBIIOE YHCIO OPraHU3alMii yCIEeBaeT pealu30BBIBATh KaXI0€
MEPOIPUITHE B KPATKOCPOYHOM JIHAIIa30HE.

Bonpocsl u 3a1anus:

MapkeTrHr nepcoHana, Kak BUJ yIIPaBICHYECKOMN IESITEIbHOCTH.

[TpuBneueHue nepconana u GakToOpsl, BIUSIONINE Ha MTOTPEOHOCTH B IIEPCOHAIE.
AKTUBHBIE U TACCUBHBIE METOJIbI HAOOpa KaJApOB.

®dopmupoBaHue TpeOOBAHNHN K KaHIUAATY.

Ot6op mnepconana. Mogenp otbopa mnepcoHama. CobOecemoBaHue TIpu OTOOpE
IIepCOHaJa.

ARl e

6. TectupoBaHue B Ipoliecce 0Toopa nepcoHana.
7. OcHOBHBIE TIOJX0/1bI K 00yUeHUIo nepcoHana. Busl (popmbl) 00yueHus nepcoHana.
8. Haewm u ajanTamys nepcoHaia B OpraHH3anum.
9. Mertonpl, MpUHIMaeMbIe B Ipoliecce 0TOOpa KaHIUIATOB HA BAKAHTHYIO TOJDKHOCTb.

Cnucok JinTepatypbl, peKOMeHyeMblii K HCII0JIb30BAHMIO 110 IAHHOI TeMe:
OcHoBHasi IuTEpaTypa:



Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpasieHus : yaeonoe nmocooue (kypc nekuuii) / U. B. benamiesa, U.
H. [Monpmakosa, C. B. Hummurenko ; ®T'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxomnorus ynpasieHus : yueOHoe mocoOue i cTyaeHToB O6akanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHosipck :
Cubupckuii rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKHM U TEXHOJOTMH HMMEHHU akaneMuka M. .
PemertneBa, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbIi. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcuun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

['opsitinoBa H.M. [Icuxonorus yrpasiaeHus: DIEKTPOHHBINA pecypc : YueoHoe mocodue s CIIO /
H. M. TopsitnoBa, B. H. Tl'opsiinos. - Ilcuxomorus ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[Tpodobpazosanue, 2019. - 274 c. - Kaura Haxomutcs B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxonorus ynpaBineHus: IeKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocodue / A. A. Tpycs. -
[Tcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Beimmimas mkosaa, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxonutcs B npemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHuTEILHAS JTUTEpPATYypa:

bennac T.B. Ilcuxomorus nuaepctBa OnekTpoHHbIM pecypc / benmac T. B. : y4eOHuMK u
MPAKTUKYM JUIs aKaJeMU4ecKoro OakanaBpuaTa. - 2-e u3ll., ucrpas. u jaom. - Opendypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomennoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKUM OTJIEJIOM BBICIIETO OOpa30BaHUS B
KadyecTBe yueOHMKA U MPAKTUKyMa JUIsl CTYIEHTOB BBICIINX YY€OHBIX 3aBEICHHH, 00yJarOMINXCsI
10 TYMaHUTapHBIM ¥ 3KOHOMHUYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasiaeHus U JUAEPCTBAa B OpraHU3alMu DIIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocodwme. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. [Icuxomnorust ynpapieHusl U TUACPCTBA B OPTaHU3AINNA DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Hanunoa M.A. Conuonorusi ¥ ICHUXOJIOTHS YIpPaBJICHHUs DJEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHoe
nocobue / U. A. lanunosa, P. H. Hypuesa. - Counonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas knwura, 2019. - 98 c. - Knura naxoaurca B npemuym-sepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxonorus ympasieHHss DIEKTpOHHBIM pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axapoBa. - [Icuxonorusa ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxoautcs B 6a3oBoii Bepcuu ObC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mamsiruna H.A. Tlcuxonorus ynpaieHusi DIEKTPOHHBIN pecypc : YdeOHoe mocodme / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonorus ympasinenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuii OTKpBITBHII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[llyBanoB B.W. CouunanbHas MCUXOJOTHST YIIPaBICHUST DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOnuk / B.U.
[lyBanoB. - CouunanbHas ncuxosnorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JIAHA,
2017.-467 c. - Knura Haxogurcs B 6a30Boii Bepcunt 9bC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapro-mipaBoBoii noprain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ HpOpMAITMOHHEII pEeCYypCHBIN IIEHTP MO0 HAYYHOH W MPAKTUICCKON
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnexkrponHas GubaMOTEUHas cucTeMa «Y HUBEpCUTETCKast OMOiInoTeKka
OHJIANHY

www.eLibrary.ru - Hay4ynas snektponnas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnekTponHo-0nbIMOTeYHas cucteMa [PRbooks



IIpakTnyeckoe 3anaTHe Ne 12. OcHOBHas XapakTepucTuka (POPMHPOBaHUS TPyHn M
KOMAaH/ B YIIPaBJIeHYECKOIl 1esiTeIbHOCTH

Heab: paccMOTpPeTh OCHOBHYIO XapaKTepUCTHKY (OpPMUpOBaHMS TpyHIn M KOMaHJI B
yIpaBlIeHYECKON AESITETbHOCTH.

®opMupyemMble KOMIETEHIIUH MU X YACTH:

B nponecce ycBoeHus: marepualia y CTy/I€HTOB (DOPMHUPYIOTCSI YHUBEPCAIbHbIE KOMIIETEHIUH:
VYK-2 — cnocobeH onpenensTh Kpyr 3alad B paMKax MOCTaBJICHHOW LN W BHIOMpPAThH
ONTHUMAJIbHBIE CHOCOOBI UX PEIICHUs, UCXO/I U3 JIEHCTBYIOIINX MTPABOBBIX HOPM,  UMEIOIINXCS
pecypcoB u orpanndeHni; YK-3 — cmocOOHOCTh OCYIIECTBIIATH COMATLHOE B3aUMOJICHCTBUE U
peaJn30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI O0YYarOIIUICS JOKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX M  TIPYNIOBBIX KOMMYHHUKALIMH: OCHOBHBIE
MPUHILIUAIBI ¥ METOJbI YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PEeCcypcaMu Jisl OpraHHU3alliH TPYIMIOBOM
paboThI; TEOPETUUECKHE OCHOBHI M MMPAKTUYECKUE ACTIEKTHI OPraHU3allMd KOMaHAHON paOOTHI.
[IpoexkTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYMIOBbIE KOMMYHHKAIMM; OINPEAEISATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/JIe, CTaBUTh LIEJU U (POPMYJIHUPOBATh 33J]auu, CBSI3aHHBIC C €€ peau3alieii; BHICTPAauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJbI, MPOEKTUPOBATh U
OpPraHH30BBIBATH KOMAaHAHYIO pPa0OTy; OMpeAensTh MOTPEOHOCTH  yYaCTHUKOB KOMAaHJIbI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHUSIMH.

[IpuMeHsITh MEeTOJIbI aHaM3a TPYNIIOBOTO B3aWMOJIEHCTBHS M OLEHKH 3(deKTuBHOCTH
KOMaHJIHOW pabOoThl; OCHOBHBIE MOJEIH KOMaHA000pa30BaHMs M TEXHOJIOTUAMHU APPEKTUBHON
KOMMYHHMKAIIMU B KOMaH/IE; METO/bl aHAJIN3a U KOPPEKIIMA KOMaHAHbBIX poJiei
Ilnanupyemble pe3yJabTaTbl O0yYeHHS MO JMCHUIUIMHE (MOAYJI0), XapaKTepu3ylllue
ranbl GOPpMUPOBAHMSA KOMIIETEHIUI, HTHANKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMbI CTYAEHT YCHEIIHO Y4acTBYET B MEXKIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUM, UCHOJNb3Ys WHKIIO3UBHBIA MOAX0A, 3(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKALUIO.
[TpuMensier MeToAbl KOMaHI000pa3oBaHMS M KOMAaHJHOTO B3aWMOJICHCTBHA B paMKax
MOCTaBJICHHOM 3a/1a4H.

be3 ommbok onpenenser ueiab M 3aaud KOMaHAbI Ui MOJIYYEHHUS ONTHUMAJIbHBIX Pe3yJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThl €€ WIEHOB, C yUYE€TOM WX HWHJMBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeH. Mcmnomb3yer
HOBEHIIIME TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

YcnenHo aHanu3upyeT pa3TudHble OTKJIOHEHUS! B KOMaH/Ie, COCTABIISET MPOTOKOJIBI K OTYETHI IO
pe3ylibTaTaM MOHUTOPUHTAa KOMaHAHON paOOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMNOHHBIE MEPOTIPUSITHSI.
AKTYaJIbHOCTb TeMbl (CEMHUHAPA): ONPEEIIAETCS PEATU3yeMbIMU KOMIETEHIIUSIMH.
TeopeTnueckas 4acThb:

KoMaHaHBII MEHEIKMEHT, T. €. MEHEKMEHT, OCYILIECTBIISIEMBI IMOCPEACTBOM CO3JaHUS U
(GYHKIIMOHUPOBAHUS YIPABICHUYECKHX KOMaHJ KaK OAHA U3 (JOpPM KOJIEKTUBHOIO YIPaBJICHHUS,
OCHOBaH Ha Ipolecce IelerupoBaHusi nonHomMouui. [louTw Bce opraHuzaluu HaJENSIOT
MEHEKEPOB Pa3IMYHbIX YPOBHEH OTBETCTBEHHOCTHIO 3a OoJiee HIMPOKUN KpYT 3a]1ad, HEXKENH
TOT, C KOTOPBIM OHU MOTIJIM OBl CIIPaBUTHCSA JUYHO. 11 TOro 4TOOBI OHU MOTJM HECTH 3Ty
OTBETCTBEHHOCTb, CO3JJAIOTCSI T€ MJIM UHBIE ()OPMBI KOJUIEKTUBHOTO YIPABJICHUs, OCHOBAaHHBIE HA
nepepacrnpe/iesieHny OTBeTCTBeHHOCTH. O1HaKo, Kak yka3biBatoT M. Byakok u J[. dpencuc takas
nepeiaya OKa3blBaeTCs 3aTPYIHUTENIBHOM 111 MHOTUX MeHeKepoB. OHU 0OSITCS, YTO BaKHBIMU
acTieKTaM¥ MPEHEeOPETyT WM BBIMOJHAT X KO€-KakK, U TIOATOMY MCHBITHIBAIOT UCKYIIIEHHE OpaTh
BCE BaXKHBIC 3a7]audl Ha ceOs B ycnemHbIX ynpaBieHYeCKHX IpyMIax BhIpaObOTKa U MpPUHATHE
pELIEHN OCYIIECTBISAIOTCS HENOCPEACTBEHHO TPYMIION, a pojib aAMHHHUCTPATOpa CBOIAUTCS K
TOMY, YTOOBI CO3/1aTh ISl 3TOTO HEOOXOAUMBIE YCIOBHS, ONPEAETUTh IPAHUIBI MPOCTPAHCTBA
pEIIeHNUs U 1aTh B 3aTPYIHUTEIILHOM Cllydyae HeOOXOAUMbIN COBET.

Komannoii Ha3biBalOT HEOOJIBIIOE KOJIMYECTBO 4ENOBEK (yamie Bcero 5—7, pexe o 15-20),
KOTOpbIE pa3JeNsioT IeNM, [EHHOCTH M O0INMe TMOAXOAbl K pealu3alid COBMECTHOH



JIESITCIIBHOCTH, UMEIOT B3aUMO IOTIOJHSIONINE HABBIKH, IIPUHUMAIOT Ha Ce0sl OTBETCTBEHHOCTH 32
KOHEYHBIE pe3ylbTaThl, CIIOCOOHBI HW3MEHATH (DYHKIMOHAILHO-POJIEBYI0 COOTHECEHHOCTh
(MCTIONHATH F00BIE BHYTPUTPYIIIIOBBIC POJIN); UMEIOT B3aMMOOTPEICIISIONIYI0 TPHHATICKHOCTD
CBOIO U NMapTHEPOB K JAHHOU OOIIHOCTH (TpymIie).

YrpapiieHdeckass KOMaHIa COCTOUT W3 TPYIIBI CIICIUATMCTOB, IPUHAICKAIINX K Pa3THIHBIM
chepaM OpraHU3aIMOHHON JEATEILHOCTH U PabOTAIONIMX COBMECTHO HAJ PEIICHUEM TeX WIIH
UHBIX TPOOIIEM.

CyTh KOMaHZABI 3aKirO4aeTcs B oOmieM A Bcex e€ 4iIeHOB o0s3arenbcTBe. Takoro pona
0053aTeNbCTBO TpeOyeT HAIMUUs HEKOEro Ha3HAYeHUs, B KOTOPOE BEPST BCE UJICHBI KOMaH/IbI, —
e€ Muccuu. Muccus KOMaHBl JTOJDKHA BKJIFOYATh 3JICMEHT, CBS3aHHBIM C BBIUTPHIBAHHCM,
MIEPBEHCTBOM, IPOABIKeHNEM Briepén. CyliecTByeT OTIHUre TeJield KOMaHbl OT €€ Ha3HAYCHHUS
(MHCCHUM): TN KOMaH[bI MO3BOJISIFOT CJICUTH 32 CBOMM MPOJBIKEHHUEM MO MYyTH K yCIexy, a
MHUCCHUSI Kak Oosee rio0albHOE MO CBOEH CyTH MpUAAET BCEM KOHKPETHBIM IENSIM CMBICT H
sHepruto. Hu oHa U3 rpynn He CTAaHOBUTCS KOMaHAOM JI0 TeX IMOp, [MOKa OHa He IMpU3HaeT cels
MOAOTYETHON Kak Komauaa. KomaHjHash MOAOTYETHOCTH — OTO OMNpeaeiEHHBIE OOCIIaHus,
KOTOpBIC JIS)KAaT B OCHOBE JIBYX acleKTOB 3(()EKTUBHBIX KOMAaHJ: 00s3aTeIbCTBA U JIOBEPHSL.
B3aumHast 0TYETHOCTS HE MOXKET BO3HUKHYTH 10 MPUHYKICHHUIO, HO, KOTJa KOMaH/a pa3eisieT
oOmiee Ha3HaueHWe, IETW U TOJXOMA, B3aMMHas OTYETHOCTh BO3HHKAET KaK €CTECTBEHHAas
COCTaBJISIOLIAS.

JIiis KoMaHABl Ba)KHO HAJIMYHE y COTPYJIHUKOB KOMOWHAIIMH B3aMMOJIOIIOJIHSIOIINX HABHIKOB,
COCTABIISIONIUX TP KATETOPUU:

— TEeXHUYECKas WK (PyHKIMOHAIIbHAS YKCIIEPTU3A;

— HaBBIKU IO PELICHUIO MTPOOIEM U IPUHATHIO PEILICHHIA;

— MEKJIMIHOCTHBIC HABBIKHU (MIPUHSATUE PUCKA, TIOJIE3HAS KPUTHKA, AKTUBHOE CITYIIIAHHE U
T. 1.).

KoMaHgHbIe OTHOIIIEHUS, TPATUIIMOHHO BKITFOUYAIOIIUE B Ce0s TAKUE MTOHSITHS, KAK IyYBCTBO JIOKTSI,
IyX MapTHEPCTBA M TOBAPHILECTBA, MOTYT MPOSIBIATHCS MCKIIOUUTENBHO B JIENIOBOM cdepe, HE
pacipoCTpaHssACh HA JIMYHYIO KH3Hb YWICHOB KOMaH Ibl. CyIecTByeT MHOTO IPHMEPOB, KOTJa
yAagHbIe TAPTHEPHI IO OU3HECY He IEPEHOCWIIA IPUCYTCTBUS IPYT APYTa, €CIU pedb 3aX0AHIIa O
Ipyrux chepax oOHICHHUS.

Bomnpocsl 1 3aganus:

1. ConmanpHas Tpymmna, Kak OJHa M3 OOmMX (GOPM COIUAIBLHOTO B3aUMOJICHCTBUSI.
PazHoBuaHOCTH TpyIIIL.

2. Ilcuxosornueckue XapakTepucTUKH rpymin. QPopMHpOBaHHME Tpynn M KOMAaHsI.
OCoOEHHOCTH IMYHOTO CTHIISL PYKOBOJHUTEINSI WIIH JIHEPA C IPYTUMHU WICHAMH KOMaH/IbI.

3. Oranbl kKoMaH1000pa3oBaHus. OCHOBHBIC MOIXObI K OPMHUPOBAHUIO KOMAH/IbI.

4. ComnmasnbHas U COIMATBHO-TICUXO0JIOTHYECKasi CTPYKTypa IPYIIIIbIL.

5. [To3uTHBHBIC, HETATUBHBIC W A/ICKBATHBIC THITI YCTAHOBKH Ha BOCIPHSTHE PYTOTO
YeJIoBeKa.

6. TunuaHbIC UCKAKEHUS TPEJCTABICHUN O IPYroM YeloBeke: AP PeKT «opeonay, dpdexT

«IIOCTIeI0BATEIBHOCTHY, 3P (EKT «aBAHCUPOBAHUMY, «3((HEKT MpoenpoBaHUe Ha IPYTUX JHoAeH
COOCTBEHHBIX CBOMCTBEHHBIX CBOMCTBY, «3(PdeKT cpenHeil omuOkny. dDakTopsl, BAUAIONINE HA
3¢ PEeKTUBHOCTH PabOTHI TPYIIITHIL.

7. OcHoBHBIE TyTH, oO0OecneunBaomme 3(dekTuBHOCTE pPabOThl KOMaHABI  HITH
KOJIJICKTHBA.

CHnucoK JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMblil K UCII0JIb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:
OcHoBHasl JiuTEpaTypa:



Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpasieHus : yaeonoe nmocooue (kypc nekuuii) / U. B. benamiesa, U.
H. [Monpmakosa, C. B. Hummurenko ; ®T'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxomnorus ynpasieHus : yueOHoe mocoOue i cTyaeHToB O6akanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHosipck :
Cubupckuii rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKHM U TEXHOJOTMH HMMEHHU akaneMuka M. .
PemertneBa, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbIi. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcuun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

['opsitinoBa H.M. [Icuxonorus yrpasiaeHus: DIEKTPOHHBINA pecypc : YueoHoe mocodue s CIIO /
H. M. TopsitnoBa, B. H. Tl'opsiinos. - Ilcuxomorus ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[Tpodobpazosanue, 2019. - 274 c. - Kaura Haxomutcs B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxonorus ynpaBineHus: IeKTPOHHBIN pecypce : YueOHoe mocodue / A. A. Tpycs. -
[Tcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Beimmimas mkosaa, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxonutcs B npemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHuTEILHAS JTUTEpPATYypa:

bennac T.B. Ilcuxomorus nuaepctBa OnekTpoHHbIM pecypc / benmac T. B. : y4eOHuMK u
MPAKTUKYM JUIs aKaJeMU4ecKoro OakanaBpuaTa. - 2-e u3ll., ucrpas. u jaom. - Opendypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomennoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKUM OTJIEJIOM BBICIIETO OOpa30BaHUS B
KadyecTBe yueOHMKA U MPAKTUKyMa JUIsl CTYIEHTOB BBICIINX YY€OHBIX 3aBEICHHH, 00yJarOMINXCsI
10 TYMaHUTapHBIM ¥ 3KOHOMHUYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasiaeHus U JUAEPCTBAa B OpraHU3alMu DIIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocodwme. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. [Icuxomnorust ynpapieHusl U TUACPCTBA B OPTaHU3AINNA DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Hanunoa M.A. Conuonorusi ¥ ICHUXOJIOTHS YIpPaBJICHHUs DJEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHoe
nocobue / U. A. lanunosa, P. H. Hypuesa. - Counonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas knwura, 2019. - 98 c. - Knura naxoaurca B npemuym-sepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxonorus ympasieHHss DIEKTpOHHBIM pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axapoBa. - [Icuxonorusa ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxoautcs B 6a3oBoii Bepcuu ObC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mamsiruna H.A. Tlcuxonorus ynpaieHusi DIEKTPOHHBIN pecypc : YdeOHoe mocodme / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonorus ympasinenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuii OTKpBITBHII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[llyBanoB B.W. CouunanbHas MCUXOJOTHST YIIPaBICHUST DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOnuk / B.U.
[lyBanoB. - CouunanbHas ncuxosnorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JIAHA,
2017.-467 c. - Knura Haxogurcs B 6a30Boii Bepcunt 9bC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapro-mipaBoBoii noprain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ HpOpMAITMOHHEII pEeCYypCHBIN IIEHTP MO0 HAYYHOH W MPAKTUICCKON
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnexkrponHas GubaMOTEUHas cucTeMa «Y HUBEpCUTETCKast OMOiInoTeKka
OHJIANHY

www.eLibrary.ru - Hay4ynas snektponnas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnekTponHo-0nbIMOTeYHas cucteMa [PRbooks



[IpakTnueckoe 3ansaTue Ne 13. IIpodeccuonanbubie nedopmanum nepcoHana

Heab: npoaHaaM3upoBaTh OCHOBHBIC MPOSIBICHUS TPO(HECCHOHATBHOM NedhopMaIlu JINIHOCTH.
@opMupyemMble KOMNETEHIIUH U X YACTH:

B mponecce ycBoenusi marepuania y CTyJI€HTOB (DOPMHUPYIOTCS YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETECHIUH:
VYK-2 — cnocobeH ompenensTh Kpyr 3agad B paMKax TTOCTaBJICHHOW IIEM M BBHIOMPATH
ONTUMAJBHBIC CIOCOOBI UX PEIICHUS, UCXOJIS U3 ICHCTBYIOIINUX MTPABOBBIX HOPM,  UMEIOITUXCS
pecypcoB u orpanndenuii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIISATH COIMATLHOE B3aUMOICUCTBUE U
pea30BBIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbTaTe 0OCBOCHUS TUCIUIUIMHBI 00YYarOMIUics JOKEH:

OCBOWTH OCHOBHBIC ACIEKThI MEXKJIMYHOCTHBIX W  TIPYIIOBBIX KOMMYHHUKAIIUW: OCHOBHBIC
MPUHIUIIBI U METOJbl YIPABIEHUS UYETOBEYECKHMH pecypcamMu [Isi OpraHu3alliu TPYIIOBOMN
paboThI; TEOPETUUECKHIE OCHOBHI M MMPAKTUYECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3aIMH KOMaHIHON paOOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE W TPYMIOBbIE KOMMYHHUKAIIMH, OINPEAENSATh CBOIO POJIb B
KOMaH/ie, CTaBUTH 11eJid U (GOpMYJIMPOBATh 3aJauu, CBSI3aHHBIE C €€ peau3alreil; BHICTPauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4YE€TOM COLMAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl; MPOEKTHUPOBATh MU
OpPraHM30BBIBaTH KOMAH/AHYIO paboTy; OmpenensiTh MOTPEOHOCTH  yYAaCTHUKOB KOMAaHIBI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMH U YMECHHSIMH.

[IpuMeHsSI T MEeTOJIbI aHalM3a TPYNIOBOTO B3aMMOACHCTBHS U OLEHKH 3((HEKTUBHOCTH
KOMaHJTHOM pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIIA KOMaHI000pa30BaHUs M TEXHOJOTUAMH A ()EKTUBHON
KOMMYHHKAITIH B KOMaH/IE; METOIbI aHAIM3a W KOPPEKIIMA KOMaHIHBIX pOJIeH
IlnanupyeMble pe3yabTaTbl O0y4YeHHS MO JUCHUILIAHE (MOAYJI0), XapaKkTepu3ylolue
sransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHIMKATOPOB:

B pesynbpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIHEIIHO Y4acTBYET B MEXKIUYHOCTHOM M TPYHIIOBOM
B3aUMOJICICTBUHM, HWCMOJB3YsSd WHKIIO3UBHBIA T0AX0d, J(P(HEKTUBHYI0O KOMMYHHUKAIIHIO.
[Ipumensier MeToJbl KOMaHJ000pa30BaHUS M KOMAHJHOIO B3aUMOJIEHCTBUS B paMKax
IOCTaBJIICHHOH 3aJ1a4H.

be3 ommubok ompenensier menb U 3a7a4d KOMaH[bl ISl TIOJTYYEHHs] ONTUMAIBHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHON paboThl €€ YJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHIWBUIYaJbHBIX BO3MOKHOCTeH. Mcmomb3yet
HOBEHIIE TEXHOJIOTHN (HOPMUPOBAHHUS KOMAH/IBI.

YcnemnHo aHaau3upyeT pa3IudHble OTKIOHEHUS B KOMaH/I€, COCTABIISET MPOTOKOJIBI M OTYETHI IO
pe3ylibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHON PaOOTHI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYaJIbHOCTH TeMbl (CEMUHAPA): OMPEIENAeTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIETCHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

Jdedopmanusi TMYHOCTH NMPOdecCHOHATBbHA — U3MEHEHNE KAaYeCTB JTUYHOCTH (CTEPEOTHIIOB
BOCTIPHSITHS, IEHHOCTHBIX OPUEHTAIN, XapaKkTepa, CIOCOO0B OOIIEHHS U TOBEICHUS ), KOTOPBIE
HACTYMAIOT MO/ BIUSHUEM IUTEIBHOTO BBIMOJTHEHUS MPO(EecCHOHANBHON eATeIbHOCTH.
BcnenctBrue Hepa3phIBHOTO €IMHCTBA CO3HAHUS U CIIeUU(DUYECKON JAeaTeTbHOCTH (popMupyeTcs
npodecCuoHANIbHBIN TUIT JIMYHOCTH. Camoe OobInoe BiusHUE TTpodeccuonanbHast AedopMarus
OKa3bIBaeT Ha JIMYHOCTHBIE OCOOEHHOCTU MpeicTaBUTENel Tex mpodeccuil, padoTa KOTOPBIX
CBsI3aHa C JIOAbMU (YMHOBHHMKH, PYKOBOJAUTENN, PAOOTHUKH IO KaJpam, MeJarord, ICUX0JI0TH).
Kpaituss dopma npodeccruonanbHoOU AeGopMaIiii TUYHOCTH Y HUX BbIpaxaetcs B (popmanbHOM,
cyry0o (GyHKIIMOHATFHOM OTHOLIEHUM K JIOASM. BBICOKMIT ypOBEeHb MNpodeccHoHaNbHON
nedopManuu  TakkKe HaAOMIONAeTcsl y MEAMIMHCKMX pabOTHUKOB, BOCHHOCIYXAIlUX U
COTPYIHHUKOB CIELICTYXKO.

CornacHo BBIBO/IaM IICUXOJIOTOB, Y MEHEKEPOB MpodeccuoHanbHas qedopMalns 3aKI04aeTcs B
MICUXOJIOTHYECKON JIE30pUEHTAIlUN M3-3a TOCTOSHHOTO JABJICHUS HA HUX KaK BHEIIHHUX, TaK U
BHYTpeHHUX (pakTopoB. OHa BBIpaXKAETCsl B BLICOKOM YPOBHE arpeCcCUBHOCTH, HEAJIEKBATHOCTH B
BOCTIPUSITUY JIFOJIEN M CUTYyallMii, HAKOHEI], B MOTEPE BKyca K XU3HU. Bce 3To mopoxaaer eme
OonHy OOHIyI0 Al MHOTHX YIpPAaBJICHIEB MpobjeMy: HECIOCOOHOCTh K A((EeKTUBHOMY
CaMOCOBEPILEHCTBOBAHUIO U PA3BUTHIO.



[Ipodeccronanbras nedopmanus JTAIHOCTH MOKET HOCUTH ATH30JIWYCCKUN WM yCTONYMBHIN,
MOBEPXHOCTHBIA WM TJIOOANbHBIM, TMOJOXXUTENBHBIA WM OTpPHUIATENbHBIM XapakTep. OHa
nposiBiIeTcs B MPO(ECCHOHAIBHOM aproHe, B MaHEpax IOBEACHHUS, AaXe B (U3NYECKOM
o0muke. YacTHBIMU CiTydasiMHU PO eCCHOHATBHON AeQopMaIiy SBISIIOTCS AIMUHUCTPATUBHBIN
BOCTOPI, YnpaBiaeHueckast 3po3ust 1 CHHIPOM AMOLMOHAILHOTO CTOpaHus

BsanmopneiictBie nMUHOCTH C mpodeccueid (BKIOYaroliee BBHIOOD MW KadecTBO OCBOCHUS
NOCJEIHEeH,  TCHUXOJOIMYECKOE  CONPOBOXAEHHE  MPO(PECCHOHATBHOIO  CTAHOBJICHHMS,
MICUXOJIOTHUECKOe  COJEp)KaHWe  JesATeNbHOCTH,  (opmupoBaHHEe  TpodeCCUOHATU3MA,
MpOPMIAKTUKY U KOPPEKTHUPOBKY MpodecCHOHANBHOW JaedopMaIiii JIMYHOCTH) SIBIISIETCS
cUCTEMOO0Opa3yoM (pakTopoM Incuxojoruu Tpyna. Emé B Hauane npomwioro Beka [lutupum
CopokuH, paccMaTpuBasi MPEUMYIIECTBEHHO HETATHBHBIN aCMEKT BIUSHUS MPO(ecCHOHATBHOM
NeSITeTbHOCTH Ha 4YeloBeKa, BBEN MOHATHE «IpodeccHoHanbHas JedopManus JIHUHOCTH.
[TpoGiema Bo3aeiicTBUS MpodeccHu Ha IMYHOCTh MOCTOSTHHO KOHIIEHTPUPYET Ha ce0e BHUMaHHE
HCCIIEIOBATENCH U TO-MPEKHEMY OCTAETCA aKTyaIbHOM.

Opna w3 camblX YacThIX HPUYUH MpodeccHoHaIbHON aedopManuu, Kak yTBEPKIAlOT
CHEMAINCTBI, — 3TO cHenu(puka OIMKANIIEero OKPYXEHHs, C KOTOPHIM BBIHYXIEH HMETh
oOI1eHue crieuaTucT-npodeccuonal, a TakKe crenupuKa ero AesiTeIbHOCTH.

Jpyroit He MeHee Ba)KHOW NMPUYUHON TpodecCHOHATbHON AeopMaliu SBISETCS pa3elieHne
Tpy/Zia ¥ Bce OoJiee y3Kas creruanmn3anus npodeccruonanoB. ExenneBnas padoTa, Ha MPOTSHKECHUN
MHOTHX JIeT, 10 PEUICHHI0 THIIOBBIX 3a7[ad COBEPIICHCTBYET HE TOJBKO MpPOQecCHOHATHHBIE
3HaHUA, HO U (opMupyeT mnpodeccuoHaNbHbIE MPUBBIYKH, CTEPEOTHIIBI, OIMpPEENseT CTHIb
MBILUICHUS ¥ CTUIIN OOLICHHUS.

B nicuxonoruueckoit muTepaType BbIACIAIOT TPU TPYIIILI (PaKTOPOB, BEAYIIMX K BOSHUKHOBEHUIO
npodeccuoHaibHON  nedopmanuu: (HakTophbl, OOYCIOBIICHHBIE CHEIU(PUKON ESITEIBHOCTH,
(aKTOPHI INYHOCTHOTO CBOMCTBA, PAKTOPHI COIMATBHO-TICUXOJIOTHYECKOT0 XapaKTepa.

K (akropam conmaabHO-IICUXOIOTUYECKOTO XapaKTepa OTHOCSTCS:

— HEeaIeKBaTHBIN U TPYOBIii CTUIIb PYKOBOJCTBA MOAUYNHEHHBIMU;

— HEeOJaronpusATHOE BIMSHUE OJIDKAHIIEro COLMAIBHOTO OKPYXEHHS BHE CIYXOBI
(Hanmpumep, ceMbu, Apy3ei u 1p.);

— HU3Kasi OOLIeCTBEHHAs OLIEHKA JEATENbHOCTH, YTO MOPOil BeAET K OE3bICXOJHOCTH B
JEeSITeIbHOCTH COTPYIHUKOB, BOSHUKHOBEHHIO MPO(EeCCHOHAIBHOr0 OECCHITUS U HEYBEPEHHOCTH
B HEOOXOTUMOCTHU CBOEH mpodeccuu.

Bonpocsl u 3a1anus:

1. CymHocTth npodeccruoHanbHON nedopMaluy JTMIHOCTH.

2. [Tpenmer Tpyna Kak npu4rHa AeHOpMaIIHH.

3. [IpodeccronanbHbIe CpeCTBa M YCBOCHHAS TEXHOJIOTHS KaK (PaKTOpBI Ae(hOpMaIlHH.

4. HopMmel mpodeccoHanbHOM STHKH U IGOHTOJIOTUH KaK PEryJIsTOPhI KU3HEACATEILHOCTH
JMYHOCTH.

5. B3auMocCBs3b TUYHOCTH U CyOBEKTa B IIEIOCTHOM CTPYKTYpEe MHANBUIYATLHOCTH.

6. Paznenenue Tpyaa kak oOmmii pakTop nedopmManuy JHIYHOCTH.

CHuCOK JUTEepaTypbl, peKOMEHAyeMbli K UCIOJIb30BAHUIO 110 JAHHOM TeMme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpasneHus : yaeoHoe mocooue (kypc nexnuii) / U. B. benamresa, 1.
H. [Monpmakosa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxonorus ynpasieHus : yueOHoe mocoOue i cTyneHToB Oakanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHosipcek :
Cubupckuil rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKHM U TEXHOJOTMH HMMEHHU akaneMuka M. .


http://psyfactor.org/personal/personal1-08.htm
http://psyfactor.org/personal/personal1-08.htm
http://psyfactor.org/personal/personal17-02.htm
http://psyfactor.org/personal19.htm

Pemernena, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbIi. - Knura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus DIeKTpOHHBIN pecype : YueOHoe nocobue ans CIIO /
H. M. TopsaiinoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxonorus ymnpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[TpodobpazoBanue, 2019. - 274 c. - Kuura Haxonutcs B npemuyM-Bepcun Ob5C IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus: DJIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHnoe nmocoodue / A. A. Tpyce. -
[Icuxonorus ymnpasienus,2021-10-06. - Munck : Beimsiimas mkoina, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoautcsa B npemuyM-Bepcu DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHuTe/ILHASA JTUTEpaTypa:

bengac T.B. Ilcuxomorus nuaepcTBa OnekTpoHHbId pecypc / benmac T. B. : y4eOHHK u
NPaKTUKYM JUIs aKaJeMHUYecKoro OakaiaBpHara. - 2-¢ u3i., ucmpas. u goim. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PekomennoBaHo Y4eOHO-METOJIUYECKUM OTJICJIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUS B
KauyecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKYMa JIJIsl CTYJI€HTOB BBICHINX Y4€OHBIX 3aBe/IeHUH, 00yUdarouxcs
10 TYMaHUTapHBIM U 3KOHOMHYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. [Icuxonorust ynpapieHus: U TUACPCTBA B OPTaHU3AINN DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocodue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus U JUACPCTBa B OPTaHU3aIlliKd DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna . 1O. : yuebnoe mocobue. - KpacHosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HanunoBa M.A. Couunonorus U TCUXOJOTHS YNpaBieHHs ODJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Conmnonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CaparoB : Hayunasa knwura, 2019. - 98 c. - Knura maxogurcs B npemuyM-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxomnorus ympasieHHss DIEKTPOHHBIH pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axaposa. - [Icuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxonutcs B 6a3oBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasineHus DIEKTPOHHBIN pecype : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorus ympasinenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuil OTKpBITBII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[llyBanoB B.W. ConmanbHas MCUXOJIOTHST YIIPaBICHUS DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B.U.
[yBanoB. - CouunanbHas ncuxosiorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JTAHA,
2017.-467 c. - Kaura maxonutcs B 6a3oBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-npaBoBoit noptain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmaimoHHbIi peCYpCHBIN IIEHTP 10 HAYYHOH M MPaKTHIECKOM
nicuxosiorun «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekrponHast OubaHOTEUHAs cUcTeMa « Y HUBEpCUTETCKast OMOInoTeKka
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hay4ynas anekTponHas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnexkrpoHHo-6nbmoTeyHas cuctema [IPRbooks

IIpakTnyeckoe 3ansaTe Ne 14. O0menue U ero pojb B JesiTeIbHOCTH PYKOBOIMTEJIS] M
MOAYNHEHHBIX

Hesab: U3yunTh MOHATHE OOILEHHUE, €r0 POJIb B JIEATEIBHOCTH PYKOBOAUTENS U NOJYUHEHHBIX.
PackpbITh OCHOBHBIE CTOPOHBI OOIIECHUSI.

®opmMupyemMble KOMIIETEHIINH MU X YACTH:

B mpouecce ycBoeHHs Marepuana y CTYJEHTOB (hOPMHUPYIOTCS YHUBEPCAIbHBIE KOMIIETCHLIUH:



YK-2 — cmocobeH ompeaensaTs Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOM IIEJIM M BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE CIIOCOOBI UX PELICHHUs, UCXOS U3 IEHCTBYIOMIMX IPABOBBIX HOPM,  MMEIOIIUXCS
pecypcoB 1 orpaHnueHuit; YK-3 — ciocoOHOCTh OCYIIECTBIIATH COLMAIBHOE B3aUMO/ICHCTBHE U
pealn30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pesynbrare 0OCBOCHUS AUCIUILTUHBI O0YYarOIIUICS JOKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKTHl MEXKIMYHOCTHBIX W  TPYNIOBBIX KOMMYHHKAIMHA: OCHOBHBIE
NPUHIUIBI 1 METOJbl YIPABICHUS YEJIOBEUECKUMH PECypcaMu Ui OpraHM3alUu TPYIIOBOM
paboThI; TEOPETUUECKHE OCHOBHI M MPAKTUYECKUE ACTIEKTHI OPTaHU3aIMH KOMaHIHON paOOTHI.
[TpoexTpoBaTh MEXJIUYHOCTHBIE U TPYIIOBbIE KOMMYHHUKAILIUU; OMpPENEIsTh CBOK POJb B
KOMaH/Ie, CTAaBUTh LIEJIM U (POPMYJIMPOBATh 33]auu, CBI3aHHBIC C €€ peau3allieii; BHICTPAauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYETOM COIMAJIbHBIX OCOOEHHOCTEH WIEHOB KOMaHJBI, MPOEKTUPOBATh U
OpPraHM30BBIBaTh KOMAH/AHYIO paboTy; ONpeaensiTh MOTPEeOHOCTH  YYAaCTHUKOB KOMaHIbI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMH U YMEHHUSIMH.

[IpumensTb MeTOIbl  aHajdW3a TPYIIOBOTO B3aUMOJCHCTBUS M OLEHKH 3()(PEeKTUBHOCTU
KOMaHJHON paboThl; OCHOBHBIE MOJIETH KOMaHA000pa30BaHUs U TEXHOJOTHSAMH 3(PPEKTUBHON
KOMMYHHKAIIMH B KOMaH/I€; METO/Ibl aHAJIN3a U KOPPEKIIUH KOMAHIHBIX POJICH
IInanupyeMble pe3yabTaThbl 00y4YeHHS] MO JUCHHMIIMHe (MOAYJI0), XapaKTepuU3yllue
3Tanbl (POPMHUPOBAHUS KOMIETEHIUIl, HHANKATOPOB:

B pesynbpraTe OCBOEHHS TEMbI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXKIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aWMOJICHICTBUM, UCTONB3Ysl WHKIIO3UBHBIA TOIX0A, A(P(PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKAIHIO.
[Tpumensier MeToAbl KOMaHIO000pa3oBaHMA W KOMAaHIHOTO B3aWMOJICHCTBHA B paMKax
MOCTaBJIEHHOU 3a7a4H.

be3 ommbok ompenensier uenb U 3a7a4d KOMaH[bl ISl TIOJIYYEHHs ONTUMANbHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOH pabOTHI €€ WICHOB, C yU4ETOM HMX HHIMBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmomb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (HOPMUPOBAHHS KOMAH/IBI.

YcnenHo aHanu3upyeT pa3inyHble OTKIOHEHUS B KOMaH 1€, COCTABIISIET IPOTOKOJIBI M OTYETHI MO
pe3yabTaTaM MOHUTOPUHIAa KOMAaHHOM paboThl, IPOBOAUT KOPPEKLIMOHHBIE MEPOIPUSATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbl (CEMUHAPA): ONPEICNIAETCS PeaTu3yeMbIMU KOMIETCHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acThb:

OOmieHne — 3TO CIIOKHBIA, MHOTOOOpA3HBIA TPOLIECC YCTAHOBIEHHUS U PAa3BUTHS KOHTAKTOB
MEXY JIIObMH, TOPOKAAEMBI TOTPEOHOCTIMH COBMECTHOMN JEATEIBHOCTH M BKIIIOYAIOIIUN B
cebst oOMeH uHpopmanuen, BBIPAOOTKY €IWHON CTpaTeruu B3aWMOJCUCTBHUS, BOCIPHUATUS U
MOHUMAaHUS JPYTOro 4eJoBeKa.

3HAYHUTENBHYIO YaCTh CBOCH aKTHBHOW JKU3HHU UYEIOBEK IMPOBOJUT B Pa3HBIX BHIAX OOIICHUS —
MUILIET, YATAET, TOBOPUT, CIYIIAET, ¥ TOITOMY MOXHO CKa3aTh, YTO OOIICHHWE MOXKET OBITh U
UCTOYHUKOM ycCIleXa, U MPUYUHONM MHOTHX JKH3HEHHBIX TPYIHOCTEH Ul Kaxkaoro. MeHexep
Tpatut Ha obmienue 10 90 % cBoero BpemeHnu. Hu ofiHa rpyrmna, HA 0JJHa OpraHU3aIusl, He MOXKET
CyIIECTBOBaTh 0€3 aJeKBaTHOTO OOIIEeHMs, 00ECIIeUnBAOIIETo nepeaadyy uHbopmauu, ooMeH
U/IeSIMU ¥ KOOPAMHAIIHIO YCHITHHA.

[TonaTust conuanbHOrO OOIIEHHWS, COLUAIBHOIO CTaTyca, couuanbHOW poau. Crenuduka
COLIMAJIBHBIX OTHOLICHUH 3aKJIIOYaeTcs B TOM, YTO B HUX BCTPEYAIOTCS HE NMPOCTO MHIUBHUI C
WHAWBHUIOM, 8 MHAWBU/IBI, KaK MPEICTABUTENN ONPEAETEHHBIX 0OIIECTBEHHBIX TPy (KJIACCOB,
npodeccuil WM APYTrUX TPYMI, CIOXKUBIIUXCA B cdepe MOJUTHUECKON KU3HU, HaAIpHUMeEp,
MOJUTUYECKUX TMApPTUH M T. I.). DTH OTHOIIEHHS CTPOSTCA Hé HAa OCHOBE CHUMIIATHH WU
aHTUTIATHIA, @ HA OCHOBE ONPEACTIEHHOTO MOJI0KEHNUS, 3aHUMAaeMOT0 KaXK/IbIM B CHCTEME 001I1ecTBa
(HampuMep, Hallle ¢ BaMU OOILIEHHE Ha JIEKI[MH — 3TO TOXKE COLMAIbHOE OOLICHNUE).

VYuuTbIBas CIOKHOCTh M3yY€HHUs OOIIEHHUs, HEOOXOIUMO O003HAUYHUTH €r0 CTPYKTYpPY, UTOOBI
3aTeM OB BO3MOXKEH aHaj W3 KaXIoro sjeMeHTa. OTMETHM CTPYKTYpy OOIIEHHS, 3TO TpHU
B3aMMOCBSI3aHHBIX CTOPOHBI:

KoMMyHHMKaTHBHAS CTOPOHA OOIIEHHUSI COCTOUT B 0OMeHe nH(popManuend Mex 1y OOMaOIIMHICS



WHAMBHIaMHU.
WuTepakTBHAsE CTOpOHAa OOILEHUs 3aKII0YAaeTCss B OpraHU3alud B3aHMMOACHUCTBUS MEXITY
OOIIAIOIMMHCS UHAUBUAAMH, T. €. B OOMEHE HE TOJIbKO 3HAaHUSMU, UJCSIMH, HO U JIEHCTBUAMMU.
[lepuentruBHas cTOpoHa OOIIEHUS O3HAYAeT IPOLECC BOCHPUATUS M IO3HAHUS JApPYr Apyra
napTHEpaMH 1O OOIICHUIO U YCTAHOBJIEHHSI Ha TOW OCHOBE B3aMMOIIOHUMAaHUS.
KommyHukaTiBHas cTOpoHa — 3T0 0OMeH MH(opmaiuei, e€ moHnMmanue. KommyHUKaTHBHOE
B3aUMO/ICHICTBHE MOXHO KJIaCCU(HUIIMPOBATH IO Pa3HBIM OCHOBAHUSM.

CeroaHs M3BeCTEH LEINbIA psa NPUEMOB MOBBIMIEHUS YPPEKTUBHOCTH OOLIEHHS, TPEOAOIECHUS
KOMMYHHUKaTHBHBIX 0apbepoB. Ha30BEM HEKOTOpBIE U3 HUX:

1) npuéM Ha «UMsI COOCTBEHHOE» OCHOBAaH Ha IPOM3HECEHHM BCIyX HMEHHU-OTYECTBA
napTHépa, ¢ KOTOPHIM OOIaeTcs pabOTHHK. DTO TOKA3bIBA€T BHUMAHHE K JIMYHOCTH,
CHOCOOCTBYET YTBEp)KICHHMIO 4YEJIOBEKa KaK JIMYHOCTH, BBI3BIBAGT Yy HEro 4YyBCTBa
YIOBJIETBOPEHHSI M CONPOBOXKJIAETCS IOJIOKUTEIIBHBIMU 3MOLUSAMU, TEM CaMbIM (OpPMHUpYETCS
aTTpaKIMsl, PACHOJIOKEHUE paOOTHHUKA K KIIMEHTY WJIM MApTHEPY.

2) NpUEM «3€pKajo OTHOIIEHUI» COCTOUT B JOOPOH yJbIOKE U MPUSITHOM BbIpaXEHHUH JIUIIA,
CBUJIETEJILCTBYIOIIEM, YTO «s — Balll Apyr». A Ipyr — 3TO CTOPOHHUK U 3alIUTHUK. Bo3HMKaeT
YyBCTBO 3AIIMIIEHHOCTH y KIHEHTa, YTO 00pa3yeT IOJIOKUTENIbHbIE SMOLMU U BOJBHO WM
HEBOJIBHO (JOPMUPYET aTTPAKIIHUIO.

3) IPUEM «30JIOTBIE CJIOBA» 3aKIKYACTCS B BBICKA3bIBAHUM KOMIUIMMEHTOB B aJpec
4eJIoBeKa, croco0cTByomux 3ddexry BHymeHus. TeM caMbIM MPOUCXOIHUT KaK OBl «3a09HOE»
YIOBJIETBOPEHHE TOTPEOHOCTH B COBEPLICHCTBOBAaHMHM, YTO BEAET Takke K 0Opa3oBaHUIO
MOJIOKHUTEIbHBIX IMOLMI U 00YCIIOBIMBAET PACIOI0KEHHOCTh K pAOOTHHKY.

4) IPUEM «TEPIIEIUBBIM CIYIIATENb» BBITEKAET W3 TEPIEIUBOIO W BHHUMATEIBHOIO
BBICJTIIMBAHUS IPOOJIEM UeIoBeKa. DTO MPUBOJIUT K YJOBJIETBOPEHHUIO OJTHOM U3 CaMBbIX BasKHBIX
NOTpeOHOCTEH J1I000ro uenoBeka — MOTPEOHOCTH B caMoOyTBepxkaeHuU. EE ynoBneTBopeHue,
€CTECTBEHHO, BEIET K OOpa30BAHUIO TOJIOKUTEIBHBIX SMOIMA M CO3AaéT JOBEPHUTEIbHOE
PacrojI0KEHUE YEIOBEKa.

5) NpUEM «IMYHAsL AKHU3Hb» BBIPAKACTCS B IPUBJIEUECHUHM BHUMAHUA K «X000M», yBICUEHUAM
KJIueHTa (mapTHEpa), YTO TAKXKE MOBBIIIAET €ro BepOATbHYI0 aKTUBHOCTh M COIPOBOKIACTCS
MIOJIO’KUTEBHBIMU SMOLMSIMU. Ecin yenoBek o0ImuTeseH, 3T0 emié He 3HaYUT, YTO C HUM NPUSATHO
pasroBapuBaTh. ECTh 11011, KOTOpBIE CBOEH OOIIUTEIHLHOCTHIO HAI0ENAI0T KaXKA0MY OyKBaJIBHO C
IIEPBBIX MUHYT pazrosopa. [locMoTpuTe BHUMATEIBHO, Pa3BE MAJIO BOKPYT TaKUX JIFOJIEH?
Bonpocsl u 3a1anus:

1. [Ipouecc ob1IeH s U €ero NPOsIBICHHUS.

2. HanéxuocTs n 3 dextuBHOCTD 001eHus. Kputepuu odmeHus.

3. Pounb smoruit B o6menun. CpeacTBa BbIpaXXeHHs 9yBCTB MpU 00meHnu. COCTaBIISIOIINE
pohecCHOHaNBLHOTO OOIIEHUS! PYKOBOIUTEISL.

4. Bnusnue pykoBoauTtens Ha mnepcoHal. PazHoBumHOCTH BiacTu. Peanuzanusi TaKTUKH

ahdexTuBHOTO TPOPECCHOHATEHOTO OOMICHUS PYKOBOAMTENS CO CBOMMH TMOJYMHEHHBIMH C
MOMOIIII0 MOTUBAIIMOHHBIX TPUEMOB. 3aKOHBI aPTYMEHTALIUU U YOCKICHUS.

5. [Ty6nuunas oparopckas peub. PaboTa ¢ menoBoil koppecnonaeHuueit. Poas umumxa B
JIEJIOBOM KOHTAKTe. JTUKA JIEJIOBOTO OOIIEHUs. DTUKET U KYJIbTypa JeI0BOr0 YelIOBEKa.
CHnucoK JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMblil K UCII0JIb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHas uTEpaTypa:
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Hemunoga. - [lcuxonorus ynpasienus,2026-04-27. - Dnexkrpon. nas. (1 daitn). - KpacHosipck :
Cubupckuil ToCyIapCTBEHHBIH YHUBEPCUTET HAyKH M TEXHOJOTMH MMeHH akajgemuka M. O.
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2017.-467 c. - Kaura maxonutcs B 6a3oBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-npaBoBoit noptain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmaimoHHbIi peCYpCHBIN IIEHTP 10 HAYYHOH M MPaKTHIECKOM
nicuxosiorun «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekrponHast OubaHOTEUHAs cUcTeMa « Y HUBEpCUTETCKast OMOInoTeKka
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hay4ynas anekTponHas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnexkrpoHHo-6nbmoTeyHas cuctema [IPRbooks

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 15. Ileperosopsl B ynpaBJjieHHH OpraHu3anuei

Heab: u3yunth OOLIYIO XAPaKTEPUCTUKY IOAXOJOB U THUIIOB MOBEICHHUS YIPABISAIOIIEIO Ha
IIeperoBopax.

®opmupyeMble KOMIIETEHIMU HJIHA UX YaCTH:

B nponecce ycBoeHusi marepualia y CTy/I€HTOB (DOPMHUPYIOTCSI YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETEHIUU:
VYK-2 — cnocobeH onpenensTh Kpyr 3alad B paMKax IIOCTaBJICHHOW 1€ U BHIOMPATH



ONTHUMAJIbHBIE CHOCOOBI UX PEIIEHUS, UCXO0/Is U3 JIEHCTBYIOIINX [IPABOBBIX HOPM,  MUMEIOLIUXCS
pecypcoB u orpanndenuii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIISATH COIMATLHOE B3aUMOICHCTBUE U
peaIn30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMAHJE.

B pe3ynbrare 0CBOCHUS AUCLUILIMHBI 00YYarOIUIiCs JOIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX WM  TIPYNHOBBIX KOMMYHHUKALUWA: OCHOBHBIE
IPUHLMIBI U METOJbl YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYpPCaMM ISl OpraHM3alMM TPYIIIOBOM
paboThI; TEOPETUYECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPraHU3AIMH KOMaHIHOW paOOTHI.
[IpoekTnpoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYNIOBbIE KOMMYHHKALMM; OIPEAEIATh CBOIO pOJIb B
KOMaH/JIe, CTaBUTh LIeJIM U (OPMYJIMPOBATh 3aJjauu, CB3aHHBIE C €€ pealu3aliell; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4E€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl, MPOEKTHUPOBATh MU
OpPraHM30BBIBaTH KOMAHAHYIO paboTy; OmpenensiTh MOTPEeOHOCTH  yYAaCTHUKOB KOMAaHIBI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHHUSIMH.

IIpuMeHATh METOBI aHaiu3a TPYNIIOBOrO B3aWMOJEHCTBUA M OLEHKU 3(deKTHuBHOCTH
KOMaHJTHOM paOOThI; OCHOBHBIE MOJCIIA KOMaHI000pa30BaHUs M TEXHOJOTUSIMH AP ()EKTUBHON
KOMMYHHMKAIMN B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMHU KOMaHAHbBIX poJieit
IInanupyemMblie pe3yabTaTbl 00y4YeHHMsl IO JHCHUILUIMHE (MOYJI0), XapaKTepH3yolue
sransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHIMKATOPOB:

B pesynpTaTe OCBOEHHS TEMBI CTYAEHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM M IPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUY, UCHOJb3Yys HHKIIO3UBHBIA 1OAX0A, AS(Q(PEKTUBHYIO KOMMYHHUKALUIO.
[IpumensieT MeToJIbl KOMaHI000pa30BaHUS M KOMAHJIHOTO B3aUMOJEHCTBUS B paMKax
IIOCTaBJICHHOU 3a/1a4U.

be3 ommbok ompezaenser Lenb U 3aJaud KOMAaH[bl JJIsl OJTYYEHUSI ONTUMAIIBHBIX PE3yJIbTaTOB
COBMECTHOH paboThl €€ YJICHOB, C YYETOM MX MHIUBHIYaJbHBIX BO3MOXHOCTeH. Mcmonbzyer
HOBeHIINe TEXHOJIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnenHo aHaau3upyeT pa3IudHble OTKJIOHEHUS B KOMaH/I€, COCTABIISET IPOTOKOJIbI U OTYETHI IO
pe3yabTaTaM MOHHUTOPUHTAa KOMAaHHON pabOTHI, MPOBOAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHHAPA): ONPEIEIACTCS PEATU3YEMBIMUA KOMIIETCHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acTh:

s Toro 4toObl BECTU MEPETOBOPHI, HEOOXOAUMO IMOHATH, YTO OHU U3 ceOs MPEACTaBISIOT.
[TeperoBopsl — 3TO BHJI COBMECTHOM C MAPTHEPOM JEATEIIBHOCTH, KaK IPAaBUII0, HAIIPABICHHON Ha
pewenue npodiemMsl. OHU Beer/ia MpeInoaraioT, 1o KpaitHel Mepe, AByX Y4aCTHUKOB, HHTEPECHI
KOTOPBIX YaCTHMYHO COBIAJAIOT, & YACTUYHO — pacXxoadrcsa. B MHBIX ciaydasx Mbl UMEEM JAEIO
COBCEM C APYTMMH BHJAMH B3auMoJeHCTBUA. [Ipn IOIHOM COBIAJEHWHM HHTEPECOB CTOPOH
oOcyxJieHue He TpeOyeTcs, YYaCTHUKH MPOCTO MEPEXOAIT K coTpynHudecTBy. [lpu moaHoM ux
pacxoxaeHuu Mbl HabOmromaeM B HaubOoyiee SBHOM BHJE KOHKYPEHLHMIO, COCTSI3aHHE,
IPOTUBOOOPCTBO, KOHPPOHTALHIO.

Hpasutcs Bam 3T0O Win HET, HO BBI SIBIISIETECH YEIOBEKOM, BEAYLIUM NeperoBopsl. [leperoBopsr —
3TO (paKT Halei NOBCEHEBHOM KHU3HU, OCHOBHOE CPECTBO MOJYYUTh OT IPYTHX JIOAEH TO, 4Yero
BbI XOTHTE.

B name BpeMsi Bce yaile NPUXOAUTCS MpHOEraTh K IEpPeroBopaM: BeAb KOHQIIUKT SBISETCH,
00pa3Ho roBopsi, pa3BuBaroLIeiicst uHAycTpueil. Kaxxaplil yeoBek XoueT y4acTBOBaTh B IPUHATHN
pEIICHNH, KOTOpBIE €ro 3aTparuBaloT; BCE MEHBLIE M MEHbBIIE JIOJCH COIIaIalTCs C
HaBA3aHHBIMU KEM-TO PEIICHUSAMHU. XOTs IEPErOBOPBI MPOUCXOMAT KaXKIbIM JECHb, BECTH UX KaK
cienyer Henerko. Jlroau okaseiBaroTcs nepes AuiaeMMod. OHU BUIAT JIMILIB JBE BO3MOKHOCTH
BEJICHUSI TIEPETOBOPOB - OBITh MOJATIMBBIM MM KECTKUM. BTopas cranmapTHas cTpaTerus B
IIEPEroBOpax MpeLyCMaTPUBACT CPEIHUM MOAXOM] — MEXKIY MATKUM M KECTKUM, HO BKIIIOYAET B
ce0s MOIBITKY CIIEIKH MEX]y CTPEMIIEHUEM JOCTUYb KEJAeMOT0 U JIaJUTh C JIFOJbMH.

EcTp Tpetnii myTh BEIEHUs MEPErOBOPOB, MPENYCMATPUBAIOIINM MMO3UIMI0, OCHOBAaHHYIO HE Ha
CJ1abOCTH MM TBEPAOCTHU, a CKOpee OOBENUHSIOMMNN U TO U JIpyroe. MeTo ] MPUHIHUITHAIEHBIX
IIEpEeroBOpoB, pa3paboTaHHBIN B paMKax ['apBapACKOro npoekra o neperoBopam, COCTOUT B TOM,



YTOOBI peraTh NpodJieMbl HA OCHOBE WX KaYECTBEHHBIX CBOMCTB, TO €CTh, UCXO/IS U3 CYTH JIeTa, a
HE TOProBaThCA IO MOBOAY TOTO, HA YTO MOXET MOWTH WJIM HET Kaxaas u3 CTOpoH. Meroa
O3HayaeT XECTKUM MOJAXOJ K PACCMOTPEHMIO CYIIECTBA JENa, HO MPEayCMaTpUBAET MSTKUN
MOAXO0/ K OTHOIICHUSM MEXIy YYaCTHHKaMU meperoBopoB. OH HE MpuOeraer K TproKaM W He
UCTIONB3YeT (hakTOp MosnoKeHus. [ [puHIMnraibHbIe eperoBophl MOKa3bIBAIOT, KAK JOCTHY TOTO,
YTO BaM MOJIAraeTCs MO MpaBy, U OCTATHCS IIPU 3TOM B paMKax MPUIXYUN. ITOT METO/ 1aéT Bam
BO3MOXXHOCTh OBITh CIIPaBEJIMBBIM, OJHOBPEMEHHO NPEIOXpaHsisi OT TEX, KTO MOT Obl
BOCIIOJIB30BaThCA Ballled YECTHOCTbIO. MeTol NPUHUUIUAIBHBIX MEPErOBOPOB  BXOIUT
MOCTEIEHHO U B HAIly KM3Hb, COCEJICTBYS C OCTAIbHBIMU METOJIaMHU M TIOCTEIIEHHO BBHITECHSS UX.
K uucny npyrux cymiecTBeHHBIX (PYHKIIMN TIEPETOBOPOB OTHOCSTCS PETYJIMPOBAHUE, KOHTPOJIb,
KOOpJWHAIMS JCHCTBHA. DT (QYHKIHMH, B OTIIMYHE OT WH(POPMAIMOHHO-KOMMYHUKATHBHOM,
peaM3yIoTCs, KaK MPaBuiIo, MPH HATUIHH XOPOIIO HaJa)KeHHBIX OTHOIIIEHUH TapTHEPOB, OOBITHO
B Te€X Clly4asX, KOIJa YK€ HMMEITCA JOTOBOPEHHOCTHM MU NEPErOBOPbI BEAYTCA IO MOBOIY
BBITOJHEHHS JOCTUTHYTBIX PaHEE COBMECTHBIX PEILICHHIA.

[TeperoBopel  SBJISIIOTCST HEOTHEMJIEMOM YacThIO JEJOBBIX KOHTAaKTOB. AMEPUKAHCKHE
CIICLUATIUCTBl CUMUTAIOT TIEPETOBOPHl «OCTPUEM HSKOHOMHMUYECKHX OTHOIIeHHI». I[lomMumo
XOPOIIETO 3HAHUS MPEAMETa 00CYkACHUS HEOOXOAUMO BIIaI€Th TEXHUKOU BEJACHUS TIEPErOBOPOB,
MOJIYYUTh ONPEACIEHHYO MPO(HEeCCHOHATBHYIO TTOATOTOBKY.

B otnnume ot 3apy0OeKHBIX KOJUIET, KOTOPBIE C FOHOCTU OBJIAJIEBAIOT TIEPETOBOPHBIM IMPOIECCOM
(a ppIHOK 0€3 MeperoBOPOB HEMBICIUM), JJII POCCUMCKUX MPEATPUHUMATENIECH 3TO COBEPIICHHO
HOBas 0071acTh AeareabHoCTH. OTCIOa M COOTBETCTBYIOIIEE OTHOIICHHE K ITeperoBopam. B oqHmx
CIy4asiX — 3TO HPOCTO PACTEPSHHOCTh, B APYTHX — HAIlM TPEANPUHUMATEIH MPHOErarT K
METOJIaM, YCBOCHHBIM MPU KOMaHIHO-aMUHUCTPATUBHOW cucTeMe. B pe3ynbrare meperoBopbl
«HE UIYT», MapTHEPHI TEPISIT YOBITKH, @ MHOT/Ia OE3BO3BPATHO TEPSIOT BO3MOXKHOCTh HAJIAIUTh
B3aMMOBBITOHBIC BHEITHEAKOHOMHYECKHUE CBA3U. BBIXO/] OIMH — HAYYUTHCS UCKYCCTBY BEIICHUS

[IEPErOBOPOB.

Bonpocs! u 3a1anus:

1. Cy1HoCTh U Ki1accU(UKaLUs IeperoBopoB.

2. TakThku, XapakTepus3ylIUMe CTPAaTerud OTHOLIEHWH  B3aUMOJACHCTBYIOIIUX

CcyOBEKTOB. DJIEMEHTHI [IEPErOBOPHOrO Mpollecca U UX JETEpPMUHAHTBHL. Mo/ean NneperoBopos.
JesrenbHOCTHAs MOJIEIb IEPETOBOPOB.

3. Mozens neperoBopoB, OpUEHTUPOBaHHbBIX Ha MpUHUUIBI (Y. JInHkonbH, P. @umep u
VY. HOpn).
4. [leperoBopusie ctuinu. CtuneBol npoduib MOBEJEHHUS B3aUMOIEHCTBYIOIIMX CTOPOH

Ha reperoBopax. PamxupoBaHue xapakTepUCTHK CIIELMAIUCTa 10 neperoBopam (o Kappacy).

5. HanuonaneHble CTUIM BEJCHUS TIEPETOBOPOB.

6. JlenoBble coBemanus. JleaoBble JUCKYCCHH.

7. 3akoHBI aprymeHTamnuu u yoexaenus (nmpasmia ['omepa, Cokpara u [1ackais).
8. TpymHOCTH B ITeperoBopax: TyIUKH, MAHUITYJISIIH, KOH(IUKTHL.

9. CrniocoObI BbIX0/1a U3 TynHKa. MaHUITy TMPOBAaHHE JTIOIbMHU.

10. KoHdnukT Kak ¢pakTop pa3BUTHs IEPETOBOPOB.

CHuCOK JUTEepaTypbl, peKOMEHAyeMbli K UCIOJIb30BAHUIO 110 JAHHOM TeMme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpasneHus : yaeoHoe mocooue (kypc nexnuii) / U. B. benamresa, 1.
H. [Monemakosa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxonorus ynpasieHus : yueOHoe mocoOue i cTyneHToB Oakanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxonorus ynpasienns,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHosipcek :
Cubupckuil rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKHW U TEXHOJOTMH HMMEHHU akaneMuka M. .



Pemernena, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbIi. - Knura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus DIeKTpOHHBIN pecype : YueOHoe nocobue ans CIIO /
H. M. TopsaiinoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxonorus ymnpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[TpodobpazoBanue, 2019. - 274 c. - Kuura Haxonutcs B npemuyM-Bepcun Ob5C IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpycs A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus: DJIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHnoe nmocoodue / A. A. Tpyce. -
[Icuxonorus ymnpasienus,2021-10-06. - Munck : Beimsiimas mkoina, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoautcsa B npemuyM-Bepcu DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHuTe/ILHASA JTUTEpaTypa:

bengac T.B. Ilcuxomorus nuaepcTBa OnekTpoHHbId pecypc / benmac T. B. : y4eOHHK u
NPaKTUKYM JUIs aKaJeMHUYecKoro OakaiaBpHara. - 2-¢ u3i., ucmpas. u goim. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PekomennoBaHo Y4eOHO-METOJIUYECKUM OTJICJIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUS B
KauyecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKYMa JIJIsl CTYJI€HTOB BBICHINX Y4€OHBIX 3aBe/IeHUH, 00yUdarouxcs
10 TYMaHUTapHBIM U 3KOHOMHYECKUM HarpaBieHusM. - [ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. [Icuxonorust ynpapieHus: U TUACPCTBA B OPTaHU3AINN DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocodue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus U JUACPCTBa B OPTaHU3aIlliKd DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna . 1O. : yuebnoe mocobue. - KpacHosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HanunoBa M.A. Couunonorus U TCUXOJOTHS YNpaBieHHs ODJIEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Conmnonorus u ncuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CaparoB : Hayunasa knwura, 2019. - 98 c. - Knura maxogurcs B npemuyM-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxomnorus ympasieHHss DIEKTPOHHBIH pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axaposa. - [Icuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxonutcs B 6a3oBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasineHus DIEKTPOHHBIN pecype : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorus ympasinenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuil OTKpBITBII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[llyBanoB B.W. ConmanbHas MCUXOJIOTHST YIIPaBICHUS DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B.U.
[yBanoB. - CouunanbHas ncuxosiorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JTAHA,
2017.-467 c. - Kaura maxonutcs B 6a3oBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-npaBoBoit noptain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmaimoHHbIi peCYpCHBIN IIEHTP 10 HAYYHOH M MPaKTHIECKOM
nicuxosiorun «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekrponHast OubaHOTEUHAs cUcTeMa « Y HUBEpCUTETCKast OMOInoTeKka
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hay4ynas anekTponHas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DnexkrpoHHo-6nbmoTeyHas cuctema [IPRbooks

IIpakTnyeckoe 3ansitue Ne 16. KoH(pJINKTHI B Opranu3anuu ¥ BO3MOKHOCTH HX pa3pelieHus
Hesab: U3yunuTh NOHATHE KOH(IMKT, €T0 BUABI U OCOOCHHOCTU. PaCKpbITh OCHOBHBIE CTPAaTETUU
paspelnieHns: KOH()INKTOB B yIIPaBICHUH.

®opMupyemMble KOMIIETEHIIUH MU X YACTH:

B nponecce ycBoeHusi marepualia y CTy/I€HTOB (DOPMHUPYIOTCSI YHUBEpPCAIbHbIE KOMIIETEHIUU:
VYK-2 — cnocobeH onpenensTh Kpyr 3alad B paMKax IIOCTaBJICHHOW 1€ U BHIOMPATH



ONTHUMAJIbHBIE CHOCOOBI UX PEIIEHUS, UCXO0/Is U3 JIEHCTBYIOIINX [IPABOBBIX HOPM,  MUMEIOLIUXCS
pecypcoB u orpanndenuii; YK-3 — cnocoOHOCTh OCYIIECTBIISATH COIMATLHOE B3aUMOICHCTBUE U
peaIn30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMAHJE.

B pe3ynbrare 0ocBOEHUS AUCHUIUIMHBI 00YYaIOUIUIICs TOJIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKThl MEKJIMYHOCTHBIX WM  TIPYNHOBBIX KOMMYHHUKALUWA: OCHOBHBIE
IPUHLMIBI U METOJbl YIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYpPCaMM ISl OpraHM3alMM TPYIIIOBOM
paboThI; TEOPETUYECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThl OPraHU3AIMH KOMaHIHOW paOOTHI.
[IpoexTrpoBaTh MEXIMYHOCTHBIE M TPYIIOBbIE KOMMYHMKAIMU; ONPEIEISATh CBOIO pOJIb B
KOMaHie, CTaBUTh 11eJId U (GOpMYJIMPOBATh 3aJauu, CBSI3aHHBIE C €€ pealn3alreil; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICICTBHE C Y4E€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEH YJIEHOB KOMAH[Ibl, MPOEKTHUPOBATh MU
OpPraHM30BBIBaTH KOMAHAHYIO paboTy; OmpenensiTh MOTPEeOHOCTH  yYAaCTHUKOB KOMAaHIBI B
OBJIa/ICHUHM HOBBIMU 3HAHUSIMU U YMEHUSIMU.

[IpuMeHATh MeETO/bI aHalM3a TPYNIOBOIO B3aUMOACHCTBHUS U OLEHKH 3(G(HEKTUBHOCTH
KOMaHJTHOM paOOThI; OCHOBHBIE MOJCIIA KOMaHI000pa30BaHUs M TEXHOJOTUSIMH AP ()EKTUBHON
KOMMYHHMKAIMN B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMHU KOMaHAHbBIX poJieit
IInanupyemMblie pe3yabTaTbl 00y4YeHHMsl IO JHCHUILUIMHE (MOYJI0), XapaKTepH3yolue
sransl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHIMKATOPOB:

B pesynbTaTe O0CBOEHHUSI TEMBI CTYJEHT YCHEIIHO YYacTBYET B MEKJIMYHOCTHOM M TPYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCIONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA 1M0OAXO0MA, dS()PEKTUBHYI0 KOMMYHHKAIHIO.
[IpumensieT MeToJIbl KOMaHI000pa30BaHUS M KOMAHJIHOTO B3aUMOJEHCTBUS B paMKax
IIOCTaBJICHHOU 3a/1a4U.

be3 ommbok ompezaenser Lenb U 3aJaud KOMAaH[bl JJIsl OJTYYEHUSI ONTUMAIIBHBIX PE3yJIbTaTOB
COBMECTHOM paboThl €e YJIEHOB, C yUYe€TOM WX HHIWBUIYaJTbHBIX BO3MOKHOCTed. Mcmomb3yet
HOBeHIINe TEXHOJIOTUN (POPMUPOBAHUS KOMAH/IBI.

VYcnenHo aHaau3upyeT pa3IudHble OTKJIOHEHUS B KOMaH/I€, COCTABIISET IPOTOKOJIbI U OTYETHI IO
pe3yabTaTaM MOHHUTOPUHTAa KOMAaHHON pabOTHI, MPOBOAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHSL.
AKTYyaJIbHOCTBb TeMbl (CEMHHAPA): ONPEIEIACTCS PEATU3YEMBIMUA KOMIIETCHIIUSIMH.
TeopeTnyeckas 4acTh:

KoHnpaukr nian KOHQIUKTHAs CUTyalusl SBISETCS NPUYMHOW BO3HHUKHOBEHMSI CTPECCOBBIX
CUTyalluil B IIPOLIECCE KOJUIEKTUBHOM TPYJI0BOM AedATeabHOCTU. CyHIECTBYIOT pa3InyHble TOUKU
3pEeHHUs B OIIPEICIICHUH TIOHATHS KOH(DIIUKT U ero Kiaccupukanuy. B oreuecTBeHHON NCHUXOIOTHH
pa3paboTaHa TMOHsATHIiHAasg cxema omucaHus KoHGmkTa. Cxema, KoTopas Obula MperioXKeHa
JI. A. TIeTpoBCKOM, CONEPKUT UYETHIPE KATETOPHAIBHBIX TPYIIIBI: CTPYKTypa KOHQIMKTA, €Tro
IuHamuKa, QyHkouu u tunosorus. A. 5. AnunynoBeiM u A. Y. llIMnunoBsIM  BBIAEISIOTCS:
CYUIHOCTh KOH(IMKTA, €ro TeHE3WC, SBONIONMSA KOHQIIMKTA, KiIacCH]HKauus, CTPYKTYypa,
IuHaMuKa, GyHKIWU, nHOpMalus B KOH(MIUKTE, MPEeIyHpexacHne, pa3peiieHne KoH(IukTa,
METOJIbI JTUATHOCTHKU M uccienoBanuss KoHumkTa. (AniynoB A. A., I[Hununos A. I.).
A. A. EpmoB ompenensieT KOHQIUKT Kak JACHCTBHE MPOTHUBOIIOJIOKHBIX, HECOBMECTHUMBIX B
JTAaHHOM CHTyallul MOTHBOB, MHTEpecoB, TUNOB mnoseneHus. H. B. ['pummba paccmarpuBaet
KOH(JIMKT KaK OCO3HAHHOE MPENSATCTBHUE B JOCTH)KEHUH LeJIell COBMECTHOM AEATEIBHOCTH, KaK
peaKIuI0 Ha I0YBE HECOBMECTHMOCTH XapaKTEPOB, HECXOJCTBA KyJIbTYPHBIX OCHOB U
notpeonocteit. (I'pummna H. B.).

Kondmukr mnpencraBiser coOOW JOECTPYKIUIO OSTUX OTHONICHHWH HA 3MOIMOHAJILHOM,
KOTHUTHBHOM WJIM TOBEJEHYECKOM YpoBHSIX. C TOYKM 3pEeHMs] MCUXMYECKOTO COCTOSIHUS
POTUBOOOPCTBYIOIIUX CTOPOH, KOH(IUKT BHICTYNAET OAHOBPEMEHHO U KaK 3alUTHAs PeaKlus,
U KaK OTBETHAas SMOLMOHAIBHO OKpallleHHas peakius. B ocHOBe BO3ZHMKHOBEHUS! KOH(IUKTOB
JeXaT NPOTUBOPEYHs, BO3HUKAIOIIME B IMPOLECCE TPYIOBOH NESATEIBHOCTU: MPOTUBOPEUUS
MOMCKa, KOTJa CTaJKHWBAaeTCs HOBATOPCTBO C KOHCEPBATH3MOM; IPOTHUBOPEUHUS TPYMHIOBBIX
MHTEPECOB, KOIJa OTCTaMBAIOTCS TOJIBKO T'PYIIIOBBIE MHTEPECHI NPU WTHOPUPOBAHUU OOILIUX
MHTEPECOB; MPOTHUBOPEYUS, CBS3aHHBIC C JIMYHBIMH, STOUCTHYECKUMH MOOYXKIECHHSIMH, KOTIa



KOpPBICTh, Kapbepu3M TMOJABIAIOT BCE JPYIHWe€ MOTHUBBI, MPOTUBOPEYHS HECOCTOSBIIMXCS
OKUJIaHUH; TPOTUBOpPEYMs MOJUTHYECKHE (AHTHCOLMAIbHbIE TMOCTYNKH). IIpoTuBOpeuuns
IPUBOJAT K KOH(IMKTAM TOJIBKO TOT'/1a, KOTJ[a OHHU 3aTParuBaioT COLMAIBHBIN CTaTyC IPyIIIbl WK
JUYHOCTH, MAaTepUalIbHble WM JyXOBHbIE LEHHOCTH JIOAEH, MX MPECTUX, MOPAIBHOE,
HpPaBCTBEHHOE JIOCTOMHCTBO JJMYHOCTH. Takue MpOTHBOPEUHS HE TOJIBKO BBI3BIBAIOT HETATHBHYIO
OLICHKY, HO ¥ COTIPOBOXKIAIOTCS PA3IMYHBIMU SMOIIMOHALHBIMU apekTamu, TakuMu Kak o0uaa,
THEB, Mpe3peHe, BO3MYILEHHE, HErO0BaHUe, CTpax. IMOLUU HEPEIKO TOJIKAIOT YeIOBEKa Ha
60pb0Yy, 1 B 3TOM Cllyyae BMECTO IPOTUBOPEUHSI BOZHUKAET TPOTUBOOOPCTBO.

K meronam ImarHOCTMKH M UCCIEIOBaHUS KOH(IMKTOB OTHOCATCS NMPAKTHUECKH BCE METOJBI
JIMAarHOCTHKH, HO YaIlle BCETo — JabopaTOpHbIC SKCIIEPUMEHTHI, PETPOCTIEKTUBHBIC U OJIaHKOBBIC
METOAMKH U TECTHL. BBIIENSAIOT MATh ypOBHEH KOH(MDIMKTOB B OPTaHU3AIMH: BHYTPH JMYHOCTH,
MEXJY JHUYHOCTSIMH, BHYTPH TPYIIBI, MEXKAY TpYIIaMH, BHYTPH OpraHU3alMyd. JTH YPOBHHU
TECHO CBsI3aHbl MeXJy coOoi. Hampumep, BHYTpUIMYHOCTHBI KOHQUIMKT MOXET 3aCTaBUTh
WMHIMBUJA JEMCTBOBaTh arpecCHMBHO 10 OTHOLIEHUIO K JAPYTUM M BbI3BaTb TEM CAMBIM
MEXJIMYHOCTHBIA KOHQIIMKT. BHYTPMIMYHOCTHBINM KOH(MIMKT CIlydaeTcs BHYTPU WHAMBHIA U
4acTo ABJISETCA KOH(DIMKTOM 1enedl minm KOH(IuKTOM B3rIAaoB. KoHdmukToM meneil oH
CTaHOBUTCS TOTJA, KOIJlA MHIMBHJ BBIOMPAET M MBITAETCS JOCTUTHYTh B3aMMOHUCKIIOUYAIOIINX
LEJIEH.

Bonpocsl u 3a1anus:

1. Tumonorust koHpukToB. [ImHamuka koHdumkra. Kputepun koH(uukra. OyHKIUN U
MPUYHHBI KOH(IUKTOB.

2. KoncrpyktuBHas QyHKuuss KoH¢uukra. @DakToppl, Hrparoolle BaXHYI pojib B
KOHCTPYKTUBHOM Pa3peIIeHUu KOH(QIUKTOB.

3. JlecTpyKTUBHBIE MTPU3HAKU KOHQIIHUKTA.

4. OcHOBHbIE IPUYMHBI KOHQJIMKTOB B OpraHU3aUsiX.

5. Y4éTr SMOLMOHATIBHOTO COCTOSIHMS M WHAWBUIYAIbHBIX OCOOCHHOCTEH YYaCTHHKOB

KOH(IHUKTA. [19Th THTIOB KOH(MIMKTHBIX TUYHOCTEH (KOH(DIUKTHAS THYHOCTH IEMOHCTPATUBHOTO,
PUTHUIHOTO, HEYTIPABJISIEMOTr0, CBEPXTOUHOT0, 0€CKOH(IMKTHOT'O TUIIOB).

6. Crparerus noBeieHUs] KOHQIIUKTYIOIUX CTOPOH B ynpasiieHuu. [louck mytei BbIxoaa us3
koH(puukTa. CTpyKTypHbIE (OpTraHU3AIMOHHBIE) W MEXKJIUYHOCTHBIE CIOCOOBI YIIPABJICHUS
KOH(JINKTaMH.

7. Crparerun TOBEeIEHHUS PYKOBOIUTENS B YCIOBHUAX KOH(MINKTA (TPOTHBOOOPCTBO,
COTPYIHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC, YXO U MPUCIIOCOOIEHNE).

8. [Tonxonel k koH(pauktam Jx.I. CkoTTa M HECKOJbKO NPUEMOB aHalIM3a MPUYHH
KOH(JINKTA.

9. Taby B KOHQIUKTHOHN cuTyaruu. Jloruueckas apryMeHTaIs B TOJIEMHUKE.

Cnmcok JuTeparypbl, peKOMeHAyeMblIi K HCI0JIb30BAHMIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

benamesa 1.B. IIcuxomnorus ynpasnenus : yaeonoe nocooue (kypc jaexuuii) / Y. B. benamesa, U.
H. [Monemaxkosa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kag. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: ¢. 165-16.

Hemunora E.B. [Icuxomnorus ynpasieHus : yueOHoe TocoOue /i cTyeHToB OakanaBpuara/ E. B.
Hemunoga. - Ilcuxonorus ynpasiennsi,2026-04-27. - Dnexkrpon. naH. (1 daitr). - KpacHosipcek :
Cubupckuil rocy1apCTBEHHbIN YHUBEPCUTET HAyKH U TEXHOJOTMH HMMEHHU akaneMuka M. .
PemertneBa, 2020. - 244 c. - snexTpoHHbI. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

['opstinoBa H.M. [Icuxonorus ynpasiaeHus: DIEKTPOHHBINA pecypc : YueOoHoe mocodue s CI1O /
H. M. TopsaiinoBa, B. H. T'opsiiHoB. - Ilcuxonorusa ynpasnenus,2029-07-03. - CapatoB
[Tpodobpazosanue, 2019. - 274 c. - Kaura naxomutcs B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5



Tpycs A.A. Ilcuxomnorust ynpasieHus: DIeKTpOHHBIN pecypc : Yuebnoe mocoodue / A. A. Tpyce. -
[Icuxonorus ympasienus,2021-10-06. - Munck : Beimsiimas mxkoina, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoautcs B npemuyM-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHUTe/ILHAS JTUTEpPaTypa:

bennac T.B. Ilcuxonorus muaepctBa DnekTpoHHbll pecypc / bennmac T. B. : yueOHuk u
MPAKTUKYM JUIST aKaJIeMUIEeCKOro OakaiaBpuata. - 2-¢ u3Jl., ucrpas. u jgon. - Openoypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomeHn0BaHO Y4eOHO-METOAMYECKUM OTAEIOM BBICIIET0 OOpa3oBaHHS B
KauecTBE yUyeOHHMKA U MPAKTHUKYMa JIJIsl CTYJEHTOB BBICHINX YY€OHBIX 3aBeICHUH, 00yUarOIIUXCsI
10 TYMaHUTApPHBIM U SKOHOMUYECKUM HarpaBieHusiM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus U JUACPCTBa B OPTaHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
Beipynaesa T. B., Mocekuna . 1O. : yuebnoe mocobue. - KpacHosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. [Icuxonorust ynpaBieHust U TUAepCcTBa B OpraHu3aluy DJIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocobwue. - Kpacnosipck : COVY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HannmoBa M.A. Couunosiorus W TICHUXOJOTHS YNpaBieHHS ODJEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Counosnorus u ncuxonorus ynpasienus,2020-02-05.
- CaparoB : Hayunas knaura, 2019. - 98 c. - Kaura Haxoautcs B npemuym-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorusi ympaBiieHuss DJIEKTPOHHBIA pecypc : ydueOHoe mocobue / JILH.
3axaposa. - [Icuxonorust ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxonutcs B 6azoBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorus ynpaBieHuss DIEKTPOHHBIN pecype : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonornsa ynpasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiiCkuii OTKPBITBIN
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura naxonutcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

HlysanoB B.M. ConuanpHasi ICUXOJIOTHS yIpaBleHUsT DIEKTPOHHBINA pecypc : yueOHuk / B.M.
[IlyBanos. - CouuanbHasi nicuxosiorus ymnpaienus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTHU-JTAHA,
2017. - 467 c. - Knura maxoautcs B 6a3oBoii Bepcun IbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypcen:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-npaBoBoii moprain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ HdopMamoHHBII pecypCHBIN HEHTP MO HAYYHOM U MPAKTHIYECKON
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubnuoreyHas cucreMa «Y HUBEpCUTETCKasi OnbinoTexa
OHJIAH»

www.eLibrary.ru - Hayunas snektpoHHas 6u0imnoTexa

www.iprbookshop.ru - DnexTponHo-6nbIHOoTeYHast cuctema [PRbooks
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BBEJIEHUE

Bcest yuebHast paGoTa oCymIecTBIISIETCS HA JICKIMSIX, TPAKTHYCCKUX 3aHATUSIX. Kakmas Jexius
pacKpbIBaeT OMPEICIIEHHBIC BOMPOCH COMEpKaHUs y4eOHOUW aucuuruimHbl. Ha mpakTudeckmx
3aHATUAX OCYIIECTBISCTCS TEKYIIMA KOHTPOIh pPabOThl CTYyACHTOB, (OPMHUPYETCS YMEHHE
CaMOCTOSITENILHO BBICTYNAaTh C YCTHBIMHU JOKJIaJaMH, BECTH AUCKYCCHIO, YMEHHE CIylIaTh
napTHEpa. Ha mnpaktudeckux 3aHATHAX UAET OTpPadOTKAa KOMIIETCHIIMH OO0YydYarommuxcs,
(bopMHUpyEeMBIX B pe3yJbTaTe OCBOCHHS JUCIUIUIMHBI [IcHX0oTHst yripaBieHus 1 JTUIepCTBA.
Leabio caMmocTOATEILHOW PaGOTHI SBISETCS 3aKPEIUICHUE U YTITyOJICHUE 3HAHHMA, TTOTyYeHHBIX
CTYy/IEHTAMH Ha JIEKIUSIX, MOJTOTOBKE K TEKYLIUM MPAKTUUYECKUM 3aHATUAM, IPOMEKYTOUHBIM
dhopmam KOHTPOJIS 3HAHUHA U K HTOTOBOMY KOHTPOJTIO.

JlupakTudyeckue mMeJId CAMOCTOATEIbHbIX 3aHATHIA:

o (dbopMupoBanue MPoHecCHOHATLHBIX YMEHHUI;

() (¢bopMHpOBaHNE YMEHUI U HABBIKOB CAMOCTOSATEIHLHOIO YMCTBEHHOI'O TPYAQ;

o MOTHUBUPOBAaHHE  PETYJSIPHOW  IIeJICHANPaBIEHHOH pabOThl MO0  OCBOCHHIO
CHEIHUAaTbHOCTH;

o pa3BUTHE CAMOCTOATEILHOCTH MBILIJICHUS;

) dbopmupoBaHre YOEKICHHOCTH, BOJIEBBIX YepT XapakTepa, CIOCOOHOCTH K

CaMOOpraHu3alun;



o OBJIaJICHUE TEXHOJIOTMYECKUM Y4€OHBIM HHCTPYMEHTOM.

CaMocTosTeIbHAas pa60Ta BKJIIOYACT TC pa3aciibl KypCa, KOTOPBIC HE IOJYUYUIN JOCTATOYHOI'O
OCBCHICHUA Ha JICKIUAX IO MPUYMHE OIPaHUYCHHOCTU JICKIIMOHHOI'O BPCMCHU U 0O0JIBIIIOrO
o0BeMa HN3y4acMOro Mmarcpuajia.

MeTtoanueckoe obecreyeHre CaMOCTOSITEIHLHOM pa6OTBI JUCHUIIIIMHE COCTOUT U3:

1) OmnpeneneHuss y4eOHBIX BOIPOCOB, KOTOPBIE CTYIEHTH JIOJDKHBI HM3YYHTh
CaMOCTOSITEIIEHO;

2) [Tonbopa HEOOXOAMMON y4eOHOW NHUTEpaTyphl, 0OS3aTEIBHON ISl MPOPabOTKU H
W3YYCHHUS;

3) [Toncka MOMOTHHUTENBHOW HAYYHOW JIUTEPATypbl, K KOTOPOH CTYIEHTHI MOTYT
o0pamaTbes 10 JKEJTaHUI0, €CITU Y HU3 BOSHUKAET HHTEPEC B TAHHOH TeMe;

4) OnpeneneHnss KOHTPOJIBHBIX BOMPOCHI, TIO3BOJISIONIUX CTYJIEHTAM CaMOCTOSTEIBHO
MPOBCPUTH KAaUCCTBO IMOJTYYCHHBIX 3HaHHI>'I;

5) Opranuzaiiuu KOHCYJbTAIllMil TperoAaBaTeNss CcO CTyISHTaMH s pa3bsSCHEHUS
BOIIPOCOB, BBI3BABIIUX Yy CTYACHTOB 3aTPyIHEHHS TPU CAMOCTOSATEIBHOM OCBOCHHU Y4€OHOTO
MaTepuara.

CamocrosTenpHas paboTa CTyleHTa — 3TO OCOOBIM 00pa3oM OpraHM30BaHHAs ACSTEIbHOCT,
BKJTIOYAIOIAsi B CBOIO CTPYKTYPY TaKWe€ KOMIIOHEHTHI, Kak:
ysICHEHUE LIeJIM U TOCTaBJICHHON yueOHOM 3a/1a4H;

YEeTKOE U CUCTEMHOE TUIAHUPOBAHHUE CAMOCTOSTENIbHON pabOThI;
MOUCK HE0OX0IMMOM yueOHOM 1 Hay4YHOI HH(POPMALINY;
OCBOEHHE COOCTBEHHON MH(POPMAIIMU U €€ JIOrHUecKas nepepadoTka;

HUCIIOJIBb30BaHHUEC METOOA0B HCCHGHOB&TGHBCKOﬁ, Hay‘{HO-HCCHGI[OBaTeJIBCKOfI pa6OTI>I

TSl pEIIeHUs TIOCTABICHHBIX 3a/1a4;
) BBIPabOTKAa COOCTBEHHOM MO3UIIMHU T10 TTOBOJTY TIOJyYEHHOM 3a/1a4u;

o MpeACTaBICHUE, 0OOCHOBAHHE M 3aAIUTA MOJYUYCHHOTO PEIICHHUS;

o MIPOBEJICHUE CaMOaHaJIN3a U CAMOKOHTPOJIS

Buabl caMocTOATEIbHBIX PA0OT 110 YUeOHOUM TUCIUILIAHE:

* paboTa ¢ MOHATUWHBIM amapaToM;

* IOKUCKOBAasi paboTa C pa3IMUYHBIMU UCTOUHUKAMU;

* COCTaBJICHHE aHHOTUPOBAHHOTO CIHCKA JIUTEPATYPHI 10 pobdIIeMe;

* MOATOTOBKA JTOKJIAJIOB IO TEME.

KoHTposb 3HaHMI CTYJEHTOB BKJIOYaeT (OPMBI TEKYIIETO U UTOTOBOTO KOHTPOJSA. Texyrimii
KOHTPOJIb OCYIIIECTBIIACTCS B MPOIECCe M3YUYEHHUS Kypca M BKJIIOUaeT B ce0si OIEHKY pabOThI
CTYJICHTOB Ha TPAKTHUYECKUX U JTaOOPaTOPHBIX 3aHATHSX (IUCKYCCHH, 3aIOTHCHHE W aHAIU3
TaOJIMII, COCTaBJICHHE KOHCIEKTOB, peepupoBaHre MCTOYHHKOB, COCTABICHHE CXEM U Jp.), a
TaK)Ke MOJrOTOBKY JIOMAIIIHETO 3aJaHHsl.

METOANYECKHUE PEKOMEHJAIIUUA ITO U3YYEHUIO TEOPETHYECKOI'O
MATEPHUAJIA
[IpakTudeckne (CEMHHAPCKUE) 3aHITHS TPEANONATraloT OOCYKICHHE METOJIOJIOTHICCKUX U
TEOPETHUECKUX TOJOKEHU Y4YeOHOro Kypca, OTpabOTKy yMeHHs paboTaTh C Hay4YHOU
JTUTEPATypO, aHAIM3UPYys W 0000Imas ICUXOJOTHYECKHEe (aKThl, JTUYHBIC TPUMEPHl U
MNPCAJIOKCHHBIC CUTYyalluH. HCHB TAaKUX 3aHSATUI — YCBOCHUC CUCTCMBI TCOPCTUUCCKUX 3HAHUHU 110
OCHOBHBIM pa3zienaM Hayku. [l 5TOro mo KaXAOMy 3aHATHIO YKa3aHa JHTepaTypa,
HETIOCPEJICTBEHHO OTHOCSAIIAsACS K cojepxaHuto TeMbl. C TOMOINBIO HEE CTYISHT 3apaHee
FOTOBHUTCA K 3aHATHUIO II0 NPCIJIOKCHHOMY ILIaHY C TEM, qTOOBI B XO0J€ ypOKa y4dyaCTBOBATh B
KOJUICKTUBHOM QaHAJIM3C Pa3JIMYHBIX IMOAXOJOB K KAaTCTrOpUsM H HpO6JIeMaM IICUXOJIOTUH, B



dbopMyiipoBaHuH JeUHUIIMA W B HAaydHOM OOOCHOBAHMM COOCTBEHHBIX IIO3HUIUN IIO
npoOiieMaM. [loAroToBka K CEMUHAPCKUM 3aHATHUSM NPEIyCMATPUBAET O3HAKOMIICHHE C
OCHOBHBIMH MOJIOKEHUSIMU 10 TEME, YCBOEHUE HOPMATUBHOM JIEKCUKH, PEUIOAKEHHOM K pa3aerty
yepe3 KPUTHUECKYI0 paboTy ¢ IUTepaTypoi U HAyYHBIMU IICUXOJIOTUYECKUMU TeKcTaMu. JlaHHas
paboTa HeoOXoaMMa CTYICHTY JJIsl BEICHUS HAYYHOU TUCKYCCUM HA 3aHSITHH.

PaboTa ¢ KOHCIIEKTOM JIeKIUii

[IpocmoTpuTe KOHCHIEKT cpa3y nocie 3aHATuid. OTMEThTE MaTepuall KOHCIEKTa JIEKIUH, KOTOPBII
BBI3BIBAET 3aTPyNHEHUs JUIsl MOHUMaHudA. llomblTaliTech HATH OTBETHI Ha 3aTPYIHUTEIbHBIC
BOIIPOCHI, HCIOJB3Ysl MpeajJaraeMyr JurTeparypy. Ecim caMOCTOSTENbHO HE yAaloCh
pa3o0paThcsi B MaTepuae, cpopMyIupyiTe BOIPOCHl U 00paTUTECh HA TEKYIEH KOHCYJIbTalluu
WM Ha OJTMKAKIIeH JISKINH 32 MIOMOIIBIO K MPETI0aBATEIIO.

Kaxnyro Henemnto oTBOAUTE BpeMsl Uisl MOBTOPEHMS MPOMJIEHHOrO0 MaTepuania, IpoBepssl CBOU
3HAHMS, YMEHHS 1 HABBIKU 110 KOHTPOJIbHBIM BOIIPOCAM U TECTAM.

Broino/iHeHUe NPAKTHYECKUX 3aHATHI

Ha mepBom 3aHaTHH MONy4YuTe y MpenojaaBaTelNis 3aJaHus MO Kypcy, IJIaHBI MOATOTOBKH K
MPaKTHIeCKUM 3aHsITHsIM. O03aBeTUTECh BCEM HEOOXOIMMBIM METOIMYECKUM 00ECIICUCHUEM.
Ilpakmuueckoe 3anamue — oHa N3 GopM opraHuzaly ya4eOHOro mpolecca — CaMOCTOSATEIbHON
paboThl 00y4YaOIIUXCsl, KOTOpasi perjaMeHTUpyeTcs TpeOoBaHUsIMH JTOKyMeHTa. [IpakTuueckoe
3aHATHE TMPEACTaBISET COOOM KOJJIEKTUBHOE OOCYXKIEHHE OO0YYalOUIMMUCS TEOPETHUYECKUX
BOIPOCOB I10/] PYKOBOJICTBOM ITpenoaBaTelis.

Ilpakmuueckoe 3auamue (cemunap) — BHUA ayJAUTOPHOM COBMECTHOM JI€ATEIBLHOCTH,
OCyIIeCTBIIsIEMOl B (opMe TpPaKTHKU MBIIUICHHS, pedyd U MuchMa. Ha ceMuHape CTyAeHT
OTBEYaET Ha BOIIPOCHI; YTOUHSET, TOMOTHIET U 0000I1aeT OTBETHI IPYTUX; YYaCTBYET B POJIEBBIX
Urpax, JUCKYCCHUSX; BBICTYIaeT ¢ COOOIIEHUEM, TOKIaI0M. JlIoOCTOMHCTBOM CeMHHAapa SIBISETCS
JTUCKYCCHOHHasi (opMa yCBOGHHS Marepuana, COTBOPYECTBO B OOCYXKICHHH MpoOiIeM,
MHTEJUIEKTYaJIbHAsI COCTA3ATENbHOCTb.

[Ipu moAroToBKe K MpPaKkTUYECKOMY 3aHSTHIO CHayaua ClIEeIyeT MPOYECTh KOHCIEKT JICKIUN o
TeMe 3aHsITHsI, 3aTEM U3YUHUTh YUYEOHYIO M CIPABOYHYIO JIUTEpaTypy (yueOHUK, yueOHbIe TOCOOUS,
CJIOBapH, SHIUKJIIONEIUH ), TOCIIE YETO — IEPBOMCTOYHHKH.

JlutepaTypy HEOOXOIMMO KOHCIICKTHPOBATH ¥ JIaBaTh CXKAThIe TUCHbMEHHBIE OTBETHI HA BOIIPOCHI
MPaKTUYECKOro 3aHATHs. Takue OTBEThl NPUTOASTCS MPU MOATOTOBKE K 3K3aMeHy. B Hux cienyer
OTpa3UTh COJAEPKAHME TIaBHBIX MOHITHI U CBSI3b MEXKIY HUMH, 1aTh COOCTBEHHYIO OLIEHKY TEM
WIM MHBIM KOHIIETIIIMSAM, BBISIBUTH CBSA3b M3y4aeMOro BOINPOCA C COBPEMEHHOCTHIO, C OyayIiei
npodeccuoHanbHOM JAesTenbHOCThI0. [lo HesicHpIM Bompocam HeoOxoaumo oOpaluatbes K
IIPEToAaBaTelio.

TekcT BBICTYIUICHHS Ha TPAKTHYECKOM 3aHATUU JTOJIKEH OBITh HAITUCAH CaMHUM CTYJIEHTOM (yKe
nepepaboTaHHbIi). BricTymnieHus, Ha KOTOPBIX CTYIEHT OTPAHUYUBACTCS TOJIBKO UYTCHUEM YXKe
OIMyOJINKOBAHHOTO TEKCTa, MpernoaBaTesieM HE YUUTHIBAIOTCA.

[lo mpomyiieHHBIM 3aHATUSAM CTYACHT OTYMTHIBAETCS B YCTHOM WM MHCbMEHHON (opme. B
IIPOTUBHOM CJIy4yae Mpero/iaBaTeib UMEET IIPABO 33JaTh CTYACHTY Ha 3au€Te JONOJHUTEIIbHbIE
BOIIPOCHI IO TEME MPOMYIIEHHOTO 3aHATHS.

[IpenonaBatenp OLIEHUBAET MOATOTOBKY CTYAEHTa K MPAKTUYECKOMY 3aHATHIO MO CIIETYIOLUM

KPUTEPUSIM:

() Hanwmune KOHCIIEKTOB, JICKITHIA;

o ITonnMmanue TIaBHEIX IMOHATHH, UX CBS3CH;

) YMEHHIO MBICJIUTh CAMOCTOSTEIIHFHO, JIOTUYHO, TIOCIEA0BATEILHO, I0KA3aTeIbHO;

() MHeHusIMH  OIICHWBATh HJACH, KOHIECIIUHA, OOOCHOBBIBAThH CBOK TEOPETHUYECKYIO

MMO3ULUI0, CBA3BIBATH TCOPHUIO C HpaKTHKOﬁ, MNPpUBOAUTE NPUMEPBI, IPUBOJUTH aHAJIOTUU.



Ha npakTrdaeckue 3aHITHS BBIHOCSTCS y3JI0BBIE TEMBI, 3aIUIAHUPOBAHHEIE B TIPOTpaMMe YIeOHOM
JTUCITUTUIMHBI, OCBOCHHE KOTOPBIX OMpeAeNsieT KauecTBO NPO(eCCHOHATBHOW TMOATOTOBKU
OyIayUINX CHEeINalIuCTOB.

Lens 3ansaTHS — GOPMHUPOBAHKUE 3HAHUN 10 TEME, PA3BUTHE CAMOCTOSTEIBHOCTH MBIIICHUS U
TBOPYECKON AKTUBHOCTH OOYYAIOIIMXCS MYTEM PABHONPABHOTO W AKTHBHOTO HMX YYacTHS B
00CYXIEHUU paccMaTPUBAEMBIX BOITPOCOB.

3aoauu npaKmuuecKo2o 3aHAMUA:

— 3aKperyieHHe, paclIMpeHue W yriyOJieHue 3HaHUW 10 TCUXOJOTHH YMpaBICHHUS U
KOHKPETHOU TEME;

— pPa3BUTHE HABBIKOB MTOCTAHOBKH MPOOJIEM U PEIICHUS 3a/a4;

- 0TpabOTKa HAaBBIKOB BEJICHUS TMCKYCCUH, apTyMEHTAIIUU U OTCTaMBAaHHs CBOEH TOUKHU
3peHMUS;

— JEMOHCTpALHs 00yJaroIUMUCA JOCTUTHYTOTO YPOBHS 3HAHUI;

- dbopMUpOBaHUE HABBIKOB CAMOCTOATEIHHON PaOOTHI.

DynKyuu npaKkmuuecKozo 3aHaAmus (cemunapa):
— NIO3HaBaTeNIbHAs,

— BOCIIUTATEIbHA,
- pa3BuBaomIas,
— KOHTPOJIbHAS.

METOJAYECKHUE PEKOMEHJAIIMHA 110 PABOTE C JIATEPATYPOM
[Ipu n3ydeHun TUCUMIUIMHBI Y CTYAEHTOB JIOJKEH BhIpaOaThIBAThCS pallMOHAIBHO-KPUTHYECKUN
HOJXO0/1 K U3y4aeMbIM MpoOIeMaM U SIBJICHUAM. JTO BKIIFOYAET TIOHUMaHHUE TOT0, YTO CO BpEMEHEM
psaa MHGOPMALIMOHHBIX MU TEOPETHUECKUX MAaTepHaloB YCTapeBaeT, TpeOys KpPUTHUECKOIo
oTtHomeHus. C pyroi CTOpPOHbI, KaXKIbIN TEKYIIHI BOIPOC UMEET CBOIO HCTOPUIO, KOTOPYIO TOXKE
noje3Ho 3HaTh. Kaxkgoe coObITHE MOXET MMETh pa3Hbleé HMHTEPIPETAIlH, MO03TOMY CJIOBa,
CKa3aHHbIE MHOTI'O JIET Ha3aJl, MOI'YyT UMETh Ba)KHOE 3HAUYCHUE.
Yr1oObl NOHATH COZAEPIKAHUE MaTepuaia, Hy’KHO YMEeTb €ro npounThiBaTh. HaunHaTh cienyer c
MPEIBAPUTENILHOTO IPOCMOTPa, B XOJE€ KOTOPOrO0 O3HAKOMUTHCA C Ha3BaHHUEM paboOThI, C
aHHOTAllMEeH, OrIJIaBJIeHHWEM, mpeaucioBueM. Yacto 3ampicenl paboTHl sSCEH YyXe IpHu
O3HaKOMJICHUH ¢ e€ Ha3zBaHUeM. Ho 0cOOEHHO MHTEpeceH MPOCMOTp OIJIABJICHUS, B PE3yiIbTaTe
KOTOPOT'O CTaHOBUTCS SICHBIM pa3BUTHE MbICIM aBTOopa. Hemaoxo ObL10 Obl MOSIBUBIIMECS MPU
ATOM MBICTH 3apUKCUpPOBATH HA Oymare.
[IpocMatpuBasi TEKCT OIJIaBICHUS, HY>KHO OCTAHOBUTHCS Ha TEX IJ1aBaX, KOTOPbIE MIPEICTABISIOT
JUIS BaC OCOOCHHBIM MHTEpEC, OErsI0 03HAKOMHUTBCS C HUMH, COCTABISASA B OOIIMX YepTax CBOE
npejcTaBieHue 0 HUX. Llenb 3Toro neicTBUs — HAUTH MECTa, OTHOCSILUECS K UCKOMOW TeMe,
OIPEEIIUB IIPU 3TOM, YTO LIEHHOI'O B KAJKIOM U3 HUX.
Crnemyronuii 3Tarm — MpOYTEHHE BBIJICJICHHBIX MECT C (PUKCAIMEH caMbIX IJIaBHBIX cBeneHui. [1pu
ATOM HaJ10 YETKO U SICHO OCO3HABATh 1I€J1b YTEHMSI, TOCTOSTHHO JAepka €€ mepes] co00M: o KaKoMy
BOIIPOCY HYy’>KHA MH(POPMAILS, U YeTo HyKHA, €€ XapakTep H T. 1. HE0OOX0AUMO MEHSTh PEXKUM
YTEHUs — OT OErJIOro BIyMYHBOIO — B 3aBUCUMOCTH OT LIEHHOCTH MH(OPMAIINH, OCTAaHABIINBAsCh
Tam, Irje 370 Tpedyercs 11 I1yOOKOro MOHUMaHMsI TEKCTa.
Crnenyer Hay4UTBCS ONPENEIATh CTPYKTYPY TEKCTA 110 CONOAYNHEHHOCTHU €r0 YacTeH, yUUThIBAs
B3alMOCBS3b TEKCTA C PUCYHKAMM, CHOCKaMH, IPUMEYaHUsIMH U Tabnuuamu. Bee 3To momoxer
MOHMMAaHMIO TEKCTa MPH OErJIOM 03HAKOMJIEHHH C HUM. Tak BbIpabaThIiBaeTCs ClIOCOOHOCTD MPH
IPOYTEHUH CPa3y MOHUMATh CMBICI M 3HAYCHHE HOBOM HH(pOpMAIIHH.
MHorue KHUTM M CTaTbd HMMEIOT B CBOEM ammapare CIHUCKHU JIMTEPaTypbl, KOTOPHIE AIOT
BO3MO>KHOCTh TMOIOJIHUTH HHGOPMAITMOHHYIO OCBEIOMIEHHOCTH O JOTOJIHUTEIBHOMN JIUTEpaType
10 JaHHOMY BOIIPOCY.



OTtaenpHBIN 3Tan IPOYTEHUS — BEJIEHUE 3anuceil npouuTaHHoro. CyIiecTByeT HECKOJIbKO BUJIOB
3alMCEN: TUIaH, BBIITUCKH, TE3UCHI, aHHOTALUs, PE3IOME, KOHCIIEKT.

ITnanom ynoGHO MOIB30BAThCS MPU MOJATOTOBKE K YCTHOMY BBICTYIUICHUIO IO BEIOPaHHOM Teme.
Kaxzplii MyHKT IJ1aHa JOJKEH pacKpbIBaTh OJHY M3 CTOPOH M30paHHOW TeMbl, a BECh IUIAH
JIOJKEH OXBaThIBATh €€ LIEJIMKOM.

Te3ucwt peANIONararoT CKaToe M3JI0’KEHHE OCHOBHBIX MOJIOKEHUH TEKCTa B (popMe yTBEpKICHUS
win otpunanus. OHU ABISIOTCS OoJjiee COBEPIICHHOM (POpMOil 3amucell U IPeACTaBISIIOT OCHOBY
Uit nuckyccuu. K Tomy e MX JIErKO 3alIOMHHUTb.

Annomayus — KpaTKoe U3JI0XKEHUE COIep)KaHUs — NAa€T olliee mpecTaBiIeHue o padore.
Pe3iome KpaTKO XapaKTEPU3yeT BBIBOJIbI, ITIaBHBIE UTOTY IPOU3BEICHUS.

Koncnexm sBrsiercs Hanbosee pacnpoctpanéHHoON (hopMoitl BeneHus 3anuceil. OCHOBHYIO TKaHb
KOHCIIEKTa COCTaBJISIOT TE3UCHI, JOMOJHEHHBIE JOKA3aTEIbCTBAMU U pacCyXAeHUAMU. KoHCIIEKT
MOXET OBITh TEKCTyaJbHbIM, CBOOOJHBIM WJIM TeMAaTU4ECKUM. TeKCTyasJbHbIN INpelrcTaBisieT
co0Ol IUTATHUK C COXPAHEHHUE JIOTUKU PabOThl U CTPYKTYpbl TekcTa. CBOOOJHBIN KOHCHEKT
OCHOBaH Ha HU3JIOKEHUHU MaTepuana B TOM IOpsJIKE, KOTOpbIi Oosie ynobeH aBTopy. B atom
CMBICJIE KOHCTIEKT IPEICTAaBIIET COOMpPAHHE BOSAMHO MBICIIEH, pa30pOCAaHHBIX MO BCEH KHUTE.
TemaTuueckuil KOHCIIEKT MOXET OBITh COCTABJIEH 10 HECKOJIBKMM HMCTOYHHMKAM, TJ€ 32 OCHOBY
Oepércs TeMa, MHTepIIpeTHpyeMast o-pa3HoMy.

OKOHOMHMIO BPEMEHH Ja€T HCIOJB30BAaHME IPH 3alACAX Pa3IMYHOIO POJA COKpAILCHUH,
ab0peBUaTypbl W T.J. MHOTHE HCHOJB3YIOT JJISI PETUCTPAIMU HCCIETYEMBIX TEM CHCTEMY
Kaprodek. IIpenmyIiecTBo kapTodyek B TOM, YTO TeMa TaM U3J1araeTcs 04eHb CKATO, U OHU OYECHb
yI0OHBI B HUCIIOJIB30BaHUH, T.K. UX MOXKHO Pa3JIOkKUTh HA CTOJIE, IEPErpyniupoBaTh 1 0e3 Tpyaa
HalTH HCKOMYIO TEMY.

METOIUYECKHUE PEKOMEHJIALIUU 10 HAIITMCAHUIO
N OPOPMUIEHUIO TOKJIAZIA

1. Obwue nonosicenus
1.1. Jloxman, Kak BHJA CaMOCTOSITEJIBHOW pabOThI B Y4e€OHOM TMPOIECCE, CIIOCOOCTBYET
(hOpMHUPOBAHUIO HABBIKOB MCCIIEOBATEILCKON paOOThI, pacCHIMpsIET MO3HABATEIIbLHBIE HHTEPECHI,
YUYUT KPUTHUECKU MBICIUTb.
1.2. Ilpu HanMcaHuy TOKIa/Ia 1Mo 3a/IaHHOM TeMe CTYJIEHT COCTaBIsEeT IJIaH, MOAOUPAET OCHOBHBIE
HMCTOYHHKHU.
1.3. B mpouecce paboTbl ¢ UCTOUHUKAMH CHUCTEMATH3UPYET IOIYUYEHHBIE CBEICHUS, JETAeT
BBIBOJIBI M 0000IIIEHUSI.
1.4. K noxyagy no KpynHod TeMe MOTYT IPHUBIIEKATh HECKOJIBKO CTYJEHTOB, MEXYy KOTOPBIMH
pacnpeeNssIoTCs BOIMPOCH BHICTYIIIICHHS.
2. Bvioop memut 0oxknaoa
2.1. Temaruka AoKJaza OOBIYHO OMPENESETCS MperojaBaTeaeM, HO B OMPEACICHUU TEMBbI
WHULIUATUBY MOXET MPOSBUTH U CTYJICHT.
2.2. Tlpexne ueM BBIOpaTh TeMy [IOKJIaJa, aBTOPY HEOOXOAMMO BBHISIBUTH CBOM HWHTEpeC,
OTIPEICTTUTh, Ha/T KaKOK TTPoOIeMoii OH X0oTes Obl TopaboTaTh, 00JIee TITyOOKO €€ H3yUHTh.
3. Dmanwt padomsl HAO 00KIAOOM
3.1. ®opmynupoBaHHe TEMBbI, MPUUEM OHA JOJDKHA OBITh HE TOJIBKO aKTyaJbHOM IO CBOEMY
3HAYEHUIO, HO U OPUTMHAIIBHOW, HHTEPECHOM MO COJIEPKAHHUIO.
3.2. [TogOop M M3ydyeHUE OCHOBHBIX MCTOYHHKOB IO TeMe (KaK MPaBHIBHO, IIPH pa3paboTKe
JIOKJIa[a UCTIOb3yeTcs He MeHee 8-10 pa3TuuHbIX HCTOYHUKOB).
3.3. CocTaBneHue CucKa UCMOIb30BAHHBIX HICTOUYHUKOB.
3.4. O0OpaboTka 1 cucTeMaTH3alus THPOpMaUu
3.5. Pa3zpaboTka muiana qokiaja.



3.6. Hanucanue noknana.

3.7. IlyGnu4HOE BBICTYIUIEHHE C PE3yJIbTaTaMU UCCIIETOBaHMUA.

4. Cmpykmypa ooknaoa:

- TUTYJIbHBIN JTUCT

- oryiaBjeHWe (B HEM IIOCIENOBATEIbHO W3JIAraloTCs Ha3BaHHWS ITYHKTOB JIOKJIAZA,
YKa3bIBAIOTCS CTPAHHIIBI, C KOTOPHIX HAYMHACTCS KaXK/bIH ITyHKT);

- BBeZIeHHE ((POpPMYIIUPYET CyTh UCCIEAyeMOl MPoOIeMbl, 000CHOBBIBACTCS BEIOOP TEMBI,
OTIpeIeNA0TCA €€ 3HAUMMOCTh U aKTYalbHOCTh, YKA3bIBAIOTCS II€NIb U 3a/1a4M JOKJIaaa, Jactes
XapaKTepUCTHKA UCTIOIb3yEeMOH JINTEPATYPHI);

- OCHOBHAS YacTh (KXl pa3aen e€, J0Ka3aTelbHO PACKPBIBasl OTACIBHYIO MPOOIIeMy
WIN OJTHY U3 €€ CTOPOH, JIOTUYECKH SBIISIECTCS MPOJODKEHUEM MPEIbITYIIEr0; B OCHOBHOM YacTH
MOTYT OBbITh IIPEJCTABICHBI TAOJIUIIBI, TPAPUKH, CXEMBI);

- 3aKioueHue (MOABOASTCS UTOTH MK JaéTcsi 000OUMIEHHBIN BBHIBOJ MO TEME JOKIIaja,
MpeiaraloTcs peKOMEH AN );

- CIIMCOK HCTIOJIb30BaHHBIX UCTOYHUKOB.

5. Cmpykmypa u codepotcanue ooknaoa

5.1. BBenenue — 3T0 BCTyNHUTEIbHAS YacTh HAyYHO-HCCIIEI0BATEIbCKON PabOThl. ABTOpP JOJIKEH
MIPUIIOKUTH BCE YCHIINSA, YTOOBI B 3TOM HEOOJBIIOM MO 00BbEMY pa3zelie MoKa3aTh aKTyalbHOCTh
TEMBI, PaCKPBITh MPAKTUUYECKYIO 3HAUMMOCTh €€, ONPEeAETUTh LENIU U 331a4U HKCIIEPUMEHTa WU
ero (parMeHTa.

5.2. OcHoBHas yacTh. B Hell packpbIBaeTcs cojiepkanue nokiaaaa. Kak npaBuino, OCHOBHas 4acTh
COCTOUT M3 TEOPETHYECKOro U IPAKTUYECKOro pas3zienoB. B TeopermueckoMm paszzene
PacKpbIBAIOTCS HCTOPUS U TEOpHUSl HCCIEIyeMOM MpoOsieMbl, Ma&Tcsi KPUTHUYECKUN aHaIu3
JUTEPATypPhl M TIOKA3BIBAIOTCS TIO3UIIMU aBTOpa. B mpakTH4eckoM pasjiene u3J1aratoTcsi MeTO I,
XOJI, ¥ pE3yJIbTaThl CAMOCTOSITEIBHO MPOBEEHHOTO SKCIIEPUMEHTA WK (PparMeHTa.

B ocHOBHOIi yacTu MOTYT OBITH TaK)Ke€ MPEACTABICHBI CXEMBI, THarpaMMbl, TAOIUIIbl, PUCYHKU U
T. 1.

5.3. B 3akimioueHUM cojepkKaTcsi UTOrM padOThl, BBIBOJABI, K KOTOPBIM MPHUIIET aBTOp, H
pEeKOMEHIalH. 3aKIIOYeHHe JOJDKHO OBITh KpPaTKUM, OOs3aTeNbHBIM W COOTBETCTBOBATH
MOCTaBJICHHBIM 33/1a4aM.

5.4. CnucoK HMCHOJIb30BaHHBIX MCTOUYHUKOB MPEICTABIsET cOOOH IepedyeHb HCHOIb30BAHHBIX
KHUT, cTaTtei, (haMUINK aBTOPOB MPUBOAATCA B ali)aBUTHOM TOPSAKE, IPU STOM BCE HCTOYHUKHI
JAIoTCs moj o01iel Hymepalueil turepatypbl. B HCXOMHBIX JaHHBIX UCTOYHHMKA yKA3bIBAIOTCS
(dbamMuTus 1 MHUIAAIBI aBTOPA, Ha3BaHUE pabOTHI, MECTO U T'OJT H3/IaHUs.

5.5. Ipunoxkenue K JOKIaay OoGOpMIISIOTCS HA OTACIBHBIX JINCTAX, MPHUEM KaXkI0€ JTOJIKHO
UMETh CBOM TEMaTHUYECKHUI 3arojOBOK M HOMEP, KOTOPBIA NMHUIIETCS B MPABOM BEPXHEM YTIIy,
Hanpumep: «[Ipunoxenne 1».

6. Tpebosanusn K oghopmaenuro ooknaoa

6.1. O6beM AokIaga MOXKET KojiedaThesl B peienax 5—15 neyaTHbIX CTpaHULL; BCEe MPHUIIOKEHUS K
paboTe He BXOIAT B €€ 00beM.

6.2. JloknaJ 10JKeH ObITh BBIIIOJIHEH TPAMOTHO, C COOIIOJIEHUEM KYJIBTYPhI U3JI0KEHUS.

6.3. O0s3aTeBHO JOIKHBI UMETHCS CCHUIKHM Ha UCTIONB3YEMYIO JIUTEPATYPY.

6.4. Jlo;okHa OBITH COOTIOICHA ITOCIIEI0BATEILHOCTS HaMMCaHus OnOrorpadnyecKkoro anmapara.
7. KpuTepuu OUEHKU JOKIIaaa

- aKTyaJbHOCTb TEMBI HCCIIEIOBAHUS;

- COOTBETCTBHE COJIEP)KAHUS TEME;

- ryouHa mpopaboOTKM MaTepuana; MpPaBWIBHOCTh M TOJHOTa HCIOJIb30BaHUS
HCTOYHUKOB;

- COOTBETCTBHE O(OPMIICHHSI JOKJIAIa CTAHJapTaM.



[To ycmoTpenuto npernoaaBarens JA0KIaAbl MOTYT ObITh IPEJICTABIECHbI HA CEMUHApPax, Hay4YHO-
NPAaKTUYECKUX KOH(EPEeHLIUAX, a TAKKE UCTI0Ib30BATHCS KaK 3a4€THbBIE pabOThI MO MPOHIEHHBIM
TEMaM.

Ilpumepnovie memut 00K1a008

l. [Ipobrema COBMECTUMOCTH B TPYIOBOM KOJUIEKTHBE.

2. Ponp pykoBomuTens B (OPMHUPOBAHMHM MOPAJIBHO-NICHUXOJOTHYECKOro KJIMMara B
OpraHu3aluHm.

3. [IpoGnema B3aMMOCBSI3U pyKOBOJICTBA U JINJEPCTBA.

4. CoBpeMeHHbIE METOBI OPraHU3ALIMOHHON TUarHOCTHKH.

5. MeTto1bl aHaIM3a CUTyaly B OpraHu3alni (KOHLIENIT-aHaIN3).

6. [NcuxonuarHocTuka B OLEHKE YIPABICHYECKOTIO IIepCoHaIa.

7. MeTob! IMarHOCTUKYM TUYHOCTHBIX KA4e€CTB COTPYIHUKOB.

8. KoHcynbTupoBanne opraHu3aliiOHHOTO Pa3BUTHS.

9. Meroas! NPUHATHUS YIIPABICHUYECKUX PELICHUMN.

10.  TexHomorus KoMaHI000pa30BaHMUSI.

11.  Tlcuxomornveckoe COMPOBOXKACHHE BHEAPECHHS OPraHU3allMOHHBIX H3MECHEHUIA.

12.  Merozp! pa3pabOTKH YHUKAJILHON KOPIIOPATUBHON CTPATETHH.

13. Metoasl ynpaBieHUs 3HAHUSIMHA B OpraHU3allHH.

14, MeToapl IuIaHUPOBaHKS Kapbephbl B OPraHU3aIUH.

15.  TloctpoeHune cuctemsl TpeiiIoB B OpraHU3alny.

16. Mertopl aganTaliluy NepcoHaIa B OpraHU3aliH.

17. Ctpecc-MeHEePKMEHT B OpraHU3aliH.

18. CouunanbHO-NICUXO0JIOTUYECKUA TPEHUHT .

19. OcHOBBI MOCTPOCHUSI CUCTEMBI KOPIIOPATUBHOTO O0YYCHHS.

20.  Metoasl uzmepenus OCY /] (o01eit cnocoOHOCTH K yIpaBICHUYECKOH IEeSITEbHOCTH).

21. JupwkupoBaHue, TPEHUPOBKA, CEKYHIUPOBaHHUE, JEJIeTHMpOBaHWE Kak  (popMbl
YIPaBJIE€HYECKOTO BO3ICHCTBUS PyKOBOINUTEISL.

22. JlnarsocTuka opraHM3allMOHHBIX MMATOJIOTHH U AUCHYHKIIUNA yIIPABICHHUS.

23, Ponu u GyHKIMHE MEHEPKEpa B JOCTIKCHUH COLMAIIBHBIX 1€l OpraHn3aIiH.

24.  @opmupoBaHME  HAyYHOTO  YIpPaBICHUS:  TEWIOpWU3M,  KJIacCHUecKas  HIIH
aJIMUHMCTPATUBHAS LLIKOJIbl yIIPaBJICHUS.

25.  lIkoia 4ernoBeUSCKHX OTHOIICHUIN: MIPUHIIHIIBI, TPAKTUICCKUE PEKOMEHIAIINY.

26. CoBpeMEHHbIE  KOHIENIMM B  MEHEKMEHTE:  KOJIMYECTBEHHBIM, CHUCTEMHBIH,
CUTYallMOHHBIN MOJXOA.

27.  deHOMEH SMOHCKOTO YIPABICHHS: IPUHIIUIIBI, METObI, TEXHOJIOTHH.

28.  Tumbl COIMATBHBIX PEryJISATOPOB B YIPABICHHH OPraHU3AIMCH: [EeBOe yIPaBISIOIICe
BO3JICHCTBUE, OPraHU3ALMOHHBIN ITOPSIA0K, CAMOOPTraHU3aLH.

29.  OpraHu3auuoHHAas KyJdbTypa: CYLIHOCTb, MOHSTHE, BHUIbI, BIHUsSHHE HAa 3(PPEeKTUBHOCTH
ynpasinenusi. CuepreTuueckuil 3¢ ekt opraHu3alMOHHON KyJIbTYpBI.

30.  MeToabl U TEXHOJIOTHHU YIIPABJICHHS.

31. ConunanbHas OTBETCTBEHHOCTD U ATUKA YITPaBJICHUSI.

32.  CouuanbHO-TICHXOJIOTUYECKUE MEXaHU3MBbI YIIPABIICHUS OpraHU3aluei.

33. dunocodust GUpMbI B IpeyCHEBAIOIINX KOMIIAHUSAX.

34.  Teopwus u mpakTUKa MOTUBAIMU M CTUMYJIHPOBAHHS YPPEKTUBHOTO Tpyaa.

35.  VYmpasieHueckoe KOHCYJIBTHPOBaHHE, GOPMBI U POIJIb B IPAKTHKE YIIPABICHHSL.

36. Opraau3aiioHHOE MMOBEICHNUE: BUJIbI, TEXHOJIOTHU (HOPMHUPOBAHHSL.

37.  VYupaBieHYeCKHil TOTEHIMAI W TNPEIIPUHUMATEIBCKUNA THUI OPraHU3aliOHHOTO
MIOBE/ICHUS.

38.  Ponp anTpenpenépcTBa B (POPMUPOBAHUU NPEANPUHUMATEIHCKOTO OPraHU3alIOHHOTO

[MOBEIECHMUS.



39. Opranu3anMoHHBIE ¥ CONMANbHBIC (AKTOPHI, YCWIMBAOIIME H  OJIOKUPYIOIINE
HOBATOPCTBO B OpTaHHU3AIUH.

40.  CoumanbpHble KPUTEPUH U TIOKa3aTeIH Y3PPEKTUBHOCTH YIIPABICHHUSL.

41. ®daktopsl 3HPEKTUBHOTO yIIpaBICHUSI.

42. ConnanbHO-TICUXOJIOTHYECKUN MOPTPeT AP (PEKTUBHOTO MEHEKEPA.

43.  Crunm ynpaBieHus. Pemérka MeHEKEpPOB Kak WHCTPYMEHT JUAarHOCTUKU CTHIIS
yIpaBieHus.

44.  CoumanbHbie (GaKTOPHI MOBINICHHUS dPPEKTUBHOCTH YIPABICHYCCKUX PEIICHUIMA.

45. CoumanbHbie MOCHEJACTBUSL  yIPAaBICHYECKUX  PEIICHUH, TEXHOJOTUM  HX
MIPOTHO3UPOBAHHUS.

46. TexHonornu aganTanuu AeJI0BOIO MTOBEACHUS.

47.  IlpuHnuns! popMUpoBaHUs pabOYHX IPYII U YIIPABICHYECKUX KOMaH/I.

48.  CouualibHbI KOHTPOJIb KaK COIMO(PAKTOP B MEHEKMCHTE.

49.  VmpaieHue 1o [esIM B MCHEDKMEHTE.

50.  MeHeIKMEHT «OJHOM MUHYTBI» — COI[MAIbHAS TEXHOJIOTUS 1I€JIEBOTO YIIPABIICHUSI.

51.  TloxBasa u KpuTHKa Kak d3QpeKTuBHBIC HOPMBI KOHTPOJISI U MOTHUBAIMU TIEPCOHAJIA.

52.  CoumanbHble KpuTeprH U HakTopbl 3QPEKTHBHOTO YIIPABICHUS.

Kpurepuu oneHuBaHus KOMIeTeHIIH
Oyenka «omauuyno» BBICTABIAETCA CTYIEHTY, €CIM BBICTyIUIEHHE (JOKIaa) OTJIMYaeTcs
IIOCJIEI0BATEIBbHOCTBIO, JIOTUKOW U3J105KeHUs. JIerko BocnipuHuMaercs ayauropueil. Ilpu orsere
Ha BOMNPOCHI BBICTYNAIONIUH (JIOKIaJUUK) IEMOHCTPUPYET TIyOMHY BIIaJCHUS MPe/ICTaBICHHBIM
matepuasoM. OTBeTbl (QOPMYJIHPYIOTCS apryMEHTHPOBAHO, OOOCHOBBIBAETCS COOCTBEHHAas
MO3UIMS B MPOOJIEMHBIX CUTYyaIHSIX.
Oyenka «xopowio» BBICTABISETCSl CTYAEHTY, €CIM BBICTYIUICHHE (JOKJIAJ) OTJIMYaeTcs
MOCJIEIOBATENbHOCTBIO, JIOTUKOW u3nokeHus. Ho oOocHOBaHWE cIeNaHHBIX BBIBOJIOB
HEJI0CTaTOYHO apryMeHTHpOoBaHO. HemonHo packpbITo coepkaHue mpooaeMbl.
Oyenka «y0061emeopumenvHoy BBICTABISETCS CTYIEHTY, €CIU BbICTYNAIOLMUHN (JOKJIAIUUK)
nepeaeT CcoJep)kaHue MpoOJieMbl, HO HE JEeMOHCTPUPYET YMEHHE BBIACIATh IJIaBHOE,
CyILIECTBEHHOE. BBICTYIZIEHHE BOCIPUHUMAETCS Ay IUTOPUEN CIIOKHO.
OyeHnka «HeyO081emeopuUmenbHO» BBICTABISCTCA CTYACHTY, €CIH BBICTYIUICHHE (IOKJIan)
KpaTKUi, HETITyOOKHI1, TOBEPXHOCTHBIH.

OueHoYHBbIH JIUCT

015(0)
I'pynna IIpenonasarens
JATA

HaumenoBanue mokasares BrisBnennele  Hemoctatku M | OTMerka
3aMeyaHus (KOMMEHTapHH)

1. KAYHECTBO JOKJIAJDA

1.CooTBeTcTBUE coep KaHus JoKiazaa
COJICPYKAHMIO TEMBI

2. BrimeneHne 0CHOBHOM MBICTH PaOOThI

3. KagecTBo u3noxkeHus marepuana

OO01ast oIleHKa 3a JOKJIaL

II. OTBETBI HA JOITOJIHUTEJIBHBIE BOITPOCHI 10 COAEPKAHUIO JOKJIA A




Bompoc 1

Bompoc 2

Bompoc 3

OO0mmas orreHKa 3a OTBETHI Ha BOIIPOCHI
HNTOI'OBAA OILIEHKA 3A 3AIUTY

KOHTPOJIbHBIE BOITPOCHI JIJISI CAMOCTOSTEJbHOM OIIEHKHA KAYECTBA

OCBOEHUA JNCHUTIJIMHBI
KoHTponbHbIE BONPOCH! AJII CAMOCTOSITEIBHON OLIEHKH KauecTBAa OCBOEHUS AMCLMILIMHBI AT
CTYJIEHTY BO3MOJKHOCTH OIIEPaTHMBHOM OLEHKH CBOEH IOATOTOBICHHOCTH IO JAaHHOW TEME U
OIpeeNeHUs] TOTOBHOCTH K U3YYEHHIO CIEAYIOIIEeN TeMbl. KOHTPOIBHBIE BOIIPOCH! HANPABIIEHBI
Ha TO YTOOBI CTYIEHT MOT IIPOBEPUTH MOHUMAHKE OHATHIHOTO anmapara y4eOHO! TUCIUTUINHBL,
CMOT BOCTIPOU3BECTH (PaKTUUECKUN MaTepuall, pacKphITh PUUNHHO-CIIEICTBEHHBIC, BPEMEHHbBIE
CBSI3HU, a TAKXKe MOT BBIJICJIATh IJIaBHOE, CPABHUBATH, I0Ka3bIBATh, KOHKPETU3UPOBAThH, 0000ILATH
U CUCTEMAaTU3UPOBATh 3HAHUS.

ITepeyeHnb BOPOCOB UIs1 CAMOCTOSATEJIbLHOM IPOBEPKH 3HAHUI
1. MecTo ynpaBieHHs B CHCTEME COLIMATIbHO-IICUXOJIOTMUECKUX YIIPABICHYECKUX HAYK.
2. OYHKIUM yIPABIEHUS U POJIK PYKOBOJUTENS B CHCTEME COLIMAIBHBIX LIEICH YIIPABICHUS.
3. DBoarOLUA TEOPUM U MIPAKTUKYU YIIpaBieHUA. [[pMHIMIIBI ICUXOJIOTUHN YIIPaBICHHUS.
4. Pa3BuTHe Teopuu U MPaKTUKK ynpasieHus B Poccun.
5. CpaBHUTENbHBI aHANM3 aMEPUKAHCKOTO W SMOHCKOro ympasieHus. Cremuduka ux
ucnosap3oBanus B Poccun.
6. Iyt 1 BO3MOXXHOCTH NPUMEHEHUS OCTHXKEHUH 3apyOeXHOrO YyNpaBJIEHUS B POCCHMCKHUX
OpraHu3alusix.
7. TexHonoruu GOopMHUPOBAHUS YIIPABICHIECKUX KOMAH] M pab0ounX TpyTIIL.
8. @opmManbHasi OpraHu3alMs: CTPYKTypa, COBPEMEHHbIE TEHICHIMM JIWHAMUKH, €€ pOJb B
peleHny npodseM COLUANbHOTO YIpPaBICHUS.
9. Ponb opranu3aniMoHHOH KyJbTypbl B TOBBIIIEHNH 3 dexkTrBHOCTH yripaBneHus («Punocopus
bupmbI»).
10. D peKTHBHOCTH yrpaBIeHUs: KPUTEPUH, ITOKA3aTeNH, (DaKTOPHI.
11. DddexTuBHBI MeEHEMIKep: CYIIHOCTb, XapaKTEPUCTUKU U KPUTEPUH; COLHUAIBHO-
IICUXOJIOTHYECKUN TOPTPET.
12. TexHonorus ynpasieHHs IO PE3yJIbTaTaM B IIPAKTUKE YIIPABIICHUS.
13. ConmanbHO-IICUXOJOTHYECKHE MpOoOJeMbl  yIpaBieHYecKoro Bo3zaeicTBus. Cruinu
yIpaBlIeHUS.
14. DxOHOMHYECKHE CTUMYJIbI U TICUXOJIOTHUECKUE OCHOBBI MOTHUBALUH 3()(HEKTUBHOTO TPy Aa.
15. MotuBamus nepconana. Turbsl MOTUBaIIMK paboTHUKOB. Mozens B. Bpyma.
16. DpdexTnBHOCTH BHYTPUPUPMEHHBIX KOMMYHUKAITHA.
17. IloBeneHueckue acreKTbl KOHTPOJIsA. TeXHOIOrnu KOHTPOJIA B MEHE)KMEHTE.
18. ConmansHbie (pakTOPHI YIPABICHUECKUX PELICHUH.
19. CaMOMEHEIKMEHT: CHCTEMA CAMOOLIEHKH M BOCIIUTaHMsI KaueCTB JIMJIEpA.
20. YnpaBieH4YecKoe KOHCYJIbTUPOBAaHHE B HMH(PACTPYKTYpE YIpPaBJICHUS: OIBIT, MPOOJIEMBI,
MEPCIIEKTHUBBI.
21. PedexcuBHBIE TPOLIECCH] B YIIPABIEHUYECKON ACSITEIbHOCTH.



22. Crpecc 1 ynpaBieHHE UM B JESITEIbHOCTU PYKOBOJAUTEIIS.

23. KoHuenuus pa3BUTHs yIPABIEHUYECKOIO NOTEHIIMAIA B COBPEMEHHOM MEHEKMEHTE.

24. MeHeKMEHT «OJTHOM MUHYTBD Kak 2P PEeKTUBHAS TEXHOJIOTHS YIIPABICHUSI.

25. Konuenuus «napTHEPCTBA» B MEHEKMEHTE.

26. Yupasnenue naHoBanusmu. [Ipeogonenue conuanbHbIX 0apbepoB MPU HHHOBALIUSX.

27. Ilcuxomoruueckuit kiaumaT B opranuzanuud. (OCHOBHBIE KPUTEPUU  30POBOTO
MICUXOJIOTMYECKOTO KIUMaTa.

28. Opranu3aioHHOE MMOBEJICHHE: BUIbI, KPUTEPUU, TEXHOJIOTUU (DOPMUPOBAHHSL.

29. ®yHKIMU OpraHu3aluy U PyKOBOJICTBA JACATEIbHOCTBIO ITEPCOHAA.

30. Teopun MOTUBALIMK: COAEPIKATEIBHBIE U POLECCYAIIbHBIE.

31. Crparernueckue U TaKTUYECKHE TUIAHBI B MEHEHKMEHTE.

32. Ilenu opranuzanuu: onpeaeeHue, BUIbI, COIMAbHAS POJIb, KpUTEPUU (HOPMUPOBAHHUS.

33. CoumodakTopsl ¥ 3TUKA yrpaBieHs. Buabl coruanbHON OTBETCTBEHHOCTH.

34. JlnarHOCTHKA MAaTOJOTUU U AUCHYHKIIMHA YIIPaBICHUS B OpraHU3aIliH.

35. CouunanpHble MPOOJIEMBI JEIETUPOBAHUS TTOJITHOMOYHOU OTBETCTBEHHOCTH.

36. ['enyiepHbIC ACTIEKTHI B YIIPABICHYECKOMN JACSTEIBHOCTH.

37. PR: ncuxonorus mpo0iIeMbl YCTaHOBIICHHUS CBSA3EH B 0OIIECTBE.

Kpurepuu oneHuBaHus KOMIeTeHIIHI

OneHka «OTIMYHO» BBICTABIISIETCSl CTYAEHTY, €CIIM JaH IIOJHBIA, pPa3BEPHYTHIM OTBET Ha
[IOCTABJIEHHBIH BONPOC, T[IOKa3aHa COBOKYIHOCTb OCO3HAaHHBIX 3HaHUH 00 0OBEKTe,
MPOSIBIISIOIIASICS B CBOOOIHOM OTIEPUPOBAHUU MOHATHSIMH, YMEHUHU BBIICITUTH CYIIECTBEHHBIC U
HECYIIIECTBEHHBIE €ro MpPHU3HAKW, MPUYMHHO-CIEACTBEHHBbIE CBs3U. OTBeT (opmynupyercs B
TEpPMUHAX HAyKH, M3JI0KEH JIMTEPATypPHBIM SI3BIKOM, JIOTMUYEH, J0KA3aTEJeH, JTEMOHCTPUPYET
aBTOPCKYIO MO3UIIMIO CTYACHTA;

OnieHKa «XOpOIIO» BBICTABIISIETCS CTYICHTY, €CJIU JaH TOJHBIM, pa3BepHYTHIM OTBET Ha
MOCTaBJICHHBIM BOMPOC, TOKA3aHO YMEHUE BBIJCIUTH CYIIECTBEHHbIE W HECYIIECTBEHHBIE
MPU3HAKU, TPUUUHHO-CJIEJACTBEHHBIE CBA3U. OTBET UYETKO CTPYKTYPUPOBAH, JIOTHUEH, U3JI0KEH
JUTEPATYPHBIM SI3bIKOM C HCIOIb30BaHUEM TEPMUHOB. MOTYT OBITH TOMYIIEHBI 2-3 HETOYHOCTHU
WJIM HE3HAYUTEIhHBIC OIIMOKH, MCIIPABJICHHBIC CTYACHTOM C TTOMOIIBIO TIPETOaBaTeIs;

OrneHKa «yJIOBJIETBOPHUTEIILHO» BBICTABISETCA CTYJIEHTY, €CJIH J1aH HEAOCTATOYHO TMOJHBIN U
HEJOCTATOYHO pa3BepHYTHIH OTBeT. Jloruka W TMOC/IEeNI0BATEIbHOCTh W3JIOKEHUS HMEIOT
HapyuieHus. JlonyiieHs! ommMoOKy B PACKPBITHH MOHATHH, YIIOTpeOIeHnU TepMUHOB. CTyIEHT He
CIocoOeH CaMOCTOATEIBHO BBIJICIUTD CYIIECTBEHHBIE U HECYIIIECTBEHHbBIE TPU3HAKU U TPUUUHHO-
CJICICTBEHHBIE CBSI3U. B OTBETE OTCYTCTBYIOT BBIBOJIBI. Y MEHHE PACKPHITH 3HAUCHUE 0000IIIEHHBIX
3HaHUI He MoKa3zaHo. PeyeBoe odopmiieHre TpedyeT MonpaBoK, KOPPEKIUH;

OneHKa «HEYJI0OBJIETBOPUTENIBHO» BBICTABISETCS CTYIEHTY, €CIIM OTBET HEMOJIHBIM, JIOTUKAa U
MOCNEAOBATENbHOCTh U3JIOKEHUSI HMMEIOT CYLIECTBEHHbIE HapylieHus. JlomyieHsl rpyoObie
OIIMOKU TPU OMPEIEIICHUN CYIHOCTU PACKPHIBAEMBIX MOHSTUN, TEOPHil, SBJICHUH, BCIECICTBUE
HEMOHUMAaHUS CTYJCHTOM HUX CYIIECTBEHHBIX U HECYIIECTBEHHBIX TPU3HAKOB U CBsi3ei. B oTBeTe
OTCYTCTBYIOT BBIBOJIBI. YMEHHE PACKPHITh KOHKPETHBIC MPOSBICHUS OOOOIICHHBIX 3HAHUW HE
nokaszaHo. PeueBoe ohopmiienue Tpedyer NonpaBoK, KOPPEKLUH.

OueHOoYHBIN JIUCT
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®opMa OTYETHOCTH 0 Pe3yJIbTATAX CAMOCTOATENbHON PadoThI 0 IMCHUIINHE
- HanucaHue JoKIaaa
= MOoATOTOBKA B NPAKTUYCCKHUM

Cnucok pekoMeH/1yeMOii JTUTepPaTyphbl:
OcHoBHas IMTEpaTypa:
Benamesa 1.B. [1cuxomnorus ynpaeneHus : yaeonoe nocooue (kypc nexuuii) / . B. benamesa, U.
H. [Nonbmakoa, C. B. Hummurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CtaBpomnons : CKOY,
2019. - 169 c. : uin. - bubmumorp.: c. 165-16.
Hemunosa E.B. [lcuxomnorus ynpasienus : yauedHoe nocoOue /it cTyAeHToB Oakanaspuara/ E. B.
Hemunona. - [lcuxomorus ynpasienuns,2026-04-27. - Dnekrpon. naH. (1 ¢aiin). - KpacHosipek :
Cubupckuil ToCcyIapCTBEHHBIH YHUBEPCUTET HAyKH M TEXHOJOTMH MMeHH akajgemuka M. O.
PemertneBa, 2020. - 244 c. - snextpoHHbIi. - KHura Haxonurcs B npemuym-sepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
lNopsiiinosa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus DIeKTPOHHBIN pecypce : Yuebnoe nmocodue mist CI10 /
H. M. TopsitnoBa, B. H. Tlopsiinos. - Ilcuxonorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[Tpodobpazosanue, 2019. - 274 c. - Kuura naxonutcsa B npemuym-sepcun 9bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5
Tpych A.A. Ilcuxomorust yrpaBiaeHus: DIEKTPOHHBIN pecypce : YuebHoe mocodue / A. A. Tpycs. -
[Icuxonorust ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Bemiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxonurcsa B npemuyM-Bepcun DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonmoHUTEILHAS JTUTEPATypa:
bennac T.B. Ilcuxonorusi nmuaepctBa OnekTpoHHb pecypc / benmac T. B. : yueOHuk u
MPaKTUKYM JUISl aKaJEMHUYECKOTro OakajgaBpuaTa. - 2-¢ u3Jl., ucripas. u jgoi. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomeHnoBaHO YueOHO-METOJUUYECKHM OTIEJIOM BBICILIEIO0 OOpa3oBaHUs B
KadyecTBe yueOHMKA U MPAKTUKyMa JUIsl CTYIEHTOB BBICIIMX YUYE€OHBIX 3aBe/ICHHM, 00yUJarommXCs
10 TYMaHUTapHbIM U SKOHOMHYECKUM HarpasiieHusM. - ISBN 978-5-534-04903
Bripynaesa T.B. Ilcuxonorus ynpaBieHus U JUAEPCTBA B OPTaHU3aIllid DJIEKTPOHHBIN pecypc /
Bripymaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaeOHoe mocobwue. - Kpacnosipck : COVY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9



Bripynaesa T.B. [Icuxomnorust ynpapieHus: U TUACPCTBA B OPTaHU3AINNA DJICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocekuna U. 1O. : yue6HOe mocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Hanunoa M.A. Conuonorusi ¥ ICHUXOJIOTHS YHpPaBJICHHUs DJEKTPOHHBIA pecypc : YdeOHOe
nocobue / U. A. lanunosa, P. H. Hypuesa. - Counonorus u nicuxosorus ynpasienus,2020-02-05.
- CapatoB : Hayunas knwura, 2019. - 98 c. - Knura Haxoaurca B npemuym-sepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxonorus ympasieHuss DIEKTpOHHBIM pecypc : yueOHoe mocobue / JI.H.
3axapoBa. - [Icuxonorusa ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Knura
Haxoautcs B 6a3oBoii Bepcuu ObC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mamsiruaa H.A. Tlcuxosnorus ynpaieHusi DIEKTPOHHBIN pecypc : YdeOHoe mocodme / H. A.
Mansaruna. - Ilcuxonorus ympasinenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3uiickuii OTKpBITBHII
UHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Knura maxonurcs B npemuym-sepcuu ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-5-
374-00560-8

[llysanoB B.W. CouunanbHas MCUXOJOTHSI YIIPaBICHUST DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOnuk / B.U.
[lyBanoB. - CouunanbHas ncuxosnorus ynpasienus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JIAHA,
2017.-467 c. - Knura Haxoaurcs B 6a3oBoii Bepcun ObC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
HNuTepHeT-pecypces:

https://psyera.ru/about I'ymanutapao-mipaBoBoii noprain «PSYERA»

https://psyfactor.org/ HpOpMAITMOHHEII peCYypCHBIN IIEHTP MO0 HAYYHON U MPAKTHICCKON
ncuxosioruu «[ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - DnekrponHast GubaMOTEUHas cucTeMa «Y HUBEpPCUTETCKast OMOiInoTeKka
OHJIANHY

www.eLibrary.ru - Hay4ynas snektponnas 6ubimoreka

www.iprbookshop.ru - DiekTponHO-0nbIMOTeYHas cuctema [PRbooks
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	Целью изучения дисциплины «Психология управления и лидерства» является формирование представлений о феноменологии, закономерностях и механизмах социальной и психической регуляции поведения людей при их включении в различные типы организационно-управленческой деятельности и отношений, о социально-психологических характеристиках субъектов, объектов управления и взаимодействия между ними, а также системы теоретических знаний и практических навыков для обеспечения эффективности управленческого взаимодействия в трудовой профессиональной деятельности.
	Задачи освоения дисциплины:
	- ознакомить с теоретическими подходами к изучению деятельности руководителя и сотрудников организаций;
	- сформировать представление о перспективных направлениях научных исследований в сфере психологии управления;
	- рассмотреть прикладные аспекты психологии управления;
	- сформировать представление о деятельности руководителя и основных психологических проблемах, возникающих в процессе реализации управленческих функций;
	- раскрыть механизмы психической регуляции управленческого поведения в нормальных и экстремальных условиях;
	- сформировать навыки эффективного межличностного взаимодействия, самостоятельного нахождения оптимальных путей достижения цели в межличностном взаимодействии и преодоления трудностей в межличностных отношениях и в командной работе;
	- дать представление о психологических факторах лидерства, влияющих на принятие эффективных решений.
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	Код, формулировка компетенции
	Код, формулировка индикатора
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов
	УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	ИД-1УК-2 – формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определяет ожидаемые результаты решения задач
	Анализирует и систематизирует психологическую информацию по поставленной задаче по проблемам управления, ищет пути их решения
	ИД-2УК-2 – разрабатывает план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Анализирует возможные варианты решения управленческих задач на основе понимания социально-психологических феноменов управления группой, теорий лидерства и психологических основ организационной структуры
	ИД-3 УК-2 обеспечивает выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов
	Реализует проект/план психологического сопровождения организационно-управленческой деятельности в организациях в соответствии с поставленными целями
	УК- 3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-1 УК-3 участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи.
	Успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя эффективные коммуникации в коллективе.
	Применяет методы командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	ИД-2 УК-3 обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использования методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и технологий форсайта.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	ИД-3 УК-3 обеспечивает выполнение поставленных задач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения.
	Анализирует различные отклонения в команде, составляет отчеты по результатам мониторинга командной работы, определяет коррекционные мероприятия на основе понимания содержания психологического компонента управленческой деятельности.
	Практическое занятие № 1. Цели, задачи, содержание, специфика психологии управления
	Цель: изучить специфику психологии управления.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Психология управления – это отрасль психологии, которая изучает психологические закономерности управленческой деятельности.
	Как наука психология управления продуцирует психологические знания, которые применяются при решении проблемы управления деятельностью организации.
	На разных этапах развития психологии управления в её предмет включали следующие аспекты:
	• социально психологические вопросы производственных групп и коллективов, психологические особенности деятельности руководителя, психологические проблемы отбора руководящих кадров психолого-педагогических особенности их подготовки и переподготовки;
	• функционально структурный анализ управленческой деятельности, социально психологический анализ производственных и управленческих коллективов, психологические проблемы взаимоотношений в коллективе;
	• совокупность психических явлений и отношений в организации (психологические факторы эффективной деятельности руководителей, психологические особенности принятие индивидуальных и групповых решений, психологические проблемы лидерства и тому подобное).
	Объектом психологии управления является изучение приоритета личности.
	В целом, исходя из единства предмета и объекта психологии управления, к её интегральным задачам можно отнести следующие:
	1. Анализ и изучение методологических и теоретических основ психологии управления, разработка методов и методик теоретико-прикладных исследований, применения (с предыдущей адаптацией) для потребностей психологии управления методов и методик, которые разработаны в других науках.
	2. Выявление и исследование структурных элементов предмета этой науки: личности руководителя, его управленческой деятельности, личности подчинённого, психологических особенностей их взаимодействия в процессе управления.
	3. Изучение междисциплинарных связей психологии управления, исследования акмеологических, социокультурных, этнопсихологических и социально-психологических особенностей управленческой деятельности.
	4. Выявление психологических показателей эффективности управленческого развития руководителя и его управленческой деятельности (условия и факторы, движущие силы и детерминанты оптимального развития руководителя и результативности управленческой деятельности).
	5. Разработка практических рекомендаций для руководителей с целью улучшения управленческой деятельности, делового общения, эффективного решения управленческих заданий и др.
	Методы управления – это способы, средства воздействия на управляемые объекты для достижения поставленной цели.
	В соответствии с отношениями управления выделяются следующие наиболее общие методы управления:
	1. Экономические.
	2. Социально- психологические.
	3. Административные.
	4. Идеологические.
	5. Правовые.
	Вопросы и задания:
	1. Основные понятия психологии управления.
	2. Источники психологии управления. Связь с другими науками.
	3. Предмет психологии управления.
	4. Субъект и объект управления.
	5. Эволюция управленческой мысли.
	6. Методологические подходы к управлению.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева, 2020. - 244 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4488-0347-5
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в качестве учебника и практикума для студентов высших учебных заведений, обучающихся по гуманитарным и экономическим направлениям. - ISBN 978-5-534-04903
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 2. Менеджмент: теоретические подходы, функции и мотивация управления
	Цель: помочь студентам ознакомится с основными школами управления, уяснить функции управления, закрепить понятие мотивации, её роли в управлении, рассмотреть социально-психологические влияния: конформизм, внушаемость подчинение.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Главная заслуга Тейлора состоит в том, что он разработал методологические основы нормирования труда, стандартизировал рабочие операции, внедрил в практику научные подходы в расстановке и стимулировании труда рабочих.
	Основные положения книги:
	1) создание нового вместо старых сложившихся методов. Исследование каждого отдельного элемента.
	2) Отбор рабочих на основе научных критериев их тренировки и обучение. Человек – придаток производства и важно синхронизировать труд человека и машины. Создать механизм «человек–машина».
	3) Сотрудничество между администрацией и рабочими в деле научного обоснования системной организации труда.
	4) Равномерное распределение труда и ответственности между администрацией и рабочими.
	5) Использование прогрессивной системы оплаты труда. Для стимулирования большей производительности.
	Функции управления представляют собой специфический вид работ, обеспечивающий рациональную форму разделения труда работников управления. Ключевые слова управления: цель, функция, структура управления, методы управления.
	Каждая конкретная функция управления выражает какую-либо сторону производства и соответственно требует определённых специалистов, поэтому изучение функций управления – это исходная научная основа для формирования аппарата управления. Аппарат управления представляет собой систему взаимосвязанных и взаимодействующих звеньев и отдельных работников, наделённых соответствующими полномочиями и располагающими материально технической базой.
	Теория управления различает основные или общие и конкретные, специфические функции управления. Основу формы содержания процесса управления составляют следующие функции: функция планирования, функция организации, функция регулирования, функция мотивации, функция анализа и учёта, функция контроля.
	Вопросы и задания:
	1. Какие исторические периоды выделяют, рассматривая развитие теории и практики управления.
	2. В чем суть школы научного управления.
	3. Выявите отличия административной школы управления от научной.
	4. Раскройте суть школы человеческих отношений.
	5. В чём состоит сущность процессного подхода в управлении.
	6. Обсудите методологию системного и ситуационного подхода.
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	Практическое занятие № 3. Управленческая мысль в развитии российского общества
	Цель: изучить особенности управленческой мысли в развитии российского общества
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Активизация развития взглядов на управление в России отмечается с XVI в., когда шёл бурный процесс ликвидации феодальной раздробленности и объединения рынков в единый национальный рынок. Причём вместе с усилением центральной власти развитие управления происходило, прежде всего «сверху вниз». Этим Россия отличается от стран Европы и США, где оно шло «снизу-вверх» (Д. В. Валового). Развитию России со времени формирования Московского государства были свойственны следующие характерные особенности:
	1. «Рваный ритм» развития (чередование периодов интенсивного развития со временами «застоя»).
	2. Неустойчивость положения в мире (периоды могущества и упадка).
	3. Несбалансированность по сферам жизнедеятельности (блестящие, но часто кратковременные успехи в военном деле, искусстве, науке при сравнительно низком уровне хозяйства страны, невысоком бытовом комфорте и качестве жизни большинства населения).
	4. Непрочность достигаемых успехов практически во всех областях.
	Реформы Петра I затрагивали многие направления общественной жизни, как на государственном уровне, так и на уровне хозяйственных организаций и были связаны со становлением крупной промышленности, развитием мелкого ремесленного производства, сельского хозяйства, финансовой системы, внешней и внутренней торговли.
	Идеи совершенствования государственного управления высказывали в своих трудах в XVIII в. И. Т. Посошков, A. П. Волынский, В. Н. Татищев, М. В. Ломоносов, Д. А. Голицин, А. Н. Радищев и др. Их идеи отражали специфику развития России и подчеркивали решающую роль государства в руководстве хозяйственными процессами (Г. С. Никифорова). Заметный вклад в истории России XVIII в. и в развитии её экономики оставила Екатерина II. В целях совершенствования управления Россия была разделена на 50 губерний во главе с губернаторами, создано «Учреждение для управления губерний Российской империи», а каждая губерния делилась на 10–12 уездов. При Александре I для упорядочения звеньев управленческого аппарата были учреждены министерства. Александр II в 1861 г. начал осуществлять крестьянскую, а в 1864 г. – земскую и в 1870 г. – городскую реформы. Управление экономикой проявлялось в организации артелей, ссудо-сберегательных товариществ, кредитовании крестьянских хозяйств,' составлявших основу экономической жизни.
	XX век – становление управленческой мысли в России.
	В 1909 г. П. А. Столыпиным был выдвинут смелый проект реформ в области земского самоуправления, предполагавший возможность использовать различные системы выборов, ликвидировать сословную иерархию в государственном управлении в уездах, создать русские земства в Западном крае и др., однако они не были осуществлены.
	В развитие науки и практики управления в советский период вложили свой вклад А. К. Гастев, А. И. Берг, В. М. Глушков, Л. А. Канторович, С. Р. Струмилин, B. C. Немчинов и другие. В целом методы управления на предприятии (микроуровень) предусматривали использование основных принципов менеджмента, разработанных за рубежом, но в условиях преобладания государственной собственности в России объективно требовалась единая система управления от рабочего места до народного хозяйства страны. В период «военного коммунизма» (1919–1921) для отражения международной агрессии против России командный метод управления сверху донизу и внеэкономические формы принуждения к труду были исторически оправданы. После окончания гражданской войны новая экономическая политика предполагала ослабление государственного воздействия на экономику и расширение рыночных отношений.
	В период перехода к крупному машинному производству (индустриализации) и коллективизации на селе во второй половине 20-х гг. государственное управление вновь стало преобладать. Кооперативы в любой отрасли деятельности положительно зарекомендовали себя как организационно-экономическая формация в СССР, методика перехода к ним причинила крупный материальный ущерб сельскому хозяйству. Фактически политика коллективизации проводилась организационно-административными методами управления в ущерб экономическим и социально-психологическим.
	Если в период Великой Отечественной войны (1941 – 1945) непосредственное управление предприятиями со стороны государства было вызвано чрезвычайными обстоятельствами, то после войны продолжение этого курса было обусловлено преобладанием государственной собственности на средства производства и землю. Управление продолжало осуществляться сверху вниз фактически до начала 90-х гг., т.е. до признания многообразия форм собственности.
	В 70–80-е гг. развитие экономики страны тормозили затратные методы хозяйствования, когда поставленных целей добивались любой ценой, не считая затрат. Темпы экономического роста в 80-е гг. в среднем снизились по сравнению с 60-ми гг. в два раза, а по сравнению с довоенными годами и двумя послевоенными пятилетками – в три раза.
	Вопросы и задания:
	1. Особенности развития российского общества.
	2. Концепция социальной значимости как основной личностной ценности.
	3. Основные признаки служебно-домашней цивилизации.
	4. Признаки рыночной цивилизации.
	5. Влияние служебно-домашней цивилизации в России на развитие страны.
	6. Влияние русской сельской общины на развитие страны. Предпринимательство в России.
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	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 4. Управленческие задачи, их специфика и особенности решения
	Цель: закрепить основные понятия по данной теме; выявить сущность управленческого решения и его особенности, рассмотреть Классификацию управленческих решений; дать представление об этапах выработки и принятия управленческих решений.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	С информационной точки зрения принятие решений - это переработка органов управления всей стекающейся к нему информации, в первую очередь, от объекта управления по каналам обратной связи.
	Поскольку производственная информация отражает систему управления, производственный процесс, а также их состояние и функционирование, она как информационная модель имеет аналогичные процессы управления, составные части и классификацию. Так для обеспечения процесса управления, производственная информация должна содержать:
	1. Данные в целях управления и функционирования производственного процесса.
	2. Критерии оптимального управления производственным процессом.
	3. Данные о фактическом наличии продуктов (сырья) и ресурсов.
	4. Регламентирующие правовые документы, плановые задания, т. е. данные об ограничениях, производственном процессе и управлении. Регламент ограничения.
	5. Данные об объекте управления и управляющем органе (характеристика основных, вспомогательных и материальных и энергетических потоков) основного и вспомогательного оборудования, ресурсов, трудового коллектива и другие.
	6. Данные о возмущающих воздействиях на систему управления.
	Многообразие распорядительской деятельности должен быть чётко определено, кто и какие решения принимает в пределах его должностного положения. Для этого необходимо классификация (чёткая) решений и определить каким образом их реализовывать.
	1) По содержанию различные виды решений можно систематизировать с учётом следующих основных признаков,
	2) по сфере действия (по масштабам проблем) – общие решения, частные решения.
	3) по длительности действия,
	долгосрочные (перспективные) решения (3–5 лет). Разрабатывается руководством.
	среднесрочные (тактические) решения. Разрабатывают все работники аппарата управления ещё 1 года).
	краткосрочные (оперативные)
	4) по функциональному характеру:
	плановые решения
	организационные решения
	координационные
	мотивационные (активизирующие)
	контролирующие (при обратной связи).
	5) по степени информационности органа управления:
	в условиях определённости
	риска
	в условиях неопределённости
	6) по форме принятия:
	коллективные
	коллегиальные
	единоличные
	7) по форме доведения до исполнителей:
	директивная (исполнительные)
	инициативные
	8) организационно нормирующие имеют вид лимитирующих актов организационной деятельности (Л. Д. Столяренко) (положения об оплате труда и т. д.).
	Вопросы и задания:
	1. Психологические особенности решения задач управления.
	2. Стили мышления руководителей.
	3. Критерии оценки задач управления.
	4. Классификация управленческих задач.
	5. Типы управленческих задач.
	6. Диалектика взаимоотношений задач управления.
	7. Классификация управленческих задач.
	8. Диалектика взаимоотношений управленческих задач.
	9. Трудности в решении управленческих задач
	10. Раскрыть этапы выработки и принятия управленческих решений.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева, 2020. - 244 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4488-0347-5
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в качестве учебника и практикума для студентов высших учебных заведений, обучающихся по гуманитарным и экономическим направлениям. - ISBN 978-5-534-04903
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 5. Принятие управленческих решений
	Цель: проанализировать основные виды решений в управленческой практике и принципы принятия коллективных решений.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Принятие решения – это сложный мыслительный процесс, который предполагает осознание проблемы, постановку адекватной цели и вы6op средств для реализации данной цели (Л. Д. Столяренко).
	При исследовании личности в психологии менеджмента важное место занимает установка у руководителя в процессе решения задач управления.
	Формирование установок личности отвечает на вопрос: как усвоенный социальный опыт преломлён личностью и конкретно проявляет себя в её действиях и поступках.
	Установка (аттитюд) – согласно Д. Н. Узнадзе – готовность, предрасположенность субъекта к восприятию будущих событий и действиям в определённом направлении; обеспечивает устойчивый целенаправленный характер протекания соответственной деятельности, служит основой целесообразной избирательной активности человека.
	Как говорил Л. С. Выготский, мотивация – это психическая система, то есть особый вид психических процессов, регулирующих человеческую деятельность. Функция установки, её эффекты и содержание раскрываются при изучении её роли в регуляции деятельности (В. А. Розанова).
	Здесь её основные функции таковы:
	1) установка определяет устойчивый, последовательный, целенаправленный характер протекания деятельности, выступает как механизм стабилизации, позволяющий сохранить её направленность в непрерывно изменяющихся ситуациях;
	2) установка освобождает субъекта от надобности принимать решения и произвольно контролировать протекание деятельности в стандартных, прежде встречавшихся ситуациях;
	3) установка может выступить и как фактор, обусловливающий инертность, косность деятельности, затрудняющий приспособление к новым ситуациям.
	Стиль руководства ‒ способ, система методов воздействия руководителя на подчинённых. Один из важнейших факторов эффективной работы организации, полной реализации потенциальных возможностей людей и коллектива (Л. Д. Столяренко).
	По К. Левину различают три типа руководства:
	1. Директивный;
	2. Демократический;
	3. Либеральный.
	Вопросы и задания:
	1. Мотивация принятия управленческих решений.
	2. Виды решений в управленческой практике: индивидуальные и коллективные.
	3. Влияние установки на успех у руководителей в процессе решения задач управления.
	4. Типология руководителей, принимающих решения.
	5. Приёмы мотивирования исполнителей. Стили руководства.
	6. Принципы принятия коллективных решений.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
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	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в качестве учебника и практикума для студентов высших учебных заведений, обучающихся по гуманитарным и экономическим направлениям. - ISBN 978-5-534-04903
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 6. Стратегии и тактики решения управленческих задач. Методы решения задач
	Цель: выявить особенности стратегий и тактик решения задач управления, выяснить психологические причины выбора тактик; рассмотреть стратегии поведения руководителей в условиях конфликтной деятельности; ознакомится с методами решения управленческих задач (мозговой штурм, метод синектики, метод дневников, метод Гордона, метод Дельты, метод «635», метод голосования «за и против», метод утопических игр, метод Дельбека).
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Управленческое решение на предприятии представляет собой творческий акт субъекта управления (индивидуального или группового лица), определяющий программу деятельности коллектива по эффективному разрешению назревшей проблемы на основе знания объективных законов функционирования управляемой системы и анализа информации о её состоянии.
	Функции управленческого решения:
	направляющая (несмотря на то, что решения принимаются исходя из долговременной стратегии развития предприятия, они конкретизируются в многообразных задачах);
	координирующая (отражается в необходимости согласования действий исполнителей для реализации решений в утверждённые сроки и соответствующего качества);
	мотивирующая (реализуется через систему организационных мер (приказы, постановления);
	экономических стимулов (премии);
	социальных оценок (творческая самореализация, самоутверждение личности).
	Эффективность каждого управленческого решения в значительной мере зависит от выполнения и соотношения функций управленческого решения, как в ходе его подготовки, так и на этапе внедрения. С учётом этого управленческое решение становится реальным инструментом достижения поставленных целей.
	С информационной точки зрения, в процессе принятия решения происходит уменьшение неопределённости информации о проблемной ситуации и путях её устранения.
	Качество управленческого решения – это совокупность параметров решения удовлетворяющих конкретного потребителя и обеспечивающих реальность его реализации.
	К параметрам качества управления относятся:
	показатель энтропии, т. е. количественной неопределённости проблемы; если проблема формируется только качественно, без количественных показателей, то показатель энтропии приближается к единице; если все показатели проблемы выражены количественно, то показатель энтропии приближается к нулю;
	степень риска вложения инвестиций;
	вероятность реализации решения по показателям качества, затрат и сроков;
	степень адекватности (или степень точности прогноза) теоретической модели фактическим данным, на основании которой она была разработана.
	Конфликт – это противоречие, которое характеризуется противоборством конфликтующих сторон. Конфликты возникают на почве противоположности интересов, социальных установок и направленности личностей, вовлечённых в конфликт людей.
	Существуют пять основных стратегий разрешения конфликта. В основу их положена система, называемая методом Томаса–Килменна. Метод был разработан К. У. Томасом и Р. Х. Килменном в 1972 году. Система позволяет создать для каждого человека свой собственный стиль разрешения конфликта. Стиль поведения в конкретном конфликте определяется той мерой, в которой член коллектива хочет удовлетворить собственные интересы (действуя активно или пассивно) и интересы другой стороны (действуя совместно или индивидуально). Если представить это в графической форме, то получится сетка Томаса–Килменна, позволяющая определить место и название для каждого из пяти основных стратегий разрешения конфликта.
	В процессе решения управленческих задач достаточно часто применяется метод «мозгового штурма», «метод синектики», «метод дневников», «метод Гордона», «метод Дельфи», «метод 635», «метод голосования за и против», «метод утопических игр», «метод Дебелька».
	Вопросы и задания:
	1. Особенности стратегий и тактик решения задач управления.
	2. Стратегии поведения руководителей в условиях конфликтной деятельности.
	3. Метод решения управленческих задач «Мозговой штурм».
	4. «Метод синектики».
	5. Метод Гордона.
	6. Метод Дельфи.
	7. «Метод 635».
	8. Метод голосования.
	9. Метод утопических игр.
	10. Метод Дельбека.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева, 2020. - 244 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4488-0347-5
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в качестве учебника и практикума для студентов высших учебных заведений, обучающихся по гуманитарным и экономическим направлениям. - ISBN 978-5-534-04903
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 7. Менеджер: типология и требования должностных позиций
	Цель: изучить типологию и требования должностных позиций.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Английское слово «management» (управление) берет своё начало от корня латинского слова «manus» (рука). Этот термин не имеет аналога в русском языке, хотя его часто используют как синоним терминов «управление» и «научная организация труда». В настоящее время менеджмент представляет собой сложное социально-экономическое явление, которое отражается практически на всех сторонах жизни общества. Характерными чертами современного развития менеджмента являются: его компьютеризация; сокращение избыточных звеньев административной системы; децентрализация управленческих функций (самоуправление); разработка методов долгосрочного социотехнического планирования; разработка технологии проектирования социальных систем.
	Экономические преобразования в нашей стране обусловили спрос на ряд профессий, новых для отечественной экономической практики. В их числе и профессия менеджера. В общем случае к отличительным особенностям профессиональной деятельности менеджера следует отнести появление некоторых не свойственных руководителям государственной экономики управленческих функций, расширение их ответственности и прав в решении проблем организации.
	Менеджер – это специалист по управлению, который разрабатывает планы, определяет, что и когда делать, как и кто будет выполнять намеченное (управление персоналом), разрабатывает рабочие процедуры (технологии) применительно ко всем стадиям управленческого цикла, осуществляет контроль.
	Практически все создаваемые организации предпринимательского типа заинтересованы в профессионально подготовленных руководителях, способных ориентироваться в финансовых, юридических, психологических и других вопросах. Таких руководителей и принято называть менеджерами.
	Менеджер ‒ особый тип руководителя, появляющийся в нашей реальности. Одна из главных задач менеджера заключается в эффективной организации работы его подчинённых. Искусство руководителя проявляется не только в налаживании коммуникаций, координировании и направлении работы подчинённых, но и в умении делегировать им необходимые полномочия и ответственность, предоставлять право высказывать и отстаивать собственное мнение, сохраняя за собой функцию контроля.
	Вопросы и задания:
	1. Сферы деятельности менеджера. Профессиональные функции менеджеров.
	2. Статус менеджера и основные роли в управлении организацией.
	3. Профессионально важные качества менеджера (основные группы: мотивационно-волевые, интеллектуальные, коммуникативные).
	4. Каталог требований должностных позиций.
	5. Квалификационные требования. Организационные требования. Функциональные требования.
	6. Методы диагностики профессионально важных качеств менеджеров.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева, 2020. - 244 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
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	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в качестве учебника и практикума для студентов высших учебных заведений, обучающихся по гуманитарным и экономическим направлениям. - ISBN 978-5-534-04903
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	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 8. Профессиональная подготовка и стили управления менеджеров
	Цель: помочь студентам усвоить набор основных понятий, получить представление профессиональной подготовки и стилях менеджеров.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Целесообразность специальной и непрерывной профессиональной подготовки в области менеджмента обусловлена рядом причин. Первоначальная идея обеспечения эффективности управления за счёт подбора людей, обладающих «чертами лидера», оказалась далеко не универсальной. Кроме того, даже если человек обладает способностью к управлению людьми, для её успешной реализации необходимы специальные знания и умения. Значительное влияние на успешность управленческой деятельности оказывает стиль управления людьми. Осознание этого и совершенствование собственного стиля воздействия также могут стать предметом специальной подготовки менеджера.
	При подготовке менеджеров необходимо принимать во внимание смещение смысла и целей образования в сторону идеи самовыражения и полного раскрытия возможностей и способностей личности. Концепции обучения, в основе которых лежит передача опыта предыдущими поколениями, больше не действуют эффективно.
	М. Мид выделяет три типа культур:
	1) постфигуративную – обучаемые учатся прежде всего у своих предшественников;
	2) кофигуративную ‒ обучаемые учатся у сверстников;
	3) префигуративную – взрослые учатся также у младших поколений. Современный менеджмент имеет многочисленные примеры впечатляющего успеха организаций, которые реализовывали идеи новичков, пусть не обладавших большим опытом, но отличавшихся большой чувствительностью и восприимчивостью к возникающим шансам.
	Наиболее серьёзная подготовка менеджеров на научной основе повсеместно осуществляется в рамках программ магистров делового администрирования (Master of Business Administration, MBA). Их содержание и структура хорошо известны и состоят из базовых дисциплин, (среди которых экономика, право, количественные методы, науки о человеческом поведении), основных управленческих дисциплин – core (таких, как финансы, маркетинг, управление операциями, эккаунтинг, общий менеджмент), интегративных дисциплин ‒ integrative (среди которых среда бизнеса, стратегия бизнеса, международные операции), специальных экономических и управленческих дисциплин при их широком выборе. Система подготовки менеджеров является многоступенчатой, и это характерно для американского, европейского, японского и отечественного менеджмента.
	Вопросы и задания:
	1. Требования к личности менеджера.
	2. Роль функционального, личностного и ситуационного (поведенческого) подходов в определении нормативной модели эффективного руководителя.
	3. Профессиональная подготовка менеджеров.
	4. Методы профессиональной подготовки менеджеров.
	5. Авторитет менеджера и стили управления.
	6. Формы авторитета руководителя.
	7. Классификация управленческих стилей.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
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	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
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	Практическое занятие № 9. Профессиональное здоровье и психическое выгорание менеджеров
	Цель: изучить особенности профессионального здоровья управленца, дать определение синдрому психического выгорания менеджера и его симптомов.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	В условиях рыночной экономики значение здоровья менеджера возрастает. Поэтому многие люди сейчас начинают понимать, что не могут себе позволить болеть. Часто болеющий сотрудник не может надеяться на повышение по службе. В наши дни слабому здоровьем человеку трудно рассчитывать на интересную, престижную, хорошо оплачиваемую работу.
	Как правило, повседневная работа менеджера не требует от нас больших мышечных усилий. Руки и ноги нам все чаще заменяют «умные» машины и механизмы, средства транспорта и связи.
	Недостаток движения и связанная с ней недостаточность мышечной деятельности оказывают резкое отрицательное влияние на организм. Большинство болезней цивилизации находится в прямой зависимости от недостатка движения. При дефиците движения (физических нагрузок) детренируются механизмы регуляции кровяного давления, тонуса сосудов, работы сердца, что делает организм, и в первую очередь сердце, сосуды, коронарную систему, чрезвычайно уязвимыми для любых, даже незначительных трудностей.
	Исследования, проведённые за последние годы, показали, что регулярные занятия физическими упражнениями позволяют в среднем вдвое снизить продолжительность временной нетрудоспособности работника, на 10 % снизить производственный и бытовой травматизм, уменьшить число конфликтных ситуаций, ежегодно для каждого человека сократить экономические потери.
	Реализацию программы физической активности необходимо начинать с утренних физических упражнений, желательно на свежем воздухе. Минимальная их продолжительность 15 минут, максимальная 1 час. После завершения зарядки обязательны водные процедуры: обычный душ с постепенным переходом к контрастному.
	Если дорога на работу занимает не более 30 минут, необходимо ходить пешком на работу и с работы, что обеспечивает минимум ежедневной двигательной активности – не менее 5 км. Следует отказаться от лифта, если позволяет здоровье, использовать также часть обеденного перерыва для того, чтобы подвигаться.
	Многие люди в наше время теряют всякое благоразумие, когда дело доходит до потребления пищи и напитков. Питание само по себе служит цели поддержания энергетического баланса, обмена веществ в организме.
	Современный деловой человек проводит значительную часть рабочего дня за письменным столом, что сводит мышечную активность к манипуляциям с телефонной трубкой. При этой нагрузке затрачивается в сутки не более 2000–2500 ккал. И если с пищей он получает больше, то излишние калории затрудняют работу регулирующих систем организма, что вызывает отложение балластных веществ на стенках сосудов, ведёт к развитию атеросклероза. Аппетит обычно значительно превосходит действительные физиологические потребности организма, поэтому справедлив общеизвестный принцип – выходить из-за стола с ощущением лёгкого голода.
	Вопросы и задания:
	1. Профессиональное здоровье менеджера как психологическая проблема.
	2. Психологическое обеспечение профессионального здоровья менеджера. Профессиональное долголетие менеджера.
	3. Синдром психического выгорания и его симптомы.
	4. Модели изучения психического выгорания.
	5. Производственные стресс и синдром выгорания.
	6. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания.
	7. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим».
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
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	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 10. Характеристика лидерства в современном менеджменте
	Цель: изучить характеристики лидерства в современном менеджменте.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Понятия «лидерство» и «менеджмент» далеко не всегда тождественны, но суть их различий большинство людей представляют себе неправильно. В лидерстве нет ничего мистического и загадочного. Это не привилегия узкого круга избранных. Лидерство не обязательно важнее менеджмента, и одно не заменяет другое.
	На самом деле лидерство и менеджмент в компании ‒ две отдельные, дополняющие друг друга системы действий. Каждая имеет свою функцию и характерные для неё виды деятельности. Для успеха компании в современном деловом мире, все более сложном и быстро меняющемся, необходимо освоить обе.
	Лидерство служит дополнением к менеджменту, а не заменяет его. Однако, развивая в своих сотрудниках способность к лидерству, главы компаний не должны забывать, что сильный лидер, но слабый менеджер – ничуть не лучше (а то и хуже), чем наоборот. Действительно, это задача не из лёгких – сочетать умелое лидерство с грамотным менеджментом и использовать их как две взаимодополняющие силы.
	Разумеется, не каждый способен одновременно быть классным лидером и грамотным менеджером. У некоторых людей ‒ настоящий талант к управленческой работе, но не хватает лидерских качеств. Другие обладают явными задатками лидера, но по разным причинам не способны стать эффективными менеджерами. Если руководитель достаточно умён, то в его компании будут ценить и тех, и других и постараются, чтобы эти талантливые люди стали частью коллектива.
	Однако, когда дело доходит до подготовки специалистов на высшие руководящие должности, главы компаний откровенно игнорируют предупреждения психологов о том, что человек не способен быть одновременно менеджером и лидером. Они пытаются воспитать лидеров и менеджеров в одном лице. И их можно понять. Но возможно ли это? Ведь менеджеры и лидеры – люди совершенно разных типов. И чтобы действительно суметь подготовить таких корифеев, компаниям надлежит уяснить основное различие между лидерством и менеджментом.
	Менеджер-лидер является ключевой фигурой в управлении организацией, а лидерство – венцом управленческой деятельности. Менеджер – это член организации, осуществляющий управленческую деятельность и решающий управленческие задачи. С полной ответственностью можно утверждать, что менеджеры являются ключевыми людьми в организации. Однако не все менеджеры играют одинаковую роль в организации, не все менеджеры занимают одинаковую позицию в организации, задачи, решаемые различными менеджерами далеко не одинаковы и, наконец, функции, выполняемые отдельными менеджерами, тоже не идентичны. Это связано с тем, что в организации существует иерархия, с тем, что в организации выполняются различные функции, и, наконец, с тем, что существуют различные виды управленческой деятельности. Организация не может существовать без менеджеров.
	Организации, добивающиеся успеха, отличаются от противоположных им, главным образом тем, что имеют более динамичное и эффективное руководство. В современном русском языке под руководством, с точки зрения собственника, подразумевается либо индивид (руководитель) или группа (руководящий состав), либо процесс, то есть обладающий индивидуальными особенностями способ управления организацией. Синонимами слов руководство и руководитель являются слова лидерство и лидер.
	Существует много причин для развития навыков мотивации людей. Возможно, главными из них являются: а) стать более эффективным лидером; б) более общая – быть позитивной, филантропической силой мира.
	Каждый из нас решает сам, становиться ли филантропом. Удачливые предприниматели стремятся быть лидерами. Хотим мы того или нет, за пределами работы руководящая роль часто нам навязывается. Большинство из нас порой вынуждены быть лидерами чего-либо: компании, рабочего коллектива, спортивной команды, семьи, группы товарищей по увлечению кино, в крайнем случае, мы руководим самими собой.
	Вопросы и задания:
	1. Типы лидерства, с точки зрения масштабности решаемых задач (бытовой, социальный, политический).
	2. Природа лидерства. Концепция физических качеств. Концепция интеллигентности (Гизели).
	3. Ситуативная теория лидерства. Типы лидерства в зависимости от особенностей психотипа.
	4. Мотивация лидерства. Психоаналитическая теория З. Фрейда. Инструментальная мотивация. Игровая мотивация.
	5. Типология лидерства. Эмоциональный, деловой и информационный компоненты лидерской деятельности.
	6. Виды лидеров (лидер-организатор, лидер-творец, лидер-борец, лидер-дипломат, лидер-утешитель).
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	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 11. Стратегия отбора персонала, обучение и кадровый мониторинг
	Цель: рассмотреть понятия «стратегия отбора персонала», по каким этапам идёт подбор персонала, что для этого требуется и каким должен быть сотрудник.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Понятием «кадровая стратегия», как правило, охватывается совокупность основных моделей, представлений и принципов, которые применяются в работе с кадрами организаций. Считается, что с целью кадровой стратегии является обеспечение оптимального баланса процессов обновления и сохранения численного и качественного состава кадров в его развитии в соответствии с потребностями самой организации, требованиями действующего законодательства и состояния рынка труда.
	По отношению к внешней среде организации могут реализовать открытую или закрытую кадровую стратегию. В первом случае речь идёт о том, что организация комплектует свой состав (независимо от уровня ответственности) за счёт внешних источников. Закрытая кадровая стратегия характерна для организаций, делающих ставку (за исключением технических должностей), исключительно на внутренние источники комплектования кадров.
	К основным этапам построения кадровой стратегии относятся:
	нормирование, состоящее в формулировании общих принципов и целей работы с персоналом в соответствии с целями и ценностями организации;
	программирование, включающее разработку системы процедур, мероприятий и кадровых технологий;
	мониторинг персонала, заключающийся в собственно реализации конкретных мер по развитию и использованию знаний, умений и навыков персонала и оценки эффективности этих мер.
	Сегодня можно говорить об институционализации основных направлений работы с персоналом, объединяемых понятием «управление персоналом». К ним относятся следующие (перечисленные не в порядке значимости):
	1. планирование трудовых ресурсов (анализ и прогноз потребности);
	2. набор персонала;
	3. отбор персонала;
	4. разработка системы стимулирования;
	5. адаптация персонала;
	6. обучение персонала;
	7. оценка трудовой деятельности;
	8. планирование карьеры;
	9. подготовка руководящих кадров;
	10. мониторинг специально – психологической ситуации и организация коммуникации внутри предприятия.
	Каждая из указанных выше направлений можно рассматривать в качестве особого вида профессиональной деятельности в рамках управления персоналом в целом. Вместе с тем следует обратить внимание на то, что в зависимости от стадии жизненного цикла иди по кадровой стратегии организации то или иное направление становится ведущим или наиболее важным видом деятельности работников кадровых служб. Такого рода спецификацию можно наблюдать и в связи с уровнем (или глубиной) планирования, характерного для конкретной организации. Целесообразно говорить о трёх различных «акцентов» мероприятий по управлению персоналом в зависимости от того, как далеко в будущее «заглядывают» руководители организаций. Эмпирическим путём удалось определить временные показатели, характерные для каждого уровня планирования: долгосрочный или стратегический – 3–5 лет, среднесрочный – 1–3 года и краткосрочный – до 1 года. Как правило, долгосрочный уровень планирования в нынешнем политической и экономической ситуации в России позволяют очень немногие организации. Основная масса организаций пытается планировать работу с персоналом в среднесрочной перспективе. В тоже время достаточно большое число организаций успевает реализовывать каждое мероприятие в краткосрочном диапазоне.
	Вопросы и задания:
	1. Маркетинг персонала, как вид управленческой деятельности.
	2. Привлечение персонала и факторы, влияющие на потребность в персонале.
	3. Активные и пассивные методы набора кадров.
	4. Формирование требований к кандидату.
	5. Отбор персонала. Модель отбора персонала. Собеседование при отборе персонала.
	6. Тестирование в процессе отбора персонала.
	7. Основные подходы к обучению персонала. Виды (формы) обучения персонала.
	8. Наем и адаптация персонала в организации.
	9. Методы, принимаемые в процессе отбора кандидатов на вакантную должность.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева, 2020. - 244 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4488-0347-5
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в качестве учебника и практикума для студентов высших учебных заведений, обучающихся по гуманитарным и экономическим направлениям. - ISBN 978-5-534-04903
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 12. Основная характеристика формирования групп и команд в управленческой деятельности
	Цель: рассмотреть основную характеристику формирования групп и команд в управленческой деятельности.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Командный менеджмент, т. е. менеджмент, осуществляемый посредством создания и функционирования управленческих команд как одна из форм коллективного управления, основан на процессе делегирования полномочий. Почти все организации наделяют менеджеров различных уровней ответственностью за более широкий круг задач, нежели тот, с которым они могли бы справиться лично. Для того чтобы они могли нести эту ответственность, создаются те или иные формы коллективного управления, основанные на перераспределении ответственности. Однако, как указывают М. Вудкок и Д. Френсис такая передача оказывается затруднительной для многих менеджеров. Они боятся, что важными аспектами пренебрегут или выполнят их кое-как, и поэтому испытывают искушение брать все важные задачи на себя В успешных управленческих группах выработка и принятие решений осуществляются непосредственно группой, а роль администратора сводится к тому, чтобы создать для этого необходимые условия, определить границы пространства решения и дать в затруднительном случае необходимый совет.
	Командой называют небольшое количество человек (чаще всего 5–7, реже до 15–20), которые разделяют цели, ценности и общие подходы к реализации совместной деятельности, имеют взаимодополняющие навыки; принимают на себя ответственность за конечные результаты, способны изменять функционально-ролевую соотнесённость (исполнять любые внутригрупповые роли); имеют взаимоопределяющую принадлежность свою и партнёров к данной общности (группе).
	Управленческая команда состоит из группы специалистов, принадлежащих к различным сферам организационной деятельности и работающих совместно над решением тех или иных проблем.
	Суть команды заключается в общем для всех её членов обязательстве. Такого рода обязательство требует наличия некоего назначения, в которое верят все члены команды, – её миссии. Миссия команды должна включать элемент, связанный с выигрыванием, первенством, продвижением вперёд. Существует отличие целей команды от её назначения (миссии): цели команды позволяют следить за своим продвижением по пути к успеху, а миссия как более глобальное по своей сути придаёт всем конкретным целям смысл и энергию. Ни одна из групп не становится командой до тех пор, пока она не признает себя подотчётной как команда. Командная подотчётность ‒ это определённые обещания, которые лежат в основе двух аспектов эффективных команд: обязательства и доверия. Взаимная отчётность не может возникнуть по принуждению, но, когда команда разделяет общее назначение, цели и подход, взаимная отчётность возникает как естественная составляющая.
	Для команды важно наличие у сотрудников комбинации взаимодополняющих навыков, составляющих три категории:
	техническая или функциональная экспертиза;
	навыки по решению проблем и принятию решений;
	межличностные навыки (принятие риска, полезная критика, активное слушание и т. д.).
	Командные отношения, традиционно включающие в себя такие понятия, как чувство локтя, дух партнёрства и товарищества, могут проявляться исключительно в деловой сфере, не распространяясь на личную жизнь членов команды. Существует много примеров, когда удачные партнёры по бизнесу не переносили присутствия друг друга, если речь заходила о других сферах общения.
	Вопросы и задания:
	1. Социальная группа, как одна из общих форм социального взаимодействия. Разновидности групп.
	2. Психологические характеристики групп. Формирование групп и команд. Особенности личного стиля руководителя или лидера с другими членами команды.
	3. Этапы командообразования. Основные подходы к формированию команды.
	4. Социальная и социально-психологическая структура группы.
	5. Позитивные, негативные и адекватные типы установки на восприятие другого человека.
	6. Типичные искажения представлений о другом человеке: эффект «ореола», эффект «последовательности», эффект «авансирования», «эффект проецирование на других людей собственных свойственных свойств», «эффект средней ошибки». Факторы, влияющие на эффективность работы группы.
	7. Основные пути, обеспечивающие эффективность работы команды или коллектива.
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	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
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	Практическое занятие № 13. Профессиональные деформации персонала
	Цель: проанализировать основные проявления профессиональной деформации личности.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Деформация личности профессиональная – изменение качеств личности (стереотипов восприятия, ценностных ориентаций, характера, способов общения и поведения), которые наступают под влиянием длительного выполнения профессиональной деятельности. Вследствие неразрывного единства сознания и специфической деятельности формируется профессиональный тип личности. Самое большое влияние профессиональная деформация оказывает на личностные особенности представителей тех профессий, работа которых связана с людьми (чиновники, руководители, работники по кадрам, педагоги, психологи). Крайняя форма профессиональной деформации личности у них выражается в формальном, сугубо функциональном отношении к людям. Высокий уровень профессиональной деформации также наблюдается у медицинских работников, военнослужащих и сотрудников спецслужб.
	Согласно выводам психологов, у менеджеров профессиональная деформация заключается в психологической дезориентации из-за постоянного давления на них как внешних, так и внутренних факторов. Она выражается в высоком уровне агрессивности, неадекватности в восприятии людей и ситуаций, наконец, в потере вкуса к жизни. Все это порождает ещё одну общую для многих управленцев проблему: неспособность к эффективному самосовершенствованию и развитию.
	Профессиональная деформация личности может носить эпизодический или устойчивый, поверхностный или глобальный, положительный или отрицательный характер. Она проявляется в профессиональном жаргоне, в манерах поведения, даже в физическом облике. Частными случаями профессиональной деформации являются Административный восторг, Управленческая эрозия и Синдром эмоционального сгорания
	Взаимодействие личности с профессией (включающее выбор и качество освоения последней, психологическое сопровождение профессионального становления, психологическое содержание деятельности, формирование профессионализма, профилактику и корректировку профессиональной деформации личности) является системообразующим фактором психологии труда. Ещё в начале прошлого века Питирим Сорокин, рассматривая преимущественно негативный аспект влияния профессиональной деятельности на человека, ввёл понятие «профессиональная деформация личности». Проблема воздействия профессии на личность постоянно концентрирует на себе внимание исследователей и по-прежнему остаётся актуальной.
	Одна из самых частых причин профессиональной деформации, как утверждают специалисты, – это специфика ближайшего окружения, с которым вынужден иметь общение специалист-профессионал, а также специфика его деятельности.
	Другой не менее важной причиной профессиональной деформации является разделение труда и все более узкая специализация профессионалов. Ежедневная работа, на протяжении многих лет, по решению типовых задач совершенствует не только профессиональные знания, но и формирует профессиональные привычки, стереотипы, определяет стиль мышления и стили общения.
	В психологической литературе выделяют три группы факторов, ведущих к возникновению профессиональной деформации: факторы, обусловленные спецификой деятельности, факторы личностного свойства, факторы социально-психологического характера.
	К факторам социально-психологического характера относятся:
	неадекватный и грубый стиль руководства подчинёнными;
	неблагоприятное влияние ближайшего социального окружения вне службы (например, семьи, друзей и др.);
	низкая общественная оценка деятельности, что порой ведёт к безысходности в деятельности сотрудников, возникновению профессионального бессилия и неуверенности в необходимости своей профессии.
	Вопросы и задания:
	1. Сущность профессиональной деформации личности.
	2. Предмет труда как причина деформации.
	3. Профессиональные средства и усвоенная технология как факторы деформации.
	4. Нормы профессиональной этики и деонтологии как регуляторы жизнедеятельности личности.
	5. Взаимосвязь личности и субъекта в целостной структуре индивидуальности.
	6. Разделение труда как общий фактор деформации личности.
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	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 14. Общение и его роль в деятельности руководителя и подчинённых
	Цель: изучить понятие общение, его роль в деятельности руководителя и подчинённых. Раскрыть основные стороны общения.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Общение – это сложный, многообразный процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятия и понимания другого человека.
	Значительную часть своей активной жизни человек проводит в разных видах общения – пишет, читает, говорит, слушает, и поэтому можно сказать, что общение может быть и источником успеха, и причиной многих жизненных трудностей для каждого. Менеджер тратит на общение до 90 % своего времени. Ни одна группа, ни одна организация, не может существовать без адекватного общения, обеспечивающего передачу информации, обмен идеями и координацию усилий.
	Понятия социального общения, социального статуса, социальной роли. Специфика социальных отношений заключается в том, что в них встречаются не просто индивид с индивидом, а индивиды, как представители определённых общественных групп (классов, профессий или других групп, сложившихся в сфере политической жизни, например, политических партий и т. д.). Эти отношения строятся не́ на основе симпатий или антипатий, а на основе определённого положения, занимаемого каждым в системе общества (например, наше с вами общение на лекции – это тоже социальное общение).
	Учитывая сложность изучения общения, необходимо обозначить его структуру, чтобы затем был возможен анализ каждого элемента. Отметим структуру общения, это три взаимосвязанных стороны:
	Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между общающимися индивидами.
	Интерактивная сторона общения заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами, т. е. в обмене не только знаниями, идеями, но и действиями.
	Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия и познания друг друга партнёрами по общению и установления на этой основе взаимопонимания.
	Коммуникативная сторона – это обмен информацией, её понимание. Коммуникативное взаимодействие можно классифицировать по разным основаниям.
	Сегодня известен целый ряд приёмов повышения эффективности общения, преодоления коммуникативных барьеров. Назовём некоторые из них:
	1) приём на «имя собственное» основан на произнесении вслух имени-отчества партнёра, с которым общается работник. Это показывает внимание к личности, способствует утверждению человека как личности, вызывает у него чувства удовлетворения и сопровождается положительными эмоциями, тем самым формируется аттракция, расположение работника к клиенту или партнёру.
	2) приём «зеркало отношений» состоит в доброй улыбке и приятном выражении лица, свидетельствующем, что «я – ваш друг». А друг – это сторонник и защитник. Возникает чувство защищённости у клиента, что образует положительные эмоции и вольно или невольно формирует аттракцию.
	3) приём «золотые слова» заключается в высказывании комплиментов в адрес человека, способствующих эффекту внушения. Тем самым происходит как бы «заочное» удовлетворение потребности в совершенствовании, что ведёт также к образованию положительных эмоций и обусловливает расположенность к работнику.
	4) приём «терпеливый слушатель» вытекает из терпеливого и внимательного выслушивания проблем человека. Это приводит к удовлетворению одной из самых важных потребностей любого человека – потребности в самоутверждении. Её удовлетворение, естественно, ведёт к образованию положительных эмоций и создаёт доверительное расположение человека.
	5) приём «личная жизнь» выражается в привлечении внимания к «хобби», увлечениям клиента (партнёра), что также повышает его вербальную активность и сопровождается положительными эмоциями. Если человек общителен, это ещё не значит, что с ним приятно разговаривать. Есть люди, которые своей общительностью надоедают каждому буквально с первых минут разговора. Посмотрите внимательно, разве мало вокруг таких людей?
	Вопросы и задания:
	1. Процесс общения и его проявления.
	2. Надёжность и эффективность общения. Критерии общения.
	3. Роль эмоций в общении. Средства выражения чувств при общении. Составляющие профессионального общения руководителя.
	4. Влияние руководителя на персонал. Разновидности власти. Реализация тактики эффективного профессионального общения руководителя со своими подчинёнными с помощью мотивационных приёмов. Законы аргументации и убеждения.
	5. Публичная ораторская речь. Работа с деловой корреспонденцией. Роль имиджа в деловом контакте. Этика делового общения. Этикет и культура делового человека.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева, 2020. - 244 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4488-0347-5
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в качестве учебника и практикума для студентов высших учебных заведений, обучающихся по гуманитарным и экономическим направлениям. - ISBN 978-5-534-04903
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 15. Переговоры в управлении организацией
	Цель: изучить общую характеристику подходов и типов поведения управляющего на переговорах.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Для того чтобы вести переговоры, необходимо понять, что они из себя представляют. Переговоры – это вид совместной с партнёром деятельности, как правило, направленной на решение проблемы. Они всегда предполагают, по крайней мере, двух участников, интересы которых частично совпадают, а частично – расходятся. В иных случаях мы имеем дело совсем с другими видами взаимодействия. При полном совпадении интересов сторон обсуждение не требуется, участники просто переходят к сотрудничеству. При полном их расхождении мы наблюдаем в наиболее явном виде конкуренцию, состязание, противоборство, конфронтацию.
	Нравится вам это или нет, но вы являетесь человеком, ведущим переговоры. Переговоры – это факт нашей повседневной жизни, основное средство получить от других людей то, чего вы хотите.
	В наше время все чаще приходится прибегать к переговорам: ведь конфликт является, образно говоря, развивающейся индустрией. Каждый человек хочет участвовать в принятии решений, которые его затрагивают; все меньше и меньше людей соглашаются с навязанными кем-то решениями. Хотя переговоры происходят каждый день, вести их как следует нелегко. Люди оказываются перед дилеммой. Они видят лишь две возможности ведения переговоров - быть податливым или жёстким. Вторая стандартная стратегия в переговорах предусматривает средний подход – между мягким и жёстким, но включает в себя попытку сделки между стремлением достичь желаемого и ладить с людьми.
	Есть третий путь ведения переговоров, предусматривающий позицию, основанную не на слабости или твёрдости, а скорее объединяющий и то и другое. Метод принципиальных переговоров, разработанный в рамках Гарвардского проекта по переговорам, состоит в том, чтобы решать проблемы на основе их качественных свойств, то есть, исходя из сути дела, а не торговаться по поводу того, на что может пойти или нет каждая из сторон. Метод означает жёсткий подход к рассмотрению существа дела, но предусматривает мягкий подход к отношениям между участниками переговоров. Он не прибегает к трюкам и не использует фактор положения. Принципиальные переговоры показывают, как достичь того, что вам полагается по праву, и остаться при этом в рамках приличий. Этот метод даёт вам возможность быть справедливым, одновременно предохраняя от тех, кто мог бы воспользоваться вашей честностью. Метод принципиальных переговоров входит постепенно и в нашу жизнь, соседствуя с остальными методами и постепенно вытесняя их.
	К числу других существенных функций переговоров относятся регулирование, контроль, координация действий. Эти функции, в отличие от информационно-коммуникативной, реализуются, как правило, при наличии хорошо налаженных отношений партнёров, обычно в тех случаях, когда уже имеются договорённости и переговоры ведутся по поводу выполнения достигнутых ранее совместных решений.
	Переговоры являются неотъемлемой частью деловых контактов. Американские специалисты считают переговоры «острием экономических отношений». Помимо хорошего знания предмета обсуждения необходимо владеть техникой ведения переговоров, получить определённую профессиональную подготовку.
	В отличие от зарубежных коллег, которые с юности овладевают переговорным процессом (а рынок без переговоров немыслим), для российских предпринимателей это совершенно новая область деятельности. Отсюда и соответствующее отношение к переговорам. В одних случаях – это просто растерянность, в других – наши предприниматели прибегают к методам, усвоенным при командно-административной системе. В результате переговоры «не идут», партнёры терпят убытки, а иногда безвозвратно теряют возможность наладить взаимовыгодные внешнеэкономические связи. Выход один – научиться искусству ведения переговоров.
	Вопросы и задания:
	1. Сущность и классификация переговоров.
	2. Тактики, характеризующие стратегии отношений взаимодействующих субъектов. Элементы переговорного процесса и их детерминанты. Модели переговоров. Деятельностная модель переговоров.
	3. Модель переговоров, ориентированных на принципы (У. Линкольн, Р. Фишер и У. Юри).
	4. Переговорные стили. Стилевой профиль поведения взаимодействующих сторон на переговорах. Ранжирование характеристик специалиста по переговорам (по Каррасу).
	5. Национальные стили ведения переговоров.
	6. Деловые совещания. Деловые дискуссии.
	7. Законы аргументации и убеждения (правила Гомера, Сократа и Паскаля).
	8. Трудности в переговорах: тупики, манипуляции, конфликты.
	9. Способы выхода из тупика. Манипулирование людьми.
	10. Конфликт как фактор развития переговоров.
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	Практическое занятие № 16. Конфликты в организации и возможности их разрешения
	Цель: изучить понятие конфликт, его виды и особенности. Раскрыть основные стратегии разрешения конфликтов в управлении.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; УК-3 – способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать и организовывать командную работу; определять потребности участников команды в овладении новыми знаниями и умениями.
	Применять методы анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Конфликт или конфликтная ситуация является причиной возникновения стрессовых ситуаций в процессе коллективной трудовой деятельности. Существуют различные точки зрения в определении понятия конфликт и его классификации. В отечественной психологии разработана понятийная схема описания конфликта. Схема, которая была предложена Л. А. Петровской, содержит четыре категориальных группы: структура конфликта, его динамика, функции и типология. А. Я. Анцуповым и А. И. Шипиловым выделяются: сущность конфликта, его генезис, эволюция конфликта, классификация, структура, динамика, функции, информация в конфликте, предупреждение, разрешение конфликта, методы диагностики и исследования конфликта. (Анцупов А. А., Шипилов А. И.). А. А. Ершов определяет конфликт как действие противоположных, несовместимых в данной ситуации мотивов, интересов, типов поведения. Н. В. Гришина рассматривает конфликт как осознанное препятствие в достижении целей совместной деятельности, как реакцию на почве несовместимости характеров, несходства культурных основ и потребностей. (Гришина Н. В.).
	Конфликт представляет собой деструкцию этих отношений на эмоциональном, когнитивном или поведенческом уровнях. С точки зрения психического состояния противоборствующих сторон, конфликт выступает одновременно и как защитная реакция, и как ответная эмоционально окрашенная реакция. В основе возникновения конфликтов лежат противоречия, возникающие в процессе трудовой деятельности: противоречия поиска, когда сталкивается новаторство с консерватизмом; противоречия групповых интересов, когда отстаиваются только групповые интересы при игнорировании общих интересов; противоречия, связанные с личными, эгоистическими побуждениями, когда корысть, карьеризм подавляют все другие мотивы; противоречия несостоявшихся ожиданий; противоречия политические (антисоциальные поступки). Противоречия приводят к конфликтам только тогда, когда они затрагивают социальный статус группы или личности, материальные или духовные ценности людей, их престиж, моральное, нравственное достоинство личности. Такие противоречия не только вызывают негативную оценку, но и сопровождаются различными эмоциональными аффектами, такими как обида, гнев, презрение, возмущение, негодование, страх. Эмоции нередко толкают человека на борьбу, и в этом случае вместо противоречия возникает противоборство.
	К методам диагностики и исследования конфликтов относятся практически все методы диагностики, но чаще всего – лабораторные эксперименты, ретроспективные и бланковые методики и тесты. Выделяют пять уровней конфликтов в организации: внутри личности, между личностями, внутри группы, между группами, внутри организации. Эти уровни тесно связаны между собой. Например, внутриличностный конфликт может заставить индивида действовать агрессивно по отношению к другим и вызвать тем самым межличностный конфликт. Внутриличностный конфликт случается внутри индивида и часто является конфликтом целей или конфликтом взглядов. Конфликтом целей он становится тогда, когда индивид выбирает и пытается достигнуть взаимоисключающих целей.
	Вопросы и задания:
	1. Типология конфликтов. Динамика конфликта. Критерии конфликта. Функции и причины конфликтов.
	2. Конструктивная функция конфликта. Факторы, играющие важную роль в конструктивном разрешении конфликтов.
	3. Деструктивные признаки конфликта.
	4. Основные причины конфликтов в организациях.
	5. Учёт эмоционального состояния и индивидуальных особенностей участников конфликта. Пять типов конфликтных личностей (конфликтная личность демонстративного, ригидного, неуправляемого, сверхточного, бесконфликтного типов).
	6. Стратегия поведения конфликтующих сторон в управлении. Поиск путей выхода из конфликта. Структурные (организационные) и межличностные способы управления конфликтами.
	7. Стратегии поведения руководителя в условиях конфликта (противоборство, сотрудничество, компромисс, уход и приспособление).
	8. Подходы к конфликтам Дж. Г. Скотта и несколько приёмов анализа причин конфликта.
	9. Табу в конфликтной ситуации. Логическая аргументация в полемике.
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	ВВЕДЕНИЕ
	Вся учебная работа осуществляется на лекциях, практических занятиях. Каждая лекция раскрывает определённые вопросы содержания учебной дисциплины. На практических занятиях осуществляется текущий контроль работы студентов, формируется умение самостоятельно выступать с устными докладами, вести дискуссию, умение слушать партнёра. На практических занятиях идёт отработка компетенций обучающихся, формируемых в результате освоения дисциплины Психология управления и лидерства.
	Целью самостоятельной работы является закрепление и углубление знаний, полученных студентами на лекциях, подготовке к текущим практическим занятиям, промежуточным формам контроля знаний и к итоговому контролю.
	Дидактические цели самостоятельных занятий:
	формирование профессиональных умений;
	формирование умений и навыков самостоятельного умственного труда;
	мотивирование регулярной целенаправленной работы по освоению специальности;
	развитие самостоятельности мышления;
	формирование убежденности, волевых черт характера, способности к самоорганизации;
	овладение технологическим учебным инструментом.
	Самостоятельная работа включает те разделы курса, которые не получили достаточного освещения на лекциях по причине ограниченности лекционного времени и большого объема изучаемого материала.
	Методическое обеспечение самостоятельной работы дисциплине состоит из:
	1) Определения учебных вопросов, которые студенты должны изучить самостоятельно;
	2) Подбора необходимой учебной литературы, обязательной для проработки и изучения;
	3) Поиска дополнительной научной литературы, к которой студенты могут обращаться по желанию, если у низ возникает интерес в данной теме;
	4) Определения контрольных вопросы, позволяющих студентам самостоятельно проверить качество полученных знаний;
	5) Организации консультаций преподавателя со студентами для разъяснения вопросов, вызвавших у студентов затруднения при самостоятельном освоении учебного материала.
	Самостоятельная работа студента – это особым образом организованная деятельность, включающая в свою структуру такие компоненты, как:
	уяснение цели и поставленной учебной задачи;
	четкое и системное планирование самостоятельной работы;
	поиск необходимой учебной и научной информации;
	освоение собственной информации и ее логическая переработка;
	использование методов исследовательской, научно-исследовательской работы для решения поставленных задач;
	выработка собственной позиции по поводу полученной задачи;
	представление, обоснование и защита полученного решения;
	проведение самоанализа и самоконтроля
	Виды самостоятельных работ по учебной дисциплине:
	• работа с понятийным аппаратом;
	• поисковая работа с различными источниками;
	• составление аннотированного списка литературы по проблеме;
	• подготовка докладов по теме.
	Контроль знаний студентов включает формы текущего и итогового контроля. Текущий контроль осуществляется в процессе изучения курса и включает в себя оценку работы студентов на практических и лабораторных занятиях (дискуссии, заполнение и анализ таблиц, составление конспектов, реферирование источников, составление схем и др.), а также подготовку домашнего задания.
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО МАТЕРИАЛА
	Практические (семинарские) занятия предполагают обсуждение методологических и теоретических положений учебного курса, отработку умения работать с научной литературой, анализируя и обобщая психологические факты, личные примеры и предложенные ситуации. Цель таких занятий – усвоение системы теоретических знаний по основным разделам науки. Для этого по каждому занятию указана литература, непосредственно относящаяся к содержанию темы. С помощью неё студент заранее готовится к занятию по предложенному плану с тем, чтобы в ходе урока участвовать в коллективном анализе различных подходов к категориям и проблемам психологии, в формулировании дефиниций и в научном обосновании собственных позиций по проблемам. Подготовка к семинарским занятиям предусматривает ознакомление с основными положениями по теме, усвоение нормативной лексики, предложенной к разделу через критическую работу с литературой и научными психологическими текстами. Данная работа необходима студенту для ведения научной дискуссии на занятии.
	Работа с конспектом лекций
	Просмотрите конспект сразу после занятий. Отметьте материал конспекта лекций, который вызывает затруднения для понимания. Попытайтесь найти ответы на затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу. Если самостоятельно не удалось разобраться в материале, сформулируйте вопросы и обратитесь на текущей консультации или на ближайшей лекции за помощью к преподавателю.
	Каждую неделю отводите время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам и тестам.
	Выполнение практических занятий
	На первом занятии получите у преподавателя задания по курсу, планы подготовки к практическим занятиям. Обзаведитесь всем необходимым методическим обеспечением.
	Практическое занятие – одна из форм организации учебного процесса – самостоятельной работы обучающихся, которая регламентируется требованиями документа. Практическое занятие представляет собой коллективное обсуждение обучающимися теоретических вопросов под руководством преподавателя.
	Практическое занятие (семинар) – вид аудиторной совместной деятельности, осуществляемой в форме практики мышления, речи и письма. На семинаре студент отвечает на вопросы; уточняет, дополняет и обобщает ответы других; участвует в ролевых играх, дискуссиях; выступает с сообщением, докладом. Достоинством семинара является дискуссионная форма усвоения материала, сотворчество в обсуждении проблем, интеллектуальная состязательность.
	При подготовке к практическому занятию сначала следует прочесть конспект лекций по теме занятия, затем изучить учебную и справочную литературу (учебник, учебные пособия, словари, энциклопедии), после чего – первоисточники.
	Литературу необходимо конспектировать и давать сжатые письменные ответы на вопросы практического занятия. Такие ответы пригодятся при подготовке к экзамену. В них следует отразить содержание главных понятий и связь между ними, дать собственную оценку тем или иным концепциям, выявить связь изучаемого вопроса с современностью, с будущей профессиональной деятельностью. По неясным вопросам необходимо обращаться к преподавателю.
	Текст выступления на практическом занятии должен быть написан самим студентом (уже переработанный). Выступления, на которых студент ограничивается только чтением уже опубликованного текста, преподавателем не учитываются.
	По пропущенным занятиям студент отчитывается в устной или письменной форме. В противном случае преподаватель имеет право задать студенту на зачёте дополнительные вопросы по теме пропущенного занятия.
	Преподаватель оценивает подготовку студента к практическому занятию по следующим критериям:
	Наличие конспектов, лекций;
	Понимание главных понятий, их связей;
	Умению мыслить самостоятельно, логично, последовательно, доказательно;
	Мнениями оценивать идеи, концепции, обосновывать свою теоретическую позицию, связывать теорию с практикой, приводить примеры, приводить аналогии.
	На практические занятия выносятся узловые темы, запланированные в программе учебной дисциплины, освоение которых определяет качество профессиональной подготовки будущих специалистов.
	Цель занятия – формирование знаний по теме, развитие самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся путём равноправного и активного их участия в обсуждении рассматриваемых вопросов.
	Задачи практического занятия:
	закрепление, расширение и углубление знаний по психологии управления и конкретной теме;
	развитие навыков постановки проблем и решения задач;
	отработка навыков ведения дискуссии, аргументации и отстаивания своей точки зрения;
	демонстрация обучающимися достигнутого уровня знаний;
	формирование навыков самостоятельной работы.
	Функции практического занятия (семинара):
	познавательная,
	воспитательная,
	развивающая,
	контрольная.
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАБОТЕ С ЛИТЕРАТУРОЙ
	При изучении дисциплины у студентов должен вырабатываться рационально-критический подход к изучаемым проблемам и явлениям. Это включает понимание того, что со временем ряд информационных и теоретических материалов устаревает, требуя критического отношения. С другой стороны, каждый текущий вопрос имеет свою историю, которую тоже полезно знать. Каждое событие может иметь разные интерпретации, поэтому слова, сказанные много лет назад, могут иметь важное значение.
	Чтобы понять содержание материала, нужно уметь его прочитывать. Начинать следует с предварительного просмотра, в ходе которого ознакомиться с названием работы, с аннотацией, оглавлением, предисловием. Часто замысел работы ясен уже при ознакомлении с её названием. Но особенно интересен просмотр оглавления, в результате которого становится ясным развитие мысли автора. Неплохо было бы появившиеся при этом мысли зафиксировать на бумаге.
	Просматривая текст оглавления, нужно остановиться на тех главах, которые представляют для вас особенный интерес, бегло ознакомиться с ними, составляя в общих чертах своё представление о них. Цель этого действия – найти места, относящиеся к искомой теме, определив при этом, что ценного в каждом из них.
	Следующий этап – прочтение выделенных мест с фиксацией самых главных сведений. При этом надо чётко и ясно осознавать цель чтения, постоянно держа её перед собой: по какому вопросу нужна информация, для чего нужна, её характер и т. д. необходимо менять режим чтения – от беглого вдумчивого – в зависимости от ценности информации, останавливаясь там, где это требуется для глубокого понимания текста.
	Следует научиться определять структуру текста по соподчинённости его частей, учитывая взаимосвязь текста с рисунками, сносками, примечаниями и таблицами. Все это поможет пониманию текста при беглом ознакомлении с ним. Так вырабатывается способность при прочтении сразу понимать смысл и значение новой информации.
	Многие книги и статьи имеют в своём аппарате списки литературы, которые дают возможность пополнить информационную осведомлённость о дополнительной литературе по данному вопросу.
	Отдельный этап прочтения – ведение записей прочитанного. Существует несколько видов записей: план, выписки, тезисы, аннотация, резюме, конспект.
	Планом удобно пользоваться при подготовке к устному выступлению по выбранной теме. Каждый пункт плана должен раскрывать одну из сторон избранной темы, а весь план должен охватывать её целиком.
	Тезисы предполагают сжатое изложение основных положений текста в форме утверждения или отрицания. Они являются более совершенной формой записей и представляют основу для дискуссии. К тому же их легко запомнить.
	Аннотация – краткое изложение содержания – даёт общее представление о работе.
	Резюме кратко характеризует выводы, главные итоги произведения.
	Конспект является наиболее распространённой формой ведения записей. Основную ткань конспекта составляют тезисы, дополненные доказательствами и рассуждениями. Конспект может быть текстуальным, свободным или тематическим. Текстуальный представляет собой цитатник с сохранение логики работы и структуры текста. Свободный конспект основан на изложении материала в том порядке, который боле удобен автору. В этом смысле конспект представляет собирание воедино мыслей, разбросанных по всей книге. Тематический конспект может быть составлен по нескольким источникам, где за основу берётся тема, интерпретируемая по-разному.
	Экономию времени даёт использование при записях различного рода сокращений, аббревиатуры и т. д. многие используют для регистрации исследуемых тем систему карточек. Преимущество карточек в том, что тема там излагается очень сжато, и они очень удобны в использовании, т.к. их можно разложить на столе, перегруппировать и без труда найти искомую тему.
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ
	И ОФОРМЛЕНИЮ ДОКЛАДА
	1. Общие положения
	1.1. Доклад, как вид самостоятельной работы в учебном процессе, способствует формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, учит критически мыслить. 
	1.2. При написании доклада по заданной теме студент составляет план, подбирает основные источники. 
	1.3. В процессе работы с источниками систематизирует полученные сведения, делает выводы и обобщения.
	1.4. К докладу по крупной теме могут привлекать несколько студентов, между которыми распределяются вопросы выступления.
	2. Выбор темы доклада 
	2.1. Тематика доклада обычно определяется преподавателем, но в определении темы инициативу может проявить и студент.
	2.2. Прежде чем выбрать тему доклада, автору необходимо выявить свой интерес, определить, над какой проблемой он хотел бы поработать, более глубоко ее изучить. 
	3. Этапы работы над докладом
	3.1. Формулирование темы, причём она должна быть не только актуальной по своему значению, но и оригинальной, интересной по содержанию.
	3.2. Подбор и изучение основных источников по теме (как правильно, при разработке доклада используется не менее 8-10 различных источников). 
	3.3. Составление списка использованных источников.
	3.4. Обработка и систематизация информации
	3.5. Разработка плана доклада.
	3.6. Написание доклада.
	3.7. Публичное выступление с результатами исследования.
	4. Структура доклада: 
	титульный лист
	оглавление (в нем последовательно излагаются названия пунктов доклада, указываются страницы, с которых начинается каждый пункт); 
	введение (формулирует суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор темы, определяются её значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада, даётся характеристика используемой литературы); 
	основная часть (каждый раздел её, доказательно раскрывая отдельную проблему или одну из её сторон, логически является продолжением предыдущего; в основной части могут быть представлены таблицы, графики, схемы);
	заключение (подводятся итоги или даётся обобщённый вывод по теме доклада, предлагаются рекомендации); 
	список использованных источников.
	5. Структура и содержание доклада 
	5.1. Введение – это вступительная часть научно-исследовательской работы. Автор должен приложить все усилия, чтобы в этом небольшом по объёму разделе показать актуальность темы, раскрыть практическую значимость её, определить цели и задачи эксперимента или его фрагмента.
	5.2. Основная часть. В ней раскрывается содержание доклада. Как правило, основная часть состоит из теоретического и практического разделов. В теоретическом разделе раскрываются история и теория исследуемой проблемы, даётся критический анализ литературы и показываются позиции автора. В практическом разделе излагаются методы, ход, и результаты самостоятельно проведённого эксперимента или фрагмента.
	В основной части могут быть также представлены схемы, диаграммы, таблицы, рисунки и т. д.
	5.3. В заключении содержатся итоги работы, выводы, к которым пришёл автор, и рекомендации. Заключение должно быть кратким, обязательным и соответствовать поставленным задачам. 
	5.4. Список использованных источников представляет собой перечень использованных книг, статей, фамилии авторов приводятся в алфавитном порядке, при этом все источники даются под общей нумерацией литературы. В исходных данных источника указываются фамилия и инициалы автора, название работы, место и год издания.
	5.5. Приложение к докладу оформляются на отдельных листах, причём каждое должно иметь свой тематический заголовок и номер, который пишется в правом верхнем углу, например: «Приложение 1».
	6. Требования к оформлению доклада 
	6.1. Объем доклада может колебаться в пределах 5–15 печатных страниц; все приложения к работе не входят в её объем.
	6.2. Доклад должен быть выполнен грамотно, с соблюдением культуры изложения. 
	6.3. Обязательно должны иметься ссылки на используемую литературу. 
	6.4. Должна быть соблюдена последовательность написания библиографического аппарата.
	7. Критерии оценки доклада 
	актуальность темы исследования;
	соответствие содержания теме; 
	глубина проработки материала; правильность и полнота использования источников; 
	соответствие оформления доклада стандартам. 
	По усмотрению преподавателя доклады могут быть представлены на семинарах, научно-практических конференциях, а также использоваться как зачётные работы по пройдённым темам.
	Примерные темы докладов
	1. Проблема совместимости в трудовом коллективе.
	2. Роль руководителя в формировании морально-психологического климата в организации.
	3. Проблема взаимосвязи руководства и лидерства.
	4. Современные методы организационной диагностики.
	5. Методы анализа ситуации в организации (концепт-анализ).
	6. Психодиагностика в оценке управленческого персонала.
	7. Методы диагностики личностных качеств сотрудников.
	8. Консультирование организационного развития.
	9. Методы принятия управленческих решений.
	10. Технология командообразования.
	11. Психологическое сопровождение внедрения организационных изменений.
	12. Методы разработки уникальной корпоративной стратегии.
	13. Методы управления знаниями в организации.
	14. Методы планирования карьеры в организации.
	15. Построение системы грейдов в организации.
	16. Методы адаптации персонала в организации.
	17. Стресс-менеджмент в организации.
	18. Социально-психологический тренинг.
	19. Основы построения системы корпоративного обучения.
	20. Методы измерения ОСУД (общей способности к управленческой деятельности).
	21. Дирижирование, тренировка, секундирование, делегирование как формы управленческого воздействия руководителя.
	22. Диагностика организационных патологий и дисфункций управления.
	23. Роли и функции менеджера в достижении социальных целей организации.
	24. Формирование научного управления: тейлоризм, классическая или административная школы управления.
	25. Школа человеческих отношений: принципы, практические рекомендации.
	26. Современные концепции в менеджменте: количественный, системный, ситуационный подход.
	27. Феномен японского управления: принципы, методы, технологии.
	28. Типы социальных регуляторов в управлении организацией: целевое управляющее воздействие, организационный порядок, самоорганизация.
	29. Организационная культура: сущность, понятие, виды, влияние на эффективность управления. Синергетический эффект организационной культуры.
	30. Методы и технологии управления.
	31. Социальная ответственность и этика управления.
	32. Социально-психологические механизмы управления организацией.
	33. Философия фирмы в преуспевающих компаниях.
	34. Теория и практика мотивации и стимулирования эффективного труда.
	35. Управленческое консультирование, формы и роль в практике управления.
	36. Организационное поведение: виды, технологии формирования.
	37. Управленческий потенциал и предпринимательский тип организационного поведения.
	38. Роль антрепренёрства в формировании предпринимательского организационного поведения.
	39. Организационные и социальные факторы, усиливающие и блокирующие новаторство в организации.
	40. Социальные критерии и показатели эффективности управления.
	41. Факторы эффективного управления.
	42. Социально-психологический портрет эффективного менеджера.
	43. Стили управления. Решётка менеджеров как инструмент диагностики стиля управления.
	44. Социальные факторы повышения эффективности управленческих решений.
	45. Социальные последствия управленческих решений, технологии их прогнозирования.
	46. Технологии адаптации делового поведения.
	47. Принципы формирования рабочих групп и управленческих команд.
	48. Социальный контроль как социофактор в менеджменте.
	49. Управление по целям в менеджменте.
	50. Менеджмент «одной минуты» – социальная технология целевого управления.
	51. Похвала и критика как эффективные формы контроля и мотивации персонала.
	52. Социальные критерии и факторы эффективного управления.
	Критерии оценивания компетенций
	Оценка «отлично» выставляется студенту, если выступление (доклад) отличается последовательностью, логикой изложения. Легко воспринимается аудиторией. При ответе на вопросы выступающий (докладчик) демонстрирует глубину владения представленным материалом. Ответы формулируются аргументировано, обосновывается собственная позиция в проблемных ситуациях.
	Оценка «хорошо» выставляется студенту, если выступление (доклад) отличается последовательностью, логикой изложения. Но обоснование сделанных выводов недостаточно аргументировано. Неполно раскрыто содержание проблемы.
	Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если выступающий (докладчик) передает содержание проблемы, но не демонстрирует умение выделять главное, существенное. Выступление воспринимается аудиторией сложно.
	Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если выступление (доклад) краткий, неглубокий, поверхностный.
	Оценочный лист
	ФИО
	Группа Преподаватель
	ДАТА
	Наименование показателя
	Выявленные недостатки и замечания (комментарии)
	Отметка
	I. КАЧЕСТВО ДОКЛАДА
	1.Соответствие содержания доклада содержанию темы
	2. Выделение основной мысли работы
	3. Качество изложения материала
	Общая оценка за доклад
	II. ОТВЕТЫ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО СОДЕРЖАНИЮ ДОКЛАДА
	Вопрос 1
	Вопрос 2
	Вопрос 3
	Общая оценка за ответы на вопросы
	ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА ЗА ЗАЩИТУ
	КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Контрольные вопросы для самостоятельной оценки качества освоения дисциплины дают студенту возможность оперативной оценки своей подготовленности по данной теме и определения готовности к изучению следующей темы. Контрольные вопросы направлены на то чтобы студент мог проверить понимание понятийного аппарата учебной дисциплины, смог воспроизвести фактический материал, раскрыть причинно-следственные, временные связи, а также мог выделять главное, сравнивать, доказывать, конкретизировать, обобщать и систематизировать знания.
	Перечень вопросов для самостоятельной проверки знаний
	1. Место управления в системе социально-психологических управленческих наук.
	2. Функции управления и роли руководителя в системе социальных целей управления.
	3. Эволюция теории и практики управления. Принципы психологии управления.
	4. Развитие теории и практики управления в России.
	5. Сравнительный анализ американского и японского управления. Специфика их использования в России.
	6. Пути и возможности применения достижений зарубежного управления в российских организациях.
	7. Технологии формирования управленческих команд и рабочих групп.
	8. Формальная организация: структура, современные тенденции динамики, ее роль в решении проблем социального управления.
	9. Роль организационной культуры в повышении эффективности управления («Философия фирмы»).
	10. Эффективность управления: критерии, показатели, факторы.
	11. Эффективный менеджер: сущность, характеристики и критерии; социально-психологический портрет.
	12. Технология управления по результатам в практике управления.
	13. Социально-психологические проблемы управленческого воздействия. Стили управления.
	14. Экономические стимулы и психологические основы мотивации эффективного труда.
	15. Мотивация персонала. Типы мотивации работников. Модель В. Врума.
	16. Эффективность внутрифирменных коммуникаций.
	17. Поведенческие аспекты контроля. Технологии контроля в менеджменте.
	18. Социальные факторы управленческих решений.
	19. Самоменеджмент: система самооценки и воспитания качеств лидера.
	20. Управленческое консультирование в инфраструктуре управления: опыт, проблемы, перспективы.
	21. Рефлексивные процессы в управленческой деятельности.
	22. Стресс и управление им в деятельности руководителя.
	23. Концепция развития управленческого потенциала в современном менеджменте.
	24. Менеджмент «одной минуты» как эффективная технология управления.
	25. Концепция «партнёрства» в менеджменте.
	26. Управление инновациями. Преодоление социальных барьеров при инновациях.
	27. Психологический климат в организации. Основные критерии здорового психологического климата.
	28. Организационное поведение: виды, критерии, технологии формирования.
	29. Функции организации и руководства деятельностью персонала.
	30. Теории мотивации: содержательные и процессуальные.
	31. Стратегические и тактические планы в менеджменте.
	32.  Цели организации: определение, виды, социальная роль, критерии формирования.
	33. Социофакторы и этика управления. Виды социальной ответственности.
	34. Диагностика патологии и дисфункций управления в организации.
	35. Социальные проблемы делегирования полномочной ответственности.
	36. Гендерные аспекты в управленческой деятельности.
	37. PR: психология проблемы установления связей в обществе.
	Критерии оценивания компетенций
	Оценка «отлично» выставляется студенту, если дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Ответ формулируется в терминах науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую позицию студента;
	Оценка «хорошо» выставляется студенту, если дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен литературным языком с использованием терминов. Могут быть допущены 2-3 неточности или незначительные ошибки, исправленные студентом с помощью преподавателя;
	Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные связи. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть значение обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции;
	Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ неполный, логика и последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции.
	Оценочный лист
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	Фамилия, имя студента.
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	Итог
	Знает материал учебника и лекции
	Владеет дополнительной информацией из других источников
	Умеет анализировать, систематизировать, обобщать полученную информацию
	Активно участвует в обсуждении результатов задания
	Самостоятельно формулирует проблемные вопросы, видит ошибки
	Ответы логичны, доказательны
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	Форма отчётности о результатах самостоятельной работы по дисциплине
	написание доклада
	подготовка в практическим
	Список рекомендуемой литературы:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева, 2020. - 244 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4488-0347-5
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в качестве учебника и практикума для студентов высших учебных заведений, обучающихся по гуманитарным и экономическим направлениям. - ISBN 978-5-534-04903
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-00560-8
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
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