
Аннотация к рабочей программе дисциплины

Наименование 
дисциплины 
(модуля)

Системы качества

Краткое 
содержание

Зарождение  и  становление  отечественных  и  зарубежных  систем
управления качеством. Развитие контроля качества на предприятиях.
Общие  и  частные  подходы  к  системам  управления  качеством.
Мировой  опыт  управления  качеством.  Международные  и
национальные  стандарты,  содержащие  требования  к  системам
менеджмента  качества,  менеджмента,  экологического  менеджмента,
интегрированным системам менеджмента,  область применения этих
стандартов.  Стандартизация  систем  менеджмента  качества.
Современные  системы  менеджмента  организации.  Аудит  и
сертификация систем менеджмента качества.

Результаты 
освоения 
дисциплины 
(модуля)

-  формирует  знания  международного  и  национального
законодательства  в  области  систем  качества,  терминологии  на
русском  и  иностранном  языке.  Осуществляет  выбор  оптимальных
коммуникативных  технологий  и  оценивает  их  эффективность  для
профессионального  взаимодействия,  поиска  необходимой
информации  в  процессе  решения  стандартных  коммуникативных
задач на государственном(-ых) и иностранном(-ых) языках;
-  применяет требования международных и национальных стандартов
по  системам   менеджмента  качества;  научно-техническую
информацию,  отечественный  и  зарубежный  опыт  в  области
управления качеством; современные инструменты контроля качества
и  управления  качеством  продукции  (работ,  услуг)  с  учетом
использования информационных технологий и средств цифровизации
для  разработки  документов  системы  управления  качеством  на
предприятиях отрасли;
-  формирует  знания  требований  международных  стандартов  и
документооборота  по  управлению  качеством  на  предприятиях
отрасли;  способен  проводить  оценку  уровня  качества  продукции,
систем и услуг, аудиты систем менеджмента;
-  проводит  мероприятия  по  улучшению  системы  качества  на
предприятии  отрасли  с  учетом  требований  национальных  и
международных  нормативных  документов,  устанавливающих
требования  к  продукции  и  услугам,  основы  стандартизации  и
сертификации продукции;
-  разрабатывает  проекты  документации  для  внедрения  системы
менеджмента и проведения аудитов на промышленных предприятиях,
оценивает эффективность систем согласно утвержденным методикам.

Трудоемкость, з.е. 8
Форма отчетности Зачет с оценкой

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения
дисциплины

Основная 
литература

1.  Мейтова,  А.  Н.  Системы  менеджмента  качества  Электронный
ресурс / Мейтова А. Н. : учебное пособие. - Ростов-на-Дону : РГУПС,
2019. - 90 с. - ISBN 978-5-88814-887-7, экземпляров неограничено.
2.  Марков,  А.  В.  Методы  и  инструменты  системы  менеджмента
качества  Электронный  ресурс  /  Марков  А.  В.,  Скорнякова  Е.  А.,
Ефремов  Н.  Ю.  :  учебное  пособие.  -  Санкт-Петербург  :  БГТУ
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"Военмех" им. Д.Ф. Устинова, 2018. - 108 с. - ISBN 978-5-907054-03-5,
экземпляров неограничено.
3.  Сертификация  систем  менеджмента  качества  :  методические
указания / сост. Е. П. Серпухова. - Сертификация систем менеджмента
качества,2026-09-20. - Электрон. дан. (1 файл). - Самара : Самарский
государственный технический университет,  ЭБС АСВ, 2019. - 60 с. -
электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. -
ISBN 2227-8397, экземпляров неограничено.

Дополнительная 
литература

 1.  Организационно-методическое  обеспечение  внутреннего  аудита
систем  менеджмента  качества  на  основе  требований  ГОСТ  Р  ИСО
9001–2015 :  учебное  пособие  /  А.  Г.  Зекунов,  С.  В.  Бабыкин,  В.  А.
Новиков,  Ю.  П.  Зубков  ;  под  редакцией  А.  Г.  Зекунова.  -
Организационно-методическое обеспечение внутреннего аудита систем
менеджмента  качества  на  основе  требований  ГОСТ  Р  ИСО  9001–
2015,Весь срок охраны авторского права. - Электрон. дан. (1 файл). -
Москва : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2018.
- 176 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-93088-198-1, экземпляров неограничено.
2.  Системы  экологического  менеджмента  организаций  на  основе
стандартов ГОСТ Р ИСО серии 14000 и их сертификация Электронный
ресурс : Учебное пособие / Б. С. Пункевич [и др.]. - Москва : Академия
стандартизации,  метрологии  и сертификации,  2010.  -  139  с.  -  Книга
находится  в  премиум-версии  ЭБС  IPR  BOOKS.  -  ISBN  2227-8397,
экземпляров неограничено.
3.  Донченко,  Л.  В.  Системы  менеджмента  качества  и  безопасности
пищевой продукции  Электронный ресурс  :  Учебное  пособие  /  Л.  В.
Донченко,  А.  А.  Варивода,  Е.  А.  Ольховатов.  -  Саратов  :  Вузовское
образование, 2018. - 96 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-4487-0289-1, экземпляров неограничено.


