
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

Наименование
дисциплины

Устные и письменные коммуникативные технологии в профессиональной 
сфере

Краткое содержание Понятие коммуникации. Типы коммуникации.
Методологические  и  теоретические  проблемы  описания  речевого
воздействия.  Понятие  речевых  стратегий.  Общие  (направленные  на
достижение  более  общих  социальных  целей)  и  частные   речевые
стратегии.  Основные  (семантические  и  когнитивные)  и
вспомогательные  стратегии  (риторические,  прагматические  и
диалоговые типы) с функциональной точки зрения.  Речевая стратегия и
речевая тактика.  Речевая тактика и коммуникативные ходы.
Языковые  показатели  речевых  тактик.  Семантические  типы  речевых
стратегий  Стратегии  и  тактики  уговаривания.  Комплексный  анализ
уговоров  как  речевой  практики.  Стратегии  и  тактики  дискредитации.
Прагматические  типы  речевых  стратегий. Эмоционально
настраивающие тактики речевого общения.
Виды  коммуникации.  Вербальная  коммуникация.  Устноречевая
коммуникация.  Свойства  и  ситуативная  обусловленность  устноречевой
коммуникации. Говорение как вид речевой деятельности. Слушание как
вид  речевой  деятельности.  Понятие  обратной  связи.  Умения,
необходимые для эффективной передачи  и восприятия информации в
общении.  Способы  эффективного  говорения  и  слушания.  Помехи  и
барьеры  эффективного  говорения  и  слушания.  Невербальная
коммуникация.  Компоненты  структуры  невербального  поведения.
Стратегии  самопрезентации.  Имидж:  к  истории  понятия.  Структура
речевого  имиджа.  Доминанта  имиджа  и  ее  языковые  маркеры.
Диалоговый  тип  речевых  стратегий.  Метатекстовые  показатели
воздействия собеседников на ход диалога. Контроль над инициативой в
диалоге.
Модель  личности  в  аспекте  речевого  воздействия.  Коммуникативный
контекст и социальные конвенции в аспекте речевого взаимодействия.

Результаты освоения 
дисциплины

правильно  выбирает  на  государственном  и  иностранном(-ых)  языках
коммуникативно  приемлемые  стили  делового  общения,  вербальные  и
невербальные средства  взаимодействия  с  партнерами;  верно использует
информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой
информации в процессе решения различных коммуникативных задач на
государственном  и  иностранном(-ых)  языках;  результативно  ведет
деловую  переписку,  учитывая  особенности  стилистики  официальных  и
неофициальных  писем,  социокультурные  различия  в  формате
корреспонденции  на  государственном  и  иностранном(-ых)  языках;
правильно умеет коммуникативно и культурно приемлемо вести устные
деловые  разговоры  в  процессе  профессионального  взаимодействия  на
государственном  и  иностранном(-ых)  языках;  уверенно  демонстрирует
умение выполнять перевод академических и профессиональных текстов с
иностранного(-ых)  на  государственный  язык;  правильно  находит  и
использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими
информацию  о  культурных  особенностях  и  традициях  различных
сообществ;  верно  демонстрирует  уважительное  отношение  к
историческому  наследию  и  социокультурным  традициям  различных
народов, основываясь на знании этапов исторического развития общества
(включая  основные  события,  деятельность  основных  исторических
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деятелей)  и  культурных  традиций  мира  (включая  мировые  религии,
философские  и  этические  учения),  в  зависимости  от  среды
взаимодействия  и  задач  образования организует  исследовательские  и
проектные  работы  в  области  культуроведения  и  социокультурного
проектирования, готовит научные программы для решения теоретических
и практических задач; результативно умеет толерантно и конструктивно
взаимодействовать с людьми с учетом их социокультурных особенностей
в  целях  успешного  выполнения  профессиональных  задач  и  усиления
социальной интеграции

Трудоемкость, з.е. 3
Формы отчетности Зачет

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная литература 1.  Головлева,  Е.Л.  Теория  и  практика  современной  коммуникации

Электронный ресурс: учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва:
Московский гуманитарный университет, 2017. - 192 c. - Книга находится в
базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-92-3, экземпляров не
ограничено
2.  Яшин,  Б.Л.  Культура  общения:  теория  и  практика  коммуникаций:
учебное пособие / Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин: Директ-Медиа, 2015. -
243  с.:  ил.  -  Библиогр.  в  кн.  -  ISBN  978-5-4475-5689-1;  То  же
[Электронный  ресурс].  -  URL:  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=429211

Дополнительная 
литература

1.  Кобякова,  Т.И.  Стилистика  русского  языка  и  культура  речи  (сфера
профессиональной  коммуникации)  :  учебное  пособие  /  Т.И. Кобякова  ;
Министерство  образования  и  науки  РФ,  Федеральное  государственное
бюджетное  образовательное  учреждение  высшего  профессионального
образования  «Уфимский  государственный  университет  экономики  и
сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и
сервиса, 2013. - 204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ;
То  же  [Электронный  ресурс].  -  URL:  http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=272456
2.  Назарчук,  А.В.  Теория  коммуникации  в  современной  философии  :
учебное пособие / А.В. Назарчук. - Москва : Прогресс-Традиция, 2009. -
320  с.  -  ISBN  5-89826-299-7  ;  То  же  [Электронный  ресурс].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=97878
3. Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов,
обучающихся по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц.
науки" (квалификация (степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв.
ред.  О.  Я.  Гойхман].  -  Москва  :  Инфра-М,  2017.  -  352 с.  :  ил.,  табл.  -
(Высшее образование). - Библиогр. в конце глав и в подстроч. примеч. -
ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5
4.  Шаповалова,  Н.Г.  Основы  теории  коммуникации:  начальный  курс
Электронный ресурс : учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина /
Н.Г. Шаповалова. - Саратов : Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга
находится  в  базовой  версии  ЭБС  IPRbooks.  -  ISBN  978-5-4487-0210-5,
экземпляров не ограничено
5.  Шарков,  Ф.И.  Коммуникология:  основы  теории  коммуникации  :
учебник  /  Ф.И. Шарков.  -  4-е  изд.  -  Москва  :  Издательско-торговая
корпорация «Дашков и К°», 2018. - 488 с. : ил. - (Учебные издания для
бакалавров).  -  Библиогр.  в  кн.  -  ISBN  978-5-394-02089-6  ;  То  же
[Электронный  ресурс].  -  URL:  http://biblioclub.ru/index.php?
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