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1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа практики является частью образовательной программы СПО в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 08.02.14 «Эксплуатация и обслуживание 

многоквартирного дома»  

Рабочая программа практики может быть использована 08.02.14 «Эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома» 

2. Место практики в структуре образовательной программы: 

Относится к Профессиональному циклу, ПМ.01 «Организация документационного 

сопровождения управления многоквартирными домами и взаимодействия с 

собственниками помещений и первичными трудовыми коллективами» 

  

3. Цели и задачи практики – требования к результатам освоения 

Производственной дисциплины: 
В результате освоения практики обучающийся должен уметь: 

Составлять, оформлять и регистрировать документацию по управлению 

многоквартирными домами для структурных подразделений и организации в целом. 

Оформлять акты приема-передачи документации по управлению многоквартирными 

домами. 

Использовать современные программные продукты, информационные технологии 

для ведения, учета, хранения, перевода в электронный вид технической и иной 

документации, и осуществления коммуникаций в организации.  

Обобщать и систематизировать информацию о собственниках и пользователях 

помещений в многоквартирном доме. 

Вести прием граждан по вопросам регистрационного учета и информированию по 

задолженности за жилищно-коммунальные услуги. 

Использовать специализированные программные приложения и информационно-

телекоммуникационную сеть Интернет для сбора информации о собственниках и 

пользователях помещений и осуществления коммуникаций в организации. 

Обеспечивать информационное сопровождение и предоставлять заявителям 

актуальную информацию общего характера о деятельности и исполнении обязательств по 

управлению многоквартирным домом. 

Использовать эффективные формы сбора информации о собственниках и 

пользователях помещений в многоквартирном доме. 

Обобщать, вносить и систематизировать информацию о запросах собственников и 

нанимателей помещений в многоквартирном доме. 

Проводить общие собрания собственников помещений многоквартирного дома. 

Согласовывать с ответственными представителями собственников помещений 

проекты договоров, планов работ, документов, связанных с управлением многоквартирным 

домом, для рассмотрения общим собранием собственников помещений. 

Проводить совместную работу с ответственными представителями собственников 

по контролю объемов и качества жилищно-коммунальных услуг и по профилактике 

нарушений правил пользования жилыми помещениями. 

Выбирать оптимальные формы коммуникаций при организации работы с 

персоналом. 

Анализировать деятельность персонала организации, принимать решения по 

оптимизации деятельности структурных подразделений в соответствии с их задачами и 

функциями. 

Взаимодействовать с коллегами для решения рабочих задач и управлять 

конфликтными ситуациями в процессе делового общения. 
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Выбирать оптимальные формы коммуникаций при организации работы с 

первичными трудовыми коллективами. 

Применять программные средства для оформления и осуществления за 

потребленные коммунальные ресурсы, оказанные услуги и выполненные работы в 

многоквартирном доме. 

Осуществлять выдачу документов, перечень которых указан в договоре управления, 

лицам, имеющим право на получение таких документов. 

Осуществлять расчет и корректировку размера платы за содержания и ремонт 

общего имущества, жилищно-коммунальные услуги. 

Выбирать оптимальные формы коммуникации при рассмотрении жалоб и 

обращений собственников и нанимателей помещений услуг и содержания и ремонта 

общего имущества 

 

обладать знаниями: 

Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах. 

Способов оплаты жилищно-коммунальных услуг. 

Нормативных правовых актов, методических документов, регламентирующих 

деятельность по управлению многоквартирными домами. 

Нормативных правовых актов, методических документов, регламентирующих 

деятельность по начислению за жилищно-коммунальные услуги. 

Основ психологии и конфликтологии 

Квалификационных требований к персоналу, осуществляющему деятельность по 

управлению многоквартирным домом. 

Основ гражданско-правовых отношений и требования миграционного 

законодательства Российской Федерации. 

Основ психологии и конфликтологии.  

Этики делового общения. 

Жилищного законодательства Российской Федерации в области управления, 

содержания и ремонта многоквартирных домов. 

Нормативных правовых актов, регламентирующих участие представителей 

собственников в управлении многоквартирными домами. 

Нормативных правовых актов, регламентирующих организацию, проведение, 

подведение итогов и документирование и хранение решений общих собраний. 

Основ документоведения, конфликтологии и психологии сотрудничества с 

собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами. 

Основ и требований Российской Федерации в области защиты персональных данных 

и миграционного законодательства. 

Основ документоведения, внутренних стандартов и методических документов в 

сфере коммуникации с пользователями жилых помещений. 

Основ конфликтологии.  

Технологий обработки документов и информации с использованием 

вычислительной техники, современных средств коммуникаций, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Нормативных правовых, методических и инструктивных документов, 

регламентирующих деятельность по управлению многоквартирными домами. 

Состава технической и иной документации по управлению многоквартирными 

домами. 

Правил и требований к оформлению технической и иной документации по 

управлению многоквартирными домами. 

Правил деловой переписки и письменного этикета. 

 



4. Компетенции формируемые в результате освоения дисциплины: 

 

Профессиональные 

компетенции 

Показатели оценки результата 

ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение 

технической и иной документацию, связанной с управлением 

многоквартирными домами используя нормативные, правовые, 

методические и инструктивные документы 

ПК 1.2 Организовывать работу по регистрационному учету 

пользователей и по обращениям потребителей жилищно-

коммунальных услуг многоквартирных домов 

ПК 1.3 Осуществлять оперативное информирования о 

деятельности организации по управлению многоквартирными 

домами и обеспечить коммуникаций с собственниками 

помещений по вопросам управления многоквартирными домами 

ПК 1.4 Организовывать работу первичных трудовых коллективов 

по обслуживанию общедомового имущества 

ПК 1.5 Организовывать проведение расчетов с потребителями и 

поставщиками жилищно-коммунальных услуг 

 

 

5. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 

Производственной практики 36 часов. 
 


