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Введение 

 

Удовлетворённость персонала работой в вузе выступает одним из важнейших 

критериев, определяющих эффективность работы организации во всех сферах её 

деятельности. Оценка администрацией различных факторов, обусловливающих 

удовлетворенность персонала, позволяет своевременно вносить необходимые коррективы 

при принятии управленческих решений, выступая формой обратной связи между 

руководством университета и персоналом. 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

образования Северо-Кавказский федеральный университет в рамках плана по реализации 

внутренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) в период с 03.06.2026 

по 22.06.2026 провел анкетирование педагогических работников, участвующих в 

реализации образовательной программы 41.03.05 Международные отношения». 

Целью исследования являлась оценка удовлетворённости педагогических 

работников (далее - ППС) своей профессиональной деятельностью, условиями и 

организацией образовательной деятельности. 

Задачи анкетирования включали сбор обратной связи о качестве образовательного 

процесса и эффективности методов преподавания, используемых преподавателями; 

определение потребностей преподавателей дополнительном профессиональном обучении 

и развитии; выявление проблемных ситуаций и неэффективных аспектов работы 

преподавателей, которые требуют корректировки; повышение качества образовательного 

процесса и улучшение условий для работы преподавателей в вузе. 

Для достижения поставленной цели была использована анкета, содержащая 12 

вопросов. Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить максимально 

объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер. 

В анкетировании приняло участие 90% преподавателей университета, участвующих 

в реализации образовательной программы. 

Аналитический отчёт на основе результатов анкетирования педагогических 

работников представляет собой анализ мнений об условиях работы, профессиональном 

развитии, организации обучения и взаимодействии в коллективе. В отчёте содержится 

обобщенная информация о количестве опрошенных сотрудников, а также представлены 

основные результаты анкетирования в виде графиков и аналитических данных. 
 

 

  



1. Анализ результатов анкетирования 

Информация о результатах опросов научно-педагогических (педагогических) 

работников об удовлетворенности условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательной программы 

В анкетировании приняло участие 90% преподавателей университета, участвующих 

в реализации образовательной программы 

По результатам анкетирования респонденты указали на удовлетворенность 

организации образовательного процесса в СКФУ (Рис.1.) и организацией труда как 

преподавателя (Рис.2.), а также материально-техническим оснащением (Рис.3.)  и 

доступом к современным профессиональным базам данных (в том числе международным 

реферативным базам данных научных изданий) и информационным справочным системам 

(Рис.4). 

 

Рис.1. 

 
Рис.2. 

 
 

 

 

 

 

 



Рис.3. 

 
 

Рис.4. 

 
Тем не менее, 12,2 % отмечают, что испытывают нехватку аудиторий с техническим 

оснащением для проведения занятий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Рис.4а 

 
 

Выводы: Большая часть преподавателей считают, что в Университете есть всё 

необходимое для качественной работы. Однако отмечают, что не всегда имеют доступ к 

аудиториям, оснащенным оборудованием и техническими средствами обучения. 

 


