
А
ннотация практики

Наименование
дисциплины

Сервисная практика (производственная практика)

Содержание 1 этап - подготовительный
Ознакомление с методическими указаниями по

прохождению практики, со структурой практики, 
обязательными видами работ и формами отчетности.
Определение направления научно- исследовательской 
работы 2 этап – исследовательский
Собрать и изучить необходимые исходные данные на маршруте 
выездной практики, проработать специальную литературу, 
законодательные акты и другие источники. Составление 
библиографического списка по направлению научного 
исследования. Подготовка доклада по направлению исследования. 
3 этап – заключительный
Оформление итогов практики в виде отчета.

Реализуемые 
компетенции

Способен  разрабатывать  и  применять  технологии  обслуживания
туристов
Способен  находить,  анализировать  и  обрабатывать  научную
информацию в сфере туризма

Трудоемкость, 
з.е.

3

Форма 
отчетности

Зачет с оценкой

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины

Основная 
литература

1. Охотина, Н.М. Сервисная деятельность : учебное пособие / Н.М.
Охотина  ;  По-  волжский  государственный  технологический
университет. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2016. - 116 с. - Библиогр.: с. 103-
105 - ISBN 978-5-8158-1661-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459497
2. Романович Ж.А. Сервисная деятельность [Электронный ре-сурс]:
учебник/ Романо- вич Ж.А., Калачев С.Л.— Электрон. тексто-вые 
данные.— М.: Дашков и К, 2015.— 284 c.— Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=221313

Дополнительная 
литература

1. Сервисная деятельность [Электронный ресурс]: учебное по-
собие/ В.А. Фурсов [и др.].— Электрон. текстовые данные.— 
Став-рополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2015.
— 148 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/63244.html.
— ЭБС «IPRbooks»
2. Назаркина В.А. Сервисная деятельность. Практикум [Элек-
тронный ресурс]: учеб- ное пособие/ Назаркина В.А., Владыкина 
Ю.О., Штейнгольц Б.И.— Электрон. текстовые данные.— Новоси-
бирск: Новосибирский государственный технический университет,
2014.— 100 c.— Режим доступа: 
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http://www.iprbookshop.ru/45014.html.— ЭБС «IPRbooks»
3. Сервисная деятельность [Электронный ресурс]: учебное 
пособие/ В.А. Фурсов [и др.].— Электрон. текстовые данные.— 
Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный уни- верситет, 2015.
— 148 c.— Ре-жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/63244.html.
— ЭБС
«IPRbooks»


