
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

 
Наименование 

дисциплины 

 
Практикум по профессиональной коммуникации 

Краткое содержание Теория коммуникации как перспективная отрасль современного 

научного знания.  Предмет теории коммуникации. Категории и законы 

коммуникации. Функции теории коммуникации. Коммуникативная 

компетентность в системе профессиональной подготовки специалиста. 

Нормы устной речи, принятые в профессиональной среде. Методы и 

способы применения информационно-коммуникационных технологий 

для сбора, хранения, обработки, представления и передачи информации в 

ситуациях академического и профессионального взаимодействия. 

Вести деловую переписку на государственном языке РФ. Применять 

современные коммуникативные технологии для академического и 

профессионального взаимодействия. В соответствии с нормами 

государственного языка РФ составлять документы (письма, эссе, 

рефераты и др.) для академического и профессионального 

взаимодействия. Найти и проанализировать информацию, необходимую 

для качественного выполнения академических и профессиональных 

задач и достижения профессионально значимых целей. Выстраивать 

монолог, вести диалог и полилог с соблюдением норм речевого этикета, 

аргументированно отстаивать свои позиции и идеи. Способы 

эффективного говорения и слушания. Помехи и барьеры эффективного 

говорения и слушания. Компоненты структуры невербального 

поведения. Паралингвистические особенности НК. Невербальные 

сообщения, их функции. Невербальные сигналы у людей, 

представляющих разные культуры. Виды конфликтных речевых 

ситуаций. Понятие вербальной агрессии (инвективы). Способы 

нейтрализации вербальной агрессии. Особенности публичного 

выступления. Межкультурная коммуникация. Понятие межкультурной 

коммуникации. Уровни и формы МК. Лингвокультурные различия в МК. 

Невербальные аспекты МК. Барьеры в МК. Владеть жанрами устной и 

письменной речи в профессиональной сфере. 

Результаты освоения 

дисциплины 

выбирает приемлемый стиль делового общения на государственном(-ых) 

и иностранном(-ых) языках, вербальные и невербальные средства 

взаимодействия с партнерами в устной и письменной формах 

использует информационно- коммуникационные технологии для 

повышения эффективности профессионального взаимодействия, поиска 

необходимой информации в процессе решения стандартных 

коммуникативных задач на государственном(-ых) и иностранном(-ых) 

языках 

оценивает эффективность применяемых коммуникативных технологий в 

профессиональном взаимодействии на государственном(-ых) и 

иностранном(-ых) языках, производит выбор оптимальных 

Трудоемкость, з.е. 2  

Формы отчетности Зачет 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

Основная литература 
1. Анпилогова Л.В. Теория коммуникации [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Л.В. Анпилогова, Ю.В. Кудашова. — Электрон. 

текстовые данные. — Оренбург: Оренбургский государственный 
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университет, ЭБС АСВ, 2016. — 206 c. — 978-5-7410-1459-2. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/61412.html  

2. Голуб, О.Ю. Теория коммуникации Электронный ресурс : учебник / 

С.В. Тихонова / О.Ю. Голуб. - Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 

2016. - 338 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 

978-5-394-01262-4, экземпляров неограниченно 

3. Шарков, Ф. И. Коммуникология : Основы теории коммуникации : 

учебник для вузов / Ф.И. Шарков ; Междунар. акад. бизнеса и упр., Ин-т 

соврем. коммуникац. систем и технологий. - 4-е изд., перераб. - Москва : 

Дашков и Кш, 2018. - 487 с. : ил. ; 21. - (Учебные издания для 

бакалавров). - Гриф: Доп. МО. - Библиогр. в конце 

Дополнительная 

литература 

1. Белая Е. Н. Межкультурная коммуникация. Поиски 

эффективного пути [Электронный ресурс]: учебное пособие / Е. Н. Белая. 

— Электрон. текстовые данные. — Омск: Омский государственный 

университет им. Ф.М. Достоевского, 2016. — 312 c. — 978-5-7779-1974-

8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/59614.html  

2. Виговская М. Е. Профессиональная этика и этикет 

[Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров / М.Е. 

Виговская. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи 

Эр Медиа, 2014. — 144 c. — 978-5-394-02409-2. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/19990.html  

3. Гузикова, М.О. Основы теории межкультурной коммуникации 

Электронный ресурс : учебное пособие / П.Ю. Фофанова / М.О. 

Гузикова. - Основы теории межкультурной коммуникации,2022-08-31. - 

Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. - 

124 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-

7996-1517-8, экземпляров неограниченной 

4. Иеронова, И. Ю. Введение в теорию межкультурной 

коммуникации : Пособие / Иеронова И. Ю. - Калининград : Балтийский 

федеральный университет им. Иммануила Канта, 2011. - 87 с. - Книга 

находится в базовой версии ЭБС IPRbooks., экземпляров неограниченно 

5. Пономарева, Е. А. Практика делового общения [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / Е. А. Пономарева, И. А. Сенюгина. — 

Электрон. текстовые данные. — Ставрополь: Северо-Кавказский 

федеральный университет, 2014. — 163 c. — 2227-8397. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/62989.html  

6. Психология и этика делового общения (5-е издание) 

[Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов / В. Ю. Дорошенко, 

Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко [и др.]; под ред. В. Н. Лавриненко. — 

Электрон. текстовые данные. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 419 c. — 

978-5-238-01050-2. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52575.html 
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