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1. Onucanne KpUTepHeB OLIEHUBAHUS KOMIIETEHIIMU HA Pa3TUYHBIX 3TaNaxX UX
(hopMupoBaHuUs, ONMCAHUE IIKAJ OLEHUBAHUS

KoMmnerenuus YpoBHH cHOPMHUPOBAHHOCTH KOMITETSHIIU( W)
(M), MHMKATOp MuHMMAaJIbHEIHA .
(1) MuHUMaNbHbINA . .
YPOBEHb HE OBCHE Cpennumii Bricokuii
JOCTUTHYT yp ypOBEHB ypOBEHB
(ynoBreTBopuUTeN
(HeynoBnerBopuren bHO) (xoporo) (OTIM4HO)
BHO) 4 6anna 5 6annoB
3 Gamra
2 Oamia
VK-3 cnocoben ocywecmenams coyuanbroe 83aumooeticmsue u pediu3osbléams C800 pPolb 8
Komanoe
OTCyTCTBYIOT He B nmonnoit mepe | B nocrarounoi Ha
Pesynprarsl
HaBBIKHM aHAJIM3a MPUCYTCTBYIOT CTETeHU BBICOKOM
oOy4yeHHs  TIO
BO3MOJKHBIX HABBIKU aHAJIM3a | MIPEICTABICHBI YpOBHE
JTUCITUTLIAHE: .
-1 VK3 | mocnencTeui BO3MOYKHBIX HABBIKU aHANlM3a | MpEeCTaBIie
qACTBYCT g | HMHBIX JICUCTBUHN B | TIOCJICACTBUN BO3MOKHBIX HbI HABBIKU
M M COITHATBHOM JUYHBIX ACHUCTBUHN | MOCIIEACTBUI aHanamn3a
MEXKJIUIHOCTHO .
B3aMIMOJICHICTBUHM H | B COIMATIBHOM JTUYHBIX BO3MOYKHBI
M U TPYIIIOBOM . . . .
. KOMaHJHOHM paboTe | B3aUMOJEWUCTBUU | JCUCTBUM B X
B3aUMOJICHCTBHU .
¥ KOMaHIHOH COIMAITLHOM MOCIIC/ICTB
U,  HCIOJB3YS N o
u paboTe, ¥ CTPOUT | B3aUMOJEHUCTBUU | WU JIMYHBIX
WHKJTFO3UBHBINA . . .
HOIXO MIPOIYKTHBHOE ¥ KOMaHIHOM NCHCTBUI B
’ B3aMMOJIeIiCTBHE ¢ | paboTe, U CTPOUT | COLMATBHO
3¢ pexTHBHYIO
Y4E€TOM 3TOTO MPOIYKTHBHOE M
KOMMYHHKAITUIO N .
B3aUMOJICHCTBUE | B3aWMOJIEH
, METO/IbI
C YYETOM ITOTO | CTBUH H
KOMaHI000pazo .
KOMaHJTHOH
BaHMS u
pabore, u
KOMaHIHOTO
. CTPOUT
B3aUMOJICHCTBHU
MIPOTYKTHB
s npu
. HOE
COBMECTHOM .
B3aMMO/IeH
paboTe B pamKax
. CTBHUE C
MTOCTaBJICHHOMN
Y4EeTOM
3a/1aun
ATOTO
Pesynbrarel OTtcyrcTBUE He B monnoit mepe | B nocrtatounoii | Ha
o0ydeHuss MO | CHOCOOHOCTH criocobeH Mepe CcrocodeH BBICOKOM
JUCITUTUIAHE: OCYIICCTBIIATh OCYIICCTBIIATH OCYIICCTBIIATh YpOBHE
uj-2 VK-3 | oOMeH oOMeH oOMeH crocoOeH
obecrieunBaeT uHpopmanuen, uH(popmanuen, uHdopmanmen, OCYIIECTBI
paboty 3HAHUSMH U 3HAHUSAMHU U 3HAHUSMH U STh OOMEH
KOMaHIbl  JUIS | OTIBITOM C WICHAMHU | OIBITOM C OITBITOM C nH(popMaIl
MOJTy4eHUs KOMaH/Ibl; YJICHAMHU YICHAMHU ueu,
ONTUMAJTLHBIX OIICHUBAThH UJICU KOMAaH/Ibl; KOMaH/IbI; 3HAHUSMHA
pE3yNbTaTOB JIPYTHX YJICHOB OLICHUBATh UJCH OILICHUBATh UJIEH | U OTBITOM C
COBMECTHOM KOMaH/IbI JIJIsI JIPYTHX YICHOB JIPYTHX YICHOB qJICHAMHU
paboThl, C | IOCTHKEHUs KOMaH/Ibl JJIs KOMaH/IbI JIJIs1 KOMaH/IbI;
Y4EeTOM MOCTABJICHHOM IIEIM | JIOCTHIKCHUS JOCTHKCHUS OIICHUBATH
WHIUBHTyaTbH uaeu




BIX [IOCTaBJICHHOMN [IOCTaBJICHHOMN ApYTrux
BO3MOXKHOCTEHN LEeH (0% YJIEHOB
eé YJICHOB, KOMaHIbI
UCIIOJIb30BaHUs TUISt
METOA0JIOTUH JOCTHKEHH
JIOCTHKEHUS s
ycnexa, MOCTaBIICH
METOJIOB, HOHU LIETTH
MHPOPMALMOHH
BIX TEXHOJIOTMI
U TEXHOJIOTUH
dopcaiita
He criocoben He B nmonnoii mepe | B nocratounont | Ha
co0JII0/1aTh HOPMBI | CIOCOOCH Mepe crocodeH BBICOKOM
Y YCTaHOBJICHHBIC coOroaaTh coOmroaTh YpOBHE
npaBuiia HOPMBI U HOPMBI U criocobeH
KOMaHJHON pa0oThl; | YCTAaHOBIICHHBIC yCTaHOBJICHHBIE | COOMIONATh
PesynbTatsl HECTH JIUYHYIO npaBuIia npaBuiia HOPMBI U
o0ydeHuss  TO | OTBETCTBEHHOCTh 32 | KOMaHTHOM KOMaH/THOM YCTaHOBJICH
JTUCIUIINHE: pe3yJibTar, paboThI; HECTH paboThl; HECTH HBIE
uji-3 VK-3 | peanuzyer JTUYHYIO JTUYHYIO npaBuia
o0ecrnieunBaeT MHKJTIO3UBHBIN OTBETCTBEHHOCTh | OTBETCTBEHHOCTh | KOMaHIHOMN
BBITIOJIHEHHE MOAXO0M B 3a pe3yJibTar, 3a pe3yJibTar, paboTsI;
MOCTABJICHHBIX | COIMAJILHOM U peanusyer peanuzyer HECTH
3aJla4 Ha OCHOBE | MPO(eCcCHOHAILHOM | MHKJTFO3UBHBIN VHKJIIO3UBHBIN JINYHYIO
MOHHUTOPHHTA B3aMMOJICHCTBUH MOJIX0[ B MOJIXOJ] B OTBETCTBEH
KOMaHJTHOM COLIMAJIBHOM U COIIMAIbHOM U HOCTb 32
paboThl u npodecCuoHAIbH | TPO(PECCHOHANIBH | pe3yJIbTarT,
CBOEBPEMEHHOT oM oM peanusyer
0 pearupoBaHus B3aMMOJICHICTBUM | B3aUMOJICHCTBUU | MHKIIO3UBH
Ha BII TTOAXO]
CYILIECTBEHHbBIE B
OTKJIOHEHUS COLIMAJIBHO
M U
npogeccro
HaJIbHOM
B3aUMOJEH
CTBUU

VK-2 cnocoben onpedensams Kkpye 3a0ay 8 pamKkax NOCMasieHHOU yeau U 8bloupamso
ONMUMATIbHBIE CNOCOOBL UX PEUEHUS], UCXO005L U3 OEUCMBYIOWUX NPABOBHIX HOPM, UMEHOUUXCS
Pecypcos u 02paHuyeHull

PesynpTarsl
oOyueHus
JTUCIIATUTHHE:
-1 VK-2
bopmynupyer
IEeJb  TPOCKTA,
orpeeNnseT
COBOKYITHOCTb
B3aMMOCBSI3aHH
BIX 3ajad,
00ecTIeYrBAarOII

10

OTtcyTcTBYIOT
HaBBIKH
(bopMyIHpOBKH
e
OIpeieeHus

IIPOEKTA,

COBOKYITHOCTH
B3aMMOCBS3aHHBIX
3ajad4,
00ecIeYnBaroIINX
ee JOCTIKEHHE M

He B nonnoi mepe
IPUCYTCTBYIOT
HaBbIKU
(bopMyITHPOBKH
LIEJIM [TPOEKTA,
onpezeNeHus
COBOKYITHOCTH
B3alMOCBS3aHHBIX
3ajad4,
00€eCIIeYnBaIOIINX
€€ IOCTH)KEHUE U

B nocrarounoii
CTEIEeHU
MPEICTaBICHbI
HaBBIKH
bopMyIUpPOBKHU
IEJTA TTPOCKTA,
ompeeneHus
COBOKYITHOCTH
B3aMMOCBSI3aHHBI
X 3a/1ad4,
o0ecreunBaroIm

Ha
BBICOKOM
ypOBHE
npejcTaBlie
HBI HaBBIKH
bopmynmp
OBKH 11T
MPOEKTa,
ompezeseH
ust
COBOKYITHO




onpeeneHus oTpeseNieHus X €€ JJOCTHXKEHHUE | CTH
OJKHAJAEMBIX 0KAJAEMBIX U OTIpe/IeTICHUs] | B3aUMOCBS3
PE3yIIBTATOB pe3yNIbTaToB OKUJJAEMBIX aHHBIX
eIIeHHUs 3a]1a4 €3yJIbTaTOB 3a1aqy
peuienud 3anaqy p A pesy Aad,
pelieHus 3aaa4 obecrnieunB
ux ee
aloUInX ee
TOCTIKCHUE |
JTOCTUKCHH
omnpezaenser o
OXKHUIaeMbIe
ornpeaeneH
PE3yNIbTATHI st
pelIeHus 3a1aq
OKUaeMBbI
X
pE3yNIbTaTOo
B pellleHus
3aaq
He ymeer He B nmonnoit mepe | B nocrarounoit | Ha
paszpabaTbIBaTh criocobeH Mepe CIIOCOOCH | BBICOKOM
IUTaH JEHCTBUI sl | pa3pabaTbiBaTh pa3palaThIBaTh ypOBHE
pelenus 3aaa4 IJIaH 1EUCTBUI IUIaH 1EUCTBUI Croco0eH
PesyiIbTaThy MPOEKTa, BIOUpast | JUIsl pelIeHUs JUTSL pEIICHUS pa3pabartsl
Y ONTUMAJTLHBIN 3a]1a4 MPOCKTa, 3a/1a4 MPOECKTa, BaTh IUIaH
oOydeHuss 1O . .
croco0 ux BBIOMpas BBIOMpAs JEeHCTBHIA
JUCITUTUIAHE: N .
-2 VK. | PEHICHHA, HCXO/LS ONTHMAJTBHBIH ONTUMAJTLHBIN TUIST
U3 JCHCTBYIOIINX crocob ux crocob ux pelieHus
pa3zpabaThiBaeT
. . | IpaBOBBIX HOPM U pEIICHUs, UCXOAS | PEIICHUS, 3aja4
IIaH JeHCTBHIA .
UMEIOLTUXCS U3 JCHCTBYIOIUX | UCXOJS U3 MIPOEKTA,
JUISL  peICHHS .
samad mpoeKTa peCypcoB u MIPABOBBIX HOPM U | JEHCTBYIOMINX BEIOMpast
LG a;{p > | orpannueHuit HUMEIOLIUXCS IIPABOBBIX HOPM | ONTHUMAaJbH
P . pecypcoB u Y UMEIOILIUXCS Bl CITIOCO0
OTTHMALHbIH OTpaHUYEHUN €CypCOB U ux
croco6 170'¢ P peeyb .
OTpaHHYCHUN peuIeHus,
pelIeHus,
UCXOMs U3
UCXOMs u3 .

. JCHCTBYIO
JENCTBYIOIINX X
MIPABOBBIX HOPM

MIPABOBBIX
U UMEIoLUXCs

HOPM U
pecypcos u

. UMEIOIITNXC

OTpaHUYEHUI

s pECYpCOB

u

OrpaHUYeH

ui
Pesynbrarsl He criocoben He B nmonHoii mepe | B nocratounoii | Ha
oOyueHuss MO | o0ecne4nuThb crocobeH Mepe CIocoOeH BBICOKOM
JUCITUTUIAHE: BBITIOJTHCHHE obecrevnTh obecrnevnTh YpOBHE
Hj-3 VK-2 | npoekrta B BBITIOJIHCHUE BBITTOJTHEHHUE crocoOeH
obecrieunBaeT COOTBETCTBHUHU C MPOEKTa B MPOEKTa B o0ecrneunTh
BBITIOJTHEHHE YCTaHOBJICHHBIMU COOTBETCTBUHU C COOTBETCTBUU C | BBINOJHEHU
MPOEKTa B | LEJSIMH, CPOKAMH U | YCTAHOBJICHHBIMH | YCTAHOBJICHHBIM | € ITPOCKTA B
COOTBETCTBUM C | 3aTpaTaMy, UCXOAsl | LIEJSIMHU, CPOKAMH | U LESIMH, COOTBETCTB
YCTAaHOBJICHHBIM | U3 JICHCTBYIOIINX W 3aTpaTaMu, CpOKaMHu 1 WU C
u LEJSIMH, | TPABOBBIX HOPM, UCXOMs U3 3aTpaTamu, YCTaHOBIIEH




UMEIOIIHNXCSA JIEUCTBYIOIIUX UCXOJIS U3 HBIMU
pecypcoB u MIPaBOBBIX HOPM, | JEHCTBYIOIIUX LETSAMH,
OTpaHUYEHUH, B UMEIOIIHNXCA MIPaBOBBIX HOPM, | CPOKaMH U
TOM 4YHCIIE C €CypCcoB U MMEOIINXCA 3aTpaTaMu
CpOKaMu " pecyp . » p ’
ATPATAMIL HCIOJIb30BAaHUEM OTpaHUYEHUH, B pecypcoB u UCXO01s U3
ch%m ’ s 1 (poBBIX TOM YHUCJIIE C OTpAaHUYEHUM, B | IEUCTBYIO
. WHCTPYMEHTOB. HCIIOJIb30BAHUEM | TOM YHUCIIE C UX
JIEACTBYIOIIUX
DABOBBIX U POBBIX WCIIOJIb30BAHNUEM | IPABOBBIX
Hg " UHCTPYMEHTOB. U POBBIX HOPM,
pM, WHCTPYMEHTOB. MMEIOIINXC
UMEIOIINXCS
sl pECYPCOB
pecypcoB u "
OTpaHUYCHUH, B
OorpaHu4eH
TOM 4HClIE C .
Ui, B TOM
HCIIOJIb30BaHUE
M U POBBIX aueie ¢
p HCII0JIb30Ba
WHCTPYMEHTOB
HUEM
i poBbIX
UHCTPYMEH
TOB.

OneHuBaHue ypoBHsA C(HOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHLUUH IO JUCLUIUIMHE OCYIIECTBISAETCS Ha
ocHOBe «IlonokeHHs O IPOBENECHMM TEKYINEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH M IPOMEXYTOYHOU
aTTecTallud OOydaroUMXcsi IO 00pa3oBaTelbHBIM IMPOrpaMMaM BBICLIET0 OOpa3oBaHUS —
nporpaMMmaM 0OakanaBpuara, HporpaMMaM CIELHAIUTeTa, MporpaMMaM MarucTparypel — B
(denepaqbHOM TOCYJAapCTBEHHOM aBTOHOMHOM  OOpa30BaTEIbHOM  YUYPEKACHUU  BBICLIETO
obpazoBanus «CeBepo-KaBkasckuii ¢penepanbHblii yHUBEPCUTET» B aKTyallbHON peAaKIHH.



OIIEHOYHBIE CPEJICTBA I IPOBEPKH YPOBHSI C¢OPMHUPOBAHHOCTHU KOMIIETEHIIAM

Homep
3aaHus

IIpaBUIBLHBIA OTBET

Coaeprxanue Bonpoca

KomMnerennus

LEJIEBOM ayIuTOpUe

BnuimTe npomnyuieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeKe.
Jrogu (rpymma nui), KOTOPHIX MOKHO OXBAaTUTh OMPENEICHHBIM CPEICTBOM
pEeKJIamMbl U ONIpeIeICHHBIM 00pallleHuEM, Ha3bIBAIOTCS ...

YK-3

b)

Yrto Takoe ILeNeBOe NEHCTBUE IMOJIH30BaTEId Ha caiiTe? YkakuTe Hanbojee
IIPaBUJIBHBIN U TOJIHBIN OTBET.

a) IleneBoe neiicTBHE — 3TO 3BOHOK MOTEHIMATBHOTO KIHEHTa B oduc
KOMITaHUH

b) [leneBoe pencTBME HaA CcalTe — 3TO TaKOE€ JEHUCTBHUE, KOTOPOE
JIEMOHCTPUPYET 3aMHTEPECOBAHHOCTH MOJIb30BATENSI B TOBApE WM YCIyre
KOMIIAHUM: KIMK Ha OIpPEIECICHHYI KHOIIKY, MOCEIIEHHUE OIpEeIeIeHHON
CTpaHULbl, 3a110JIHEHNE (POPMBI

c) LeneBoe aeiicTBUE — 3TO BpeMsi, KOTOPOE MPOBOJUT MOJIb30BATENb HA
caiire

YK-3

Kaxkoif uHCTpYMEHT HpOABIKEHHUs OpeHIa B JOJTOCPOYHOH MEPCIEKTUBE C
OOJIBIIIEH JT0JIeH BEPOSTHOCTH MIPUBJICUYET HA CANT IMOCETUTENS] C MUHUMALHOM
CTOMMOCTBIO 3aTpat?

a) KoHnrekcTHas pexnama

b) PaboTa ¢ conpanbHbIMU CETIAMU

c) [TouckoBas onTuMu3anus

d) bannepnas pexnama

YK-2

[TpoaBmXEHHE B COIUANBHBIX CETSIX OJTHO3HAYHO IMPUBOJUT K:

a) VYBenuyeHuto npoaax

b) Pocry tpaduka Ha caiit

c) JlosmbHOCTH TIOTpEOUTENEH

d) N3menenno nHGOPMAIMOHHOTO OISl KoMIaHuu (OpeHsa)

YK-2

mud Openga

Brnmmmre nponyieHHoe CI10BO B HY)KHOM MaJEKe.
DNEeMEHT CUCTeMbl KOMMYHHUKAIIUU OpeH/a, KOTOPbI COCTOUT U3 OCHOBHBIX
(OTIMCHIBAIOIIMX TOBap ¥ BHYTPEHHE COTJIACOBAaHHBIX), OJArompHsITHBIX

YK-3




(OTIUCHIBAIOIIMX JKETAeMbIE W pealbHBIE MPEUMYIIECTBA) M YHHKAIBHBIX
(ormmmcpiBaroIMX U qudGepeHIMPYIONNX) acCOUaNi — 3TO ...

3¢ (HeKThl KOMMYHUKAIIH

BrnummTe nponyieHHoe CJI0BO B HY)KHOM HaIeKe.
OTHOCUTENBHO MPOYHBIE MBICIEHHBIE ACCOLMALMU OYyIyIIero MOKymares,
CBSI3aHHBIE C IAHHOM TOPrOBOM MApKOM — 3TO ...

YK-2

1-c
2-b
3-¢
4-d
5-a

YcTaHOBHUTE COOTBETCTBUE:!

[ToTpebHOCTH B KaTeropuu

OcBeOMIIEHHOCTH O TOPrOBOM MapKe

OTHolIeHNE K TOProBOM Mapke

HamepeHne KynuTh IpoaAyKT OnpeeIeHHONH MapKu
ConeticTBHE MTOKYTIKE

Nk W=

a) YBepeHHOCTh MOKyHaTenass B TOM, 4TO (DaKTOpbl MapKeTHHIa (caMm
MIPOAYKT, LI€Ha, peKJiaMa 1 KaHaJbl pealn3allii) He 3aTPYJHAT MOKYIIKY.

b) CrocobGHocTh  moKynarenss  uaeHTuguuuposatb  (y3HaTb WU
BCIIOMHUTb) TOPrOBYIO MapKy JaHHOH TOBapHOW KaTeropuu B oOBEME,
JOCTAaTOYHOM JUJIsi COBEPILIECHHSI TOKYTIKH.

C) [Ipu3HaHue mokymaTeneM, YTO MPUOOPETEHHE M3MENHsS WU YCIyTH
HEOOXOUMO /ISl CHSITHSI OLIYIIAeMOTO HECOOTBETCTBHSI MEXIY TEKYIIHM H
KeJJaeMbIM MOTHBALIMOHHBIM COCTOSIHUEM.

d) Pemenne mokymaTenst mMpHoOOpEeCTH NAaHHYIO TOPTOBYIO MapKy HIIH
NPEINPUHAT UHBIE IEUCTBUS, CBA3aHHBIE C TOKYTIKOH.

e) OneHka nokynaTesieM criocoOHOCTH TOPrOBOM MapKu COOTBETCTBOBATh
€ro TeKyIeMy noOy>KACHHUIO.

YK-2

JlaiiTe onpe/esicHre MOHATHIO «TJI00aTbHAs MapKay

YK-3

dunocopun

BrumuTe npomnyiieHHOe CI0BO B HYKHOM MaJeKe.

[Tpu pa3paboTke ... MapKy BaKHO YYUTHIBATH CTPATETHUYECKUE MEPCIIEKTUBBI
JeSTeNIbHOCTH (PUPMBI B COOTBETCTBYIOIIEM CETMEHTE PhIHKA, B OTPEICIICHHOM
pETHOHE, C €0 KYJIbTYPHBIMHU, HAIIMOHATLHBIMU, PEIIMTHO3HBIMH, SI3bIKOBBIMH
U IPYTUMHU OCOOCHHOCTSIMHU.

YK-2

10.

ucTopuu OpeHna

Bnummre nponymeHHoe CI0BO B HYKHOM IaJIEkKe.
HaGop MapouHbIX accoluaiuii, CBSI3aHHBIX C JISTCHIION co3laHus OpeHna, u
HCTOpUH, CBSI3aHHBIX C pa3BUTHEM OpeHa — 370 ...

YK-2




Brnummure nponyiieHHoe CJI0BO B HY)KHOM HaeKe.
AHaJor KJ1accCu4ecKkoi 0aHHEepHOH peKIaMbl, pa3MeniaeMbIil Ha

1. MeJuiHas pekiiaMma . YK-3
pa3nMyHBIX caiiTax B BUJe OaHHEpa WM TEKCTOBO-Irpaduueckoro 0J10ka — 3To
BnuimTe npomnyuieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeKe.

12, ToBapHED SHAR Mapka unm ee yacTb, 3alUIECHHbIE IOPUIMUYECKH, YTO JAeT UX co6CTlieHHI/IKy VK3
UCKJIIOYUTENbHOE IIPAaBO UCIIOJIb30BATh MAPOUYHOE UMS WM MapOYHbIN 3HAK —
370 ...
BnumuTe npomnyieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeke.
O06pa3 OpeHzia — YHUKAJIBHBIN U LEIOCTHBIM KOMIUIEKC CBA3aHHBIX C TOPTOBOM

13, accowawmii Mapkoil (OpeHaoM) YC”EOfIqHBBIX ..., KOTOpBIH _XOTEIH Obl MOMECTUTH B VK3
CO3HaHUE MOTpeduTenel pa3pabOTUMKU TOProBOM Mapku sl oOecredeHus
(GbopMHpOBaHUS JOJATOCPOYHOIO NPEANOYTEHUs K HEW M pocTa 4yucia ee
JIOSATIbHBIX OTPEOUTENCH.
BnumuTe npomnynieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeke.

14. JIOHTpU OO0BEMHasE CTaThs C MyJIBTUMEIUIHBIMH WIM UHTEPAKTUBHBIMH JIEMEHTAMU — VYK-3

15. JlaiiTe onpeeneHre NOHATUIO KKOMMYHUKALIUS» YK-3
Briummre npomynieHHOe ¢I0BO B HY>)KHOM Majiexke.

16. KOHTGKCTHAS peKITama Bun nuHammuueckoro pasMmerieHus _MHTEPHET-PEKIAMBL, KOTJa PeKIaMHOe VK3
00bsIBIIEHHE OJIN3KO K KOHTEKCTY CaiiTa, Ha KOTOPOM OHO pa3MeIlaeTcs, WIu
3arpocam IOCETUTENs — 310 ...
Briumure npomyuieHHoe ¢I0BO B HYy>)KHOM Majiexke.

17. IpsMOf MApKSTHET Pa3H0BmeOCTb KOMMYHHUKAI{UOHHOW aKTUBHOCTHU, B OCHOBE KOTOPOU IPSIMOU VK-3
JUYHBIA KOHTakT C IHOJy4aTeleM COOOLIeHHS C LEeNbl0 MOCTPOUTH
KOMMYHHUKAIMIO M TOJIYYUTh NPUOBLIb — 3TO ...
Bnummre npomnyieHHOE CI0BO B HYKHOM IaJIexKe.

palMoOHaIbHbIE  BBITOJIBI o

18. Spenna Habop mapouHbIX accommanuii, CBSI3aHHBIX C MPAKTUYECKUMHU BBITOJAMHU OT YK-2
UCIOJIb30BAaHUS 3TOr0 OpeHaa — 370 ...
Perapretunr (unm peMapKeTHHI) B peKJIaMHBIX CUCTEMax — 3TO:

19. 2) a) PeknaMHBIii MeXaHM3M, IIOCPEACTBOM KOTOPOrO OHJIAH-pEKJIaMa VK2

HampaBJsieTCA  TE€M  TOJb30BATENIsIM, KOTOpPBIE YK€  IPOCMOTpPENH
peKIaMUpPyEeMbIi TPOAYKT, TOCETUB CANUT peKIIaMOIaTelsl




b) [IepenanpaBineHne NOJB30BATENS C PEKIAMHOM IUIOMIAJAKA Ha CaAWT
pekjamMojaTeNis C HUCIHOJB30BaHUEM OMNPENEICHHBIX HHTEIUIEKTYaIbHBIX
MCEXaHU3MOB

c) N3meneHnue pexiaMHOro oObsBICHUS B PeKUME PEaTbHOTO BPEMEHH B
3aBUCUMOCTH OT TOTO, KaKOM MMEHHO I0JIb30BaTEIb IPOCMATPUBAET PEKIIAMY

BnumiuTe nponyieHHOE CIOBO B HYKHOM Mafeke.
[Iponece nenenns wm nuddepeHranum JT00ro peIHKa Ha OT/IEIbHBIC YaCTH

20. CErMEHTUPOBAHUE PBIHKA YK-2
WJIA CETMEHTHI C YYETOM MHOXKECTBA Pa3IMYHbIX KPUTEPUEB U (PAaKTOPOB — 3TO
Bnummre npomnyieHHOE CIOBO B HYKHOM MaJieke.
BosHukatomasi B ONbITe WHIMBUAA 3aKOHOMEpPHAs CBS3b MEXKAY JBYMsI
1. D S—— COJICpKAHUSAMHU CO3HAaHUS (OLIYIIEHUSMH, MPEICTABICHUSAMH, MBICISIMH, VK3
qyBCTBAMH M TOMY OJI0OHOE), KOTOpasi BEIPAXKAETCsI B TOM, UTO TIOSIBJICHUE B
CO3HAaHUM OJTHOTO U3 COZICP KaHUI BiieUeT 3a COOOH U MOSIBIIEHUE APYTOr0 — 3TO
Brnummre npomnyieHHOE CIOBO B HYKHOM MaJIeke.
BupycHas Bun pexknamMHBIX cOOOIICHNH, paCTIPOCTPAHUTEISIMU KOTOPBIX SIBIISTFOTCS CAMH
2. pexama MIOCETUTEHN MOPTAJIOB U KPYMHBIX pecypcoB, Onaromaps CaMOCTOATENILHOMY VK3
(GOpMHUPOBAHHIO CONEPIKAHHS, CIIOCOOHOTO MPHBIEYh MOCETHUTEIeH Ha CalT
peknaMonaTenss 3a CYeT TBOPYECKOHM, SPKOH, HEOOBIYHOW MBICIM WU C
MPUMEHEHHEM JIOBEPUTEIHHOTO WIIH €CTECTBEHHOTO TIOCIAHUS — 3TO ...
Brnummre npomnyiieHHOE CIOBO B HYKHOM IaJIeKe.
73 SMOLMOHaNbHbIE BeIroAbl | Habop  MapouHbIX  accouuanuid, CBA3aHHBIX C  3MOLMOHAJIBHBIMU VK-
' Openna YIIOBJIETBOPEHUSMHU, KOTOPBIE MOJIYYArOT MOTPEOUTENTH OT MCIOJIb30BaHUA
9TOTO OpeHa — 370 ...
OmnpezneneHue MecTa 4eJ0BeKa B CHCTEME JICIIOBBIX U IEPCOHATBHBIX
OTHOIIECHUH (MOAYMHEHNE, OTYETHOCTh, OTBETCTBEHHOCTD, IUCTAHTHOCTD) B
24 b) OpPraHU3aI[MOHHOM KOHTEKCTE Ha3bIBACTCS: VK3
a) AHKETHPOBAHUE
b) MO3UIIMOHUPOBAHUE
c) OLIEHKA
25. JICHIUHT Brivmure nponynieHHoe ¢JI0BO B HY’KHOM MAJIEKeE. YK-3




OpHOCTpaHUYHBIN CaliT ¢ KpaTkoil WHQpOpManuedl o ToBape, yciyre WiId
MEPONPHUATHH — 3TO ...

26.

OpeHn

BnuimmTe npomnynieHHOe CI0BO B HYKHOM MaJEKe.
TepMUH B MapKeTHHI€, CUMBOJU3UPYIOIIUNA BeCh KOMIUIEKC MH(opManuu o
KOMIIAHUU, IPOJIYKTE WU YCIyTre, — 3TO

YK-2

27.

JIOT'OTHUII

Bnummre npomnyiieHHOE CIOBO B HYKHOM MaJieke.
CoueraHne Ha3BaHUS KaKOTr0-JIMOO TOBapa U ero rpauueckoro n300paxeHus,
UCroib3yeMoe 11 OoJblIel y3HaBaeMOCTH OTpeOUTEIeM ToBapa, — 3TO

YK-2

28.

TOpProBasi Mapka

BnumnTe npomnyiieHHOE CIOBO B HYKHOM Mafeke.

OOBEKT HHTEIIEKTYadIbHOW COOCTBEHHOCTH, AaKTHB KOMIIAHWU, KOTOPBIA
MO3BOJISIET €Il BBIACIUTH CBOW MPOAYKT CPEIU aHAJOrOB, a TAaKXKe SBISIETCS
CPEJICTBOM ITOBBIIIEHUS] TPUOBLTLHOCTA KOMIIAHUH, — 3TO

YK-2

29.

MMO3UIIMOHHUPOBAHUE

Urto noMorart chopMyarpoBaTh 4 CIETYIOIIUX BOMPOCA:

1. JInsa xoro? - ompezaesieHHE IEIEBOM TPYNIBI OTPEOUTENeH, AT KOTOPOi
co3maercs OpeH/

2. 3aueM? - BBITOJIa MOTpEeOUTENSI, KOTOPYIO OH IOJYYUT B pe3yJbTare
puoOpeTeHuss IMEHHO ATOro OpeHaa

3. Jlyist kakou 11eu (JI71s1 KaKoTO MCIOJIb30BaHUsA?) HY)KEH UIMEHHO 3TOT OpeH T
4. IlpoTuB KaKOro KOHKypeHra?

YK-3

30.

npeumyInecTBa OpeHaa

BrumuTe npormnyiieHHoOe CI0OBO B HY>)KHOM TaJIexke.

[Ipsimoe cpaBHEeHHE, CpaBHEHHE C YCPEIHEHHBIM TOBAapOM, CPaBHEHHUE C
yCTapeBIIEH MOJEIbI0, CpaBHEHHE C IEJOM TOBapHOM KaTeropueu,
HCKYCCTBEHHOE CpaBHEHHE, CPaBHEHUE C CaMHM COO0OH MPUMEHSIIOTCS ISt
TOTO, YTO OBl MOTYEPKHYTb. . ...

YK-3

31.

rII00ATEHBIM OPEHIOM

Brmmmre npormyieHHOe CIOBO B HYKHOM TaJIekKe.

[TpomaBaembIii BO BceM MUpE ITPHU COXPAHEHUH IIEIOCTHOCTH U €IMHCTBA OpeH T
(T. e. TpuUMeHseTCs OJWHAKOBOE MO3MIMOHMPOBAHUE, OIMH M TOT Ke
ACCOPTUMEHT MPOAYKIIUH, HWCIOJIb3YIOTCS OJUHAKOBas KOMMYHHKAIMS U
cHcTeMa pacrpoCTPaHEHHsI), Ha3bIBACTCH. . .

YK-2

32.

JIOKQJIBHBIX OPEHIIOB

Brnmmmre nponyieHHoe ¢10BO B HY)KHOM IaJEKe.
HebGompmme OropkeTsl Ha  pekiamMy, HMHTYHTHBHOE IIJIAaHUPOBAaHUE
pa3MeILeHNs, PEAKOE UCII0Jb30BaHUE MHCTPYMEHTOB IIPOIBUIKCHHUS SIBIISIIOTCS

YK-2




CJIa00oCTSIMH — 3TO ...

TO‘IHOCTL, CMKOCTb, KPATKOCTb, ) KUBOCTb, OMOLIMOHAJILHOCTD U 6J1ar03Bqu/Ie —
9TO...

a) obmue TpeOboBaHMs K UMEHU OpeHIa.
33. b) HEBBITIOJTHUMBIC YCIIOBUSI. YK-2
C) OJIMHAKOBbIE YePThl B HA3BaHUAX BCEX OPEHIIOB.
d) TpeOOBaHUS JINTEPATYPHI, HE OTHOCAIINECS K UMEHU OpeH/Ia.
e) YEPTHI TOJBKO I100aTbHBIX OPEHIOB
Crpaterus ycnemHoro Hayajia paboTbl HOBOro OpeH/a Ha JTOKaJIbHOM pPBIHKE:
a) CrpemiieHue He BBIIENIATHCA OT KOHKYPEHTOB, ObITh KaK BCE.
34. b) MakcumanbHbI€ 3aTPaThl HA IPOJBUKEHHUE U PEKIIAMY . YK-2
c) XKecTtkast KpUTHKa KOHKYPEHTOB.
d) CraBka Ha 5SMOLMHM, SIPKYIO M BBIPA3UTENIbHYI0 KOMMYHHKAIIMIO,
BBIJICJICHUE U3 PsiJIa KOHKYPEHTOB C IIOMOIIbIO HEOOBIYHOTO HA3BAHUS M CTHJISL.
PaccmarpuBast detbipe kio4eBbIX (aktopa: Tum Openna, OcoOeHHOCTH
TOBApHON KaTeropuu, YpoBeHb mnputrs3anuid, OCOOEHHOCTH MECTHOU
KyJIbTYpbl, MApKETOJIOTH OLICHUBAIOT. . .
a) MOMYJIAPHOCTH OpeH/Ia.
35. YK-2
b) HE3aBUCUMOCTb OpeH/a.
c) rJ100ambHOCTh OpeHa.
d) noTpeOHOCTh OpeH/ia B JTOKAIH3ALHH.
e) YPOBEHb KYJIbTYpPbl OpeHaa.
YTo MOKET CUMTATHCS MOOE0N IS JIOKAJIbHOW TOPrOBOM MapKu:
a) COOTBETCTBUE HOBOMOJIHBIM TEHJICHIIUSM PEKJIAMBI.
36, b) KOIMPOBAHUE MOMYJISIPHBIX TOPTOBBIX MapoK. VK3
C) 3aBOEBaHME BIIOJHE KOHKPETHOM JI0JIM PBIHKA B CBOEM PETHOHE.
d) MIOBCEMECTHAs y3HABAEMOCTb.
e) caM (haKT CYIIECTBOBAHMSI TOPTOBOW MapKH.
[To3unmonupoBanue — 310. ..
37 a) 3aHATHUE MOJIUTHYECKON MO3UIIUN VK-
b) y3HaBaeMOCTb TOPTOBOW MapKu

c) KOHTPOJIb Ka4eCTBa TOBAPHOTO 3HAKA




d) co3llaHue Juisg OpeH/ia TaKoro KOHTEKCTa, B KOTOPOM CBSI3aHHBIA C HUM
BBIOOp OyJIeT BOCIIPUHUMATHCS KaK HAWITYYIIHI
e) HPOU3BOJICTBO JIYYIIETO TOBAPA.

(DYHKIII/IOHaJ'ILHOC, CONHAJIBHOC, MCHTAJIBHOC MW AYXOBHOC H3MCPCHUA
SIBJISTFOTCSI OCHOBOW. ..

a) 5 3aKOHOB MapKeTHHIa
38. e b) MOTPEOUTETHLCKOTO CIpoca YK-2
c) CO3/1aHUS TOBapHOTI'O 3HAKa
d) JAHHBIX U3MEPCHUI
e) koHuenuuu 4D-6peniunra.
OcHoOBHas 11eJb MO3ULIMOHUPOBAHUST —. ..
a) 3aHATH MOJUTUIECKYIO TIO3UITUIO
b) NOOUTHCS YCTOMUYMBOTO TMpPEJCTABIEHUs] B CO3HAHUM IMOKymaTenen o
39. e OpeHze Kak 00 YHUKaJIbHOM TOBape JUIsl KOHKPETHBIX yCIOBHIA. YK-3
C) IIPOU3BECTH JTyUILIH ToBap.
d) NOOUTHCS JIyUIIUX YCIOBUM AJI1 KOHKPETHBIX MMOKYyIaTeneH.
e) pa3MecTUTh TOBApbl HA MO3UIUSIX.
B 3aBucuMocTH OT HampaBi€HUH MapKeTHHIOBOW AESITEIbHOCTH (TOBapHOE,
LIEHOBOE, COBITOBOE, CEPBUCHOE MU PEKIAMHOE), Pa3IHYaloT. ..
a) TOBApbI, LIEHbI, COBIT.
40. c b) CEPBHC U PEKJIaMy. VK-3
c) BUJIBI TIO3UITUOHUPOBAHMS OpeH/a.
d) THUIIBI OPEHIOB.
e) HaIpaBJIeHUs MAPKETHHTA.
Brummre npomnyieHHOE CIOBO B HYKHOM IaJIekKe.
[Tponiecc co3naHus MHAMBUAYAIBHBIX Y€PT, U3MEHEHHS UX IS JTOCTUKEHUS
41. ynpaBieHueM OpeHIoM MakCUMalbHOW  3((EKTUBHOCTH, a TaKXKe  COCTaBIEHHE  IJIAaHOB VK-3
aHTUKPU3UCHOTO  YIpaBlIeHHUs OpeHIoM B  cllydyae HeoO0XOAMMOCTHU
Ha3bIBAETCHL. ..
Briumure npomynieHHOe ¢JI0BO B HY’)KHOM Majiexke.
42. CerMeHTauus pbIHKa Omnpenenenue COLIMAJIEHO—IEMOT papUIEeCKHX, ncuxorpaduyecKux, VYK-3

MOBEJICHYECKUX KPUTEPHUEB TIPH pa3paboTke OpeHaa — 3To...




43.

MIPOJIBIKEHMSI OpeHa

BnummTe npomnynieHHOe CI0BO B HYKHOM MaJeKe.

MenuaniaH, U3roTOBJIEHNUE PEKIAMHON NMPOIYKIMHU, Pa3MELEHUE PEKIaMHOM
NPOAYKIMM B KaHajaX KOMMYHHUKalUH, KOMIUIEKCHBIE IPOIpPaMMbI
JIOATIHOCTH IPUMEHSIOTCS JUIS. . .

YK-2

44,

orieHke A PeKTUBHOCTH

BnuimTe npomnyuieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeKe.

MOHUTOPUHT M3MEpSEeMBbIX [AapaMeTpoB OpeHa, CpaBHEHHE TEKYIIEro
COCTOSIHUS C YKE€JIaeMbIM, KOPPEKLUsl CTPATETnu WM TAKTUKU MPUMEHSIOTCS
IpH. ..

YK-3

45.

YHUKAJIBbHOCTDH

BnumuTe npomnyieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeke.
['1aBHBIM KauecTBOM OpeHJia SIBJISETCH. . ..

YK-2

46.

KJIEUMO

BnumuTe npomnyieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeke.
Bpenn B mepeBojie ¢ JIATUHCKOTO O3HAYAET. ..

YK-2

47.

CJIOraH

Brummre nponyneHHoe CI0BO B HYKHOM IaJI€Ke.
CrnoBo, Tpymma cia0B, KOTOPbIE MOTYT OBITh IPOU3HECEHBI — 3TO. ..

YK-2

48.

MCHTAJIbHOC

Kakoe u3 m3Mepenuii OpeHga kKacaercs crocoOHOCTH OpeHa MoaIepPKHUBATh
yejgoBeka?

VK-3

49.

JIOAJIBHOCTD

Bnummre nponyieHHoe CI0BO B HYKHOM IaJIEKe.
B pesynbpTare Kpemkux OTHOMICHUH MEXIy OpeHJIOM U ero KIWEHTaMu
poXxaaercs. . ..

YK-2

50.

KO-OpeHMHT

BnuimuTe npomnyuieHHOE CI0BO B HYKHOM MaJeKe.
CoBMecTHOE BBICTYIJICHHE HECKOJIbKUX OpEH/I0B Ha PBIHKE - 3TO...

VK-3

51.

Jaiite onpenenenne NOHATHIO «AHTUKpU3UCHBIH PRy

VK-3

52.

KopriopatuBHelii UMUK
OpraHu3aluu

Bnumure nponynieHHbIE CIIOBA.

......... — 9TO LIEJIOCTHOE BOCIIPUSATHE KOMIIAHUU Pa3IMYHBIMH LIE€JIEBBIMU
ayJUTOpUsMH, KOTopoe (OpMHUpPYeTCs Ha OCHOBAaHMM HH(pOpMAIMU O €e
JESITeIbHOCTH.

VK-3

53.

BcenepeqHCHeHHoe

Kaxue u3 nepedyncieHHbIX IapaMeTpOB IPUCYIIM KPU3UCHON CUTYallUH:

1) creneHp yrpo3sl )KU3HHU, 0€30MIaCHOCTHU U CYLIECTBOBaHMSI KOMIIAHUU;

2) orpaHMYEHUE BPEMEHH IS IPUHATHSI PELICHHUS;

3) cTpecchbl y OTBETCTBEHHBIX JIMIL;

4) NOBBILICHHOE JABICHHE HAa KOMIIAHHIO CO CTOPOHBI OOIIECTBEHHOCTH H
CPEJICTB MacCOBOM MH(OPMAIIHH.

YK-2

54.

Jlaiite onpenenenne noHsATHIO «llabaucuTmy

YK-2




55.

CObITOBAs MMOJUTUKA

Brnmmmre nponyieHHoOe onpeaeicHue.

— KOMIUIEKC MEpONPUATUN IO IUIAHUPOBAHUIO M INPAKTUYECKOU
peann3anyy METOJ0B PACIIPOCTPAHEHHS U PACIIPEAEIICHUA TOBAPOB OT MECT UX
IIPOM3BOJICTBA /10 KOHEYHBIX IOKyHaTesel, a Takxke oueHKe 3(pPpeKTUBHOCTH
OpCAI0XCHHBIX U BHCAPCHHBIX HHCTPYMCHTOB

YK-2

56.

CrnioHCcOpCTBO

BrnmuTe npomnyiieHHoe onpeneacHue.

— HHCTPYMEHT sl OOecreyeHHss KOPIOPATUBHOW COLMAIBHOM
OTBETCTBEHHOCTH, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM HpeANpusTHE (PUHAHCHpYET
COLIMAJIBHO-3HAYUMBbIEC MEPONIPUATHS

VK-3

57.

TepMUH aHTUKPU3UCHOE YNPABIEHHUE — 3TO:

A) ympaBisgeMblil Tpoliecc NPEJOTBpPALICHHUS W TMPEOJOJICHHUS KpHU3HUCa,
OTBEYAIOIIUI IIeNIM OpraHu3al M COOTBETCTBYIOUIMH OOBEKTUBHBIM
TEHJCHLMSIM €T0 Pa3BUTHUS;

b) ynpaBnenue onpenenéHHbIM 00pa3oM MpeaBUAALIEE OMACHOCTh KPHU3HCA,
IpelycMaTpUBAOLIMK aHAIU3 CUMITOMOB U Mepsl N0 CHMXKEHHUIO KpHU3Hca U
UCTOJIb30BaHUS (PAaKTOPOB AJIS NalTbHENIIEr0 Pa3BUTHS;

B) nepBoHayanbHOE BHEIIHEE NPOSIBICHUE KPU3UCHBIX SIBICHUH.

VK-3

38.

Uro HE sBisieTcs XxapakTepHOM 4epTOM aHTUKPU3UCHOIO YIIPaBICHU:

A) KpU3UCBHI MOXKHO TPEBUIETD, 0)KUJATh U BbI3bIBATh;

B) xpu3ucChl B onpeeneHHON Mepe MOXKHO YCKOPATb, IPEABAPATH, OTOJBUTATh;
B) xpu3ucel B UTOre HECYT TOJBKO HETaTUBHBIE MTOCIIEICTBUS;

I') kpuzncaMu MOKHO YIIpaBIISITh;

J1) ympasieHue mpoleccaMH BbIXOJa U3 KpPHU3HCa CIIOCOOHO YCKOPSATh ITH
IIPOLIECCHI U MUHUMM3UPOBATH UX IOCIIEACTBUSL.

YK-2

59.

Uto HE oTHOCHUTCS K CBOMCTBAM aHTUKPU3UCHOIO YIIPABJICHUS
A) THOKOCTh ¥ aJIalITHBHOCTD

b) ycuiienue neHTpanuanuy ynpaBieHUs

B) nuBepcudukanus ynpapneHus

') ycuieHue HHTETPalMOHHBIX TPOIIECCOB

J1) neneHTpanu3aiys yrpaBieHUs.

YK-2

60.

Jnarnoctuka

OrnpeznienieHre COCTOSTHUSL OOBEKTa, MpeaMeTra, SBICHUS WU TIpolecca,
MOCPEICTBOM  peau3allii KOMIUIEKCa HUCCJIEA0BATENIbCKUX — POLEIyp,
BBISIBJIEHHS B HUX CIA0BIX 3BEHBEB — JTO. ..

VK-3




[Mpomomxure ¢pazy: «Metogonorus pa3pabOTKM KPUZHCHBIX SIBIICHUH,

61. AHTHEPUSHCHOTO CTpaTerus U Ka4eCTBO aHTUKPHU3UCHBIX ITPOTPaMM, ONEPaTUBHOCTh M THOKOCTh YK-2
YHpaBJIetuA yIpaBIeHUs,- 3TO (DAKTOPBI, KOTOPBIE ONPEAETSIOT 3P (HEKTUBHOCTD. ..»
[Ipeobpa3oBanue (upMmbl, NpeaycMaTpUBAIOIIEE IEPEXOA OT YIpaBICHHS
62. PeUHKHUHAPHHT OTJENbHBIMU ONEpalUsIMU K YHPaBICHUIO Mem@yHKuHOHanLHHMUH ousHec- VK-
MpoLIeccaMu, 3aKaHYUBAIOLIIUMUCS yIOBIETBOPEHHUEM OTPEOHOCTEH BHEIIHUX
(pBIHOYHBIX) U BHYTPU(DUPMEHHBIX KIMEHTOB — 3TO ...
VYnpasnenue uppoBoit penyTanuei — 3To 3HAUUT:
1) paGoTath ¢ 0T3bIBaMU O OM3HECE WM NTEPCOHE
63. 4 2) otcnexuBath U youpaTtsh u3 CeTH HeraTUB VK3
3) BecTH aKTUBHYIO pekjiaMy Ou3Heca win nepconsl B Cetn
4) paboraTh Haa (hOPMUPOBAHMEM Y3HABAEMOT'O CETEBOro 0Opa3a OuzHeca UK
MIEPCOHBI
BepHo nm yTtBepxkaeHue, yTo LudpoBas pemyTanus BakKHA TOJBKO JUIS
64. Hesepno . YK-2
Ou3Heca, CBSI3aHHOIO C OHJIANH-TIpoIaXKaMu?
BepHo ism yTBep)KIeHME, YTO €CIAM Yy IIEPCOHbI WM KOMIIAHUU HET
65. Hesepno cOOCTBEHHBIX IUIOMEAMOK B MHTEepHETe, TO 3aHUMATLCA YIIPaBICHUEM YK-2
1 poBoi penyTanuei He Tpedyercs?
[TepBbrit mar mpu pa3paboTKe CTpaTEruH YIIPaBICHUS PEMyTalue — 3TO. ..
1) MonutopuHr
66. 1 2) Ilokymka OT3BIBOB YK-2
3) 3amyck pekiaMbl
4) Coznanue OpeHia OM3Heca Uiy IEPCOHBI
Urto Takoe ueneas ayautopus B Cetu?
1) 970 aymuTOpUS MOTEHIMATBHBIX MOTpeOuTeNel nHHOPMALIUK O KOHKPETHOM
U(PPOBOM 00BEKTE MIIH CyOBEKTe
67. 1 2) 9T0 ONMMXaAWIIMI KPYr Balllero CETeBOro OOIICHHS, OTPAaHUYCHHBIA TEMU VYK-3
I10JIb30BATEISIMHU, KOTOPBIE 3HAIOT BaC B peajbHON KU3HU
3) aT0 ayautopus GOpyMOB, TPYMI B COLICETAX U APYTUX CETEBBIX IIOMIAIOK,
I'JI€ BbI MOSIBJISIETECH Yallle BCETO
BepHo nu yTBepkAeHHE, YTO OCHOBHBIE COCTABIISIONINE CTpaTeruu U poBoit
68. 1 peryTanuyd OAMHAKOBBI KaK Ui KPyHMHOro OW3HEeca, Tak M il OOBIYHOTO YK-3

noie3oBarend Cetu?




1) Bepno
2) HeBepHo

Uro takoe «Ipdext Ctperizanm?

A) Uem aKkTHBHEE II0JIb30BATENIb MBITACTCS YIAIUTh WHPOPMALHUIO, TEM
OoublIee pacrpocTpaHeHne oHa momry4daeT B Cetn

b) Bce poTtorpadun 3namenutoctei, 3arpykeHtsie B CeTb, MOXKHO CBOOOIHO

69. A UCIIOJIb30BATh 11 COOCTBEHHBIX HYXK] YK-3
B) Henp3s 3arpyxkats B Cerb ¢ororpaduu nomoB 0e€3 corjacus HuX
COOCTBEHHUKOB
[') Uem BbllIe MCK 32 MOpalbHBIN yIIepO 3a HECOTTIAaCOBAHHOE pa3MelIeHHe
nnaHoi nHpopmanuu B CeTr, TeM BBIIIE MOMYISAPHOCTh STOW HHPOPMALIUU
70, Google Camas nonyJssipHast IouckoBast cuctema B Poccun (B HacTosiiee Bpemst) — 3TO VK3
71. [Haiite onpenenenue nenesoit ayautopuu B Cetu? YK-2
Crparerust ynpapieHus ITUGPOBOM peryTalmeld OCHOBaHAa Ha YeEThIPEX
72. MonuTopUHT OCHOBHBIX 3Tallax: , paboTa c HeraTuBoM, paboTa ¢ MO3UTHUBOM, VYK-3
SERM. Kako#i stan nponyuieH?
73 PaGoTa ¢ O3HTHEOM Kakoit u3 sTanoB crpareruu ynpasieHus HUPPOBON pemyTanueil Ha3bIBaloOT VK-2
«moceBamMmu»?
Urto sBNseTCS KOHEYHOH IENBI0 pabOTHI C CETEBOU IIEJIEBOWM ayAMTOPHEH IO
CO3/IaHUIO XOpOIlIel penyTauu st 00bekTa uin cyobekra B Cetu?
74 r A. YcroiiunBoe y3HaBaHUE 00BEKTa HIIH CyOBeKTa VK-
’ b. Xopoiee 3HaKOMCTBO ¢ 00BEKTOM HIIH CYOBEKTOM
B. INonHOCTBIO chOpMUPOBAHHBI M XOPOIIO Y3HABaEMbIii CETeBOM 00pa3
I'. Pexkomenganus
75. UT0 Tak0€ MOHUTOPUHT? YK-2
76, CoueTanme oGomx THIIOR Kakoi THI MOHWTOPUHIa JyHllle MOAXONAT I paboThl ¢ KOPIOPAaTUBHOM VK3
penyranuel — py4yHol WiM aBTOMaTHU3UPOBAaHHBIN?
. — 2TO CHUCTEMa MEpOIPUATHUH, BHIIOJHEHUE KOTOPBIX HANPABICHO Ha
77. paboTa c HeraTUBOM YMEHBIICHUE WM IOJHOE HMBEIMPOBAHWE HEraTHBHBIX YINOMUHAHHUI 00 YK-3
00BEKTE yNpaBlieHUs penyTanuen
73 VY nanenue 1 | OcHOBHBIE BUbI PAOOTHI C HETATUBOM HA3bIBAIOTCSA ... U ... . VK3

BbIAaBJIMBAHHUC




BepHo 5 yTBepxkieHue, 4TO OBICTpOE yJaJeHHe HeraTUBHOW HH(OpMaIuu

79. HET YK-2
BCErJia TAPaHTUPYET 3aAIIMUTY OT PEeNyTalMOHHOIO CKaHaana?
Uro Takoe 00THI?
A. KowmmbioTepHble TpOrpaMMbl, II€JIbI0 KOTOPBIX CIYKUT cOOp WU
R0, A pacnpoctpanenue nHpopmanuu B Cetn (+) VK2
b. Pa3HOBUIHOCTH BUPYCOB
B. @eciikoBble cTpaHuipl, Hcnonb3dyemble SMM-cnenuanucrtamu Ui
pacipocTpaHEHHUsl HETaTUBA
81. Urto Takoe SERM? YK-3
22 CO3/aHHE «octpoBoB | Kakoit u3 uncrpymentoB SERM 6onee 3¢ dexTuBeH: NOKynKa KOHTEKCTHON VK2
) KOHTEHTa» peKJIamMbl WM CO3JaHHE «OCTPOBOB KOHTEHTa»?
Kakoii acriexkt 6penuara Tpedyercs s paboThl ¢ nu(dpoBoOil permyTanuei?
A. Co3aHne YHUKaJIBHOTO CETEBOr0 o0pas3a
g3 A b. Heiimunr (kak npugymatsh ums B CeTH) VK2
B. Tlon6op yHUKaJIBHOW IBETOBOM MAJUTPHI i1 O(OpPMIICHUSI COOCTBEHHBIX
CETEBBIX IIOIIAZ0K
I'. Bce BhllIenepevrcieHHbIE BAPUAHTHI
34 Her Bepno 11 yTBepkaeHUE, 4TO GPUPMEHHBIN CTUIIb U YHUKAJIBHBIN ceTeBO 00pa3 VK-3
HYEH TOJBKO JIJIs YIIPaBJICHUS] KOpIIopaTUBHOM penytaiuei B Cetn?
BepHo 1mu yTBepxKI€HUE, UTO €CIIM Y KOMITAHUH YK€ €CTh (PMPMEHHBII CTHIIb U
85. Hert y3HaBaeMBbIil JIOTOTHUII, TO 3Tam pabOThl, CBS3aHHBIN ¢ OpeHauHroM B CetH, VYK-3
MOYHO MPONYCTUTH?
BepHo 51 yTBepkIeHHE, UTO €CIIM HEraTHBa B MOMCKOBBIX Bbl1ayaxX 00 00BEeKTe
36 Jla ynpasieHusi penyrauueil B Cetu HeT B nepBbIx 10-15 pesynbratax ¥ HET VK-
’ HEraTUBHBIX MOJICKA30K, TO 3TOT 3Tal paboThl ¢ HUPPOBOIL pemyTarreit MOKHO
IIPOIYCTUTH?
87. MOHHUTOpPHHT [TepBsiii mIar npu pa3zpabOTKe cTpaTeruu yNpaBiIeHHs penyTaluen — 3To. .. YK-2
BOonpIIMHCTBO MOJB30BATENIEd NPOCMATPUBAKOT B PE3yJbTaTax ITOMCKOBOU
BBIIAYU!
38, B A. He nanbllie NepBbIX TpeX cTpaHull (epBbie 30 pe3ynbTaToB) VK3

b. He nanbiie nepBbIX ABYX cTpaHull (nepsbie 20 pe3ynbTaToB)
B. He nanpuie nepBoii crpanuibl (nepsoie 10 pe3ynbTaToB)
I'. noxa He HAMAYT TO, YTO MILYT




Urto Takoe ueneas ayautopus B Cetu?
A. 3TO ayauTopHs TOTEHIMAIBbHBIX NOTpeduTeneil wuHpOpMaLUM O
KOHKPETHOM ITU(PPOBOM OOBEKTE MIIH CyOBEKTE

89. A b. 10 Onmmxkaimmii Kpyr Baliero CeTeBOro OOIICHHS, OTPAaHUYCHHBIA TEMU VK-3
MOJIb30BATESIMU, KOTOPBIE 3HAIOT BAC B PEAIbHOM KU3HU
B. sT0 aynuropus GpopyMoB, IpyIil B COICETSIX U APYTUX CETEBBIX IIOMIAIOK,
T/I€ BbI MOSIBJISIETECH YaIlle BCETrO
... —9TO KOMIIJIEKC MEPOMPUITUIA MO MPOJIBIKEHUIO OpeHa B COIUAIBHBIX
90. SMM CeTSIX, a TAK)KEe BO3MOXXHOCTb JUISI TOTPEOUTENS BBICKA3aThCsl M OBITh YK-2
YCIIBIIIAHHBIM.
BcTaBbTe HY)XKHOE MOHSATHE B YTBEPKACHHE: « OTIMCBIBACT KaKHe
91. CTpaTerus MMEHHO IIaryu OyayT MPeaNpPUHSITHI sl JOCTH)KCHUS 1Iee B MapKETHHTEY. YK-2
92. Ha Brusier nu nudpoBast penyraiiys HanpsAMyIO Ha IpuObLIL OuzHeca? YK-2
93, Jla Bepno nu YTBEPXKICHHE O TOM, qTOUSERM — 9TO 4YacTh OOIIeH CTpaTeruu 1o VK3
ynpaBieHUIO 1M PoBOi penyranueld On3Heca UIU IePCOHBI?
KaxkoBa Ballia noteHiuan€bHas ceTeBasi ay IMTOpusi?
A. Menbiie 50 nonbs3oBarenei
94, r b. 6ob111e ThICAYM MOIB30BaTENEH VK3
B. GomnbIlie HECKOTBKUX THICSY MOJIb30BATENCH
. 92,8 MunmnoHoB nosas3oBateneid Pynera
I'. 4,5 munnuapaa nonbs3oBatened Cetu
BepHo nu yTBep:k/IeHNE, YTO OCHOBHBIE COCTABJIAIOIINE CTPATETHH LIUPPOBOIL
95. Bepno penyTaluu OJMHAKOBBI KaK I KPYMHOTO OW3HEeca, Tak M JUisi OOBIYHOTO VYK-2
nosb3oBarens Ceru?
96, Penyrauus — npuoOpeTaemasi KeM-HHOYJb OOIIECTBEHHAs OIICHKA, OOIIee MHEHHE O VK-
KauecTBaX, JOCTOMHCTBAX M HEJIOCTATKaX KOTO-HUOYIb.
KoHnpnukTHbIE cUTyannu, KOTOpbIE MOTYT CYIIECTBOBATh IOCTATOUYHO JI0JITO — YK-3
97. YCTOMYMBBIE JaXke, HECMOTPsI Ha YCUIIMS, IPEANPUHUMAEMbIE PYKOBOJCTBOM OpPTraHHU3aluU
— ... KpU3HCHI
Kak HazpiBaeTcs pyHKIIMS aHTUKPU3UCHOTO YIIPABIISIONIETO, 3aKITI0YAIOIIasICs YK-3
98. AJIMUHHCTpaTHUBHAS B TIOCTAHOBKE WM Ha OCHOBE aHajiW3a CHTyallud W TPOTHO30B IeJel

OpraHu3alnuu, KOOpaAuHaIIuH pa3pa60TKH CTPAaTCTUuM U COCTABJICHHA mrana’?




VYnpasieHue, B KOTOPOM MOCTaBJICHO ONTHUMAJIbHBIM 00pa3oM NpeIBHICHUE YK-3
OMACHOCTH KpHU3HCA, AaHAJIU3 €ro CUMITOMOB, MEp IO CHMKEHUIO
OTPHLIATENILHBIX TOCJIEICTBHA M HCIIOJIIb30BaHHE (PAKTOPOB Kpu3uca s
MOCJIEAYIOLIErO Pa3BUTHUS HA3bIBACTCA ...
SKCIEDTHO Kak Ha3biBaeTcs QPyHKIMSA aHTUKPU3UCHOTO YIPABIISAIOLIET0, 3aKI0Yat0IIasICsl YK-3
100. P B IIOCTOSIHHOM, LI€JICHAIIPABJIICHHOM 3HAKOMCTBE C HOBILIECTBAMH B Pa3JINYHbIX
MHHOBAIIMOHHAs
cdepax YKOHOMHUKH H T.IL.7

99. AHTUKPU3HCHOE

2. Onucanue MKAaJbl OLEHUBAHUA

B pamMkax peHTHHIOBOI CHCTEMBI yCIIE€BAEMOCTh CTYIEHTOB MO Ka)JON JUCIHILIMHE OICHUBAETCS B XOJ€ TEKYIIETO KOHTPOIS M MPOMEKYTOUHOM
aTTecTanuu. PeUTHHrOBast cucTeMa OLIEHKH 3HAHWM CTYJIEHTOB OCHOBaHA Ha MCIIOJIb30BAHUU COBOKYITHOCTH KOHTPOJBHBIX MEPOIPHUSATUHI 11O TTPOBEPKE
MPONIEHHOT0 MaTepuaia (KOHTPOIbHBIX TOYEK), ONTUMAIBHO PACIIOIIOKEHHBIX HA BCEM BPEMEHHOM HMHTEpBaJIe U3YUEHHUS AUCHMILTUHBL. [IpUHIUTIBL
PEUTHHTOBOM CHUCTEMBI OLICHKH 3HAHUHM CTYJCHTOB OCHOBBIBAIOTCSl Ha IMOJIOKEHUSIX, ONMMcaHHbIX B [lonoxkeHnn o6 opraHu3amuu o0pa3oBaTeIbHOTO
rpoliecca Ha OCHOBE PEUTUHTOBOM CUCTEMBI OLIeHKHU 3HaHHi cTyeHTOB B PI'’AOY BO «CKO VY.

3. Kpurepun oneHMBaHus KOMIIETCHIIHI

OrneHKa «OTJIMYHO» BBICTABISETCS CTYNEHTY, €CIM OH Ha BBICOKOM YpPOBHE CIIOCOOEH OOCCIICUUTh BBIMIOJIHEHUE IMPOEKTa B COOTBETCTBUU C
YCTaHOBJICHHBIMH IIEJISIMU, CPOKAMH W 3aTpaTaMu, UCXOMs U3 JCHCTBYIONIUX MPABOBBIX HOPM, UMEIOIINUXCS PECYPCOB U OTPAaHUYCHHM, B TOM YHCIIE C
WCIOJIb30BaHUEM UG POBBIX HHCTPYMEHTOB.

Ol1leHKa «XOPOIIO» BBICTABIIACTCS CTYJIEHTY, €CJIM OH CIIOCOOCH OOECIEYUTh BBHITIOJIHEHHE MPOEKTa B COOTBETCTBUHM C YCTAHOBIICHHBIMHU IIEIISIMH,
CpPOKaMH U 3aTpaTaMH, UCXOJS U3 JEHCTBYIOMINX MPABOBLIX HOPM, UMEIOIINXCS PECYPCOB U OTPAHMUYCHUH, B TOM YHCIIE C UCIIOIh30BAaHUEM IH(PPOBBIX
WHCTPYMEHTOB.

OreHKa «yIOBIETBOPUTEIHHOY» BBICTABISICTCS CTYACHTY, €CIH OH YacCTHYHO CIOCOOEH OOECIEeUUTh BBIMOJTHEHHE MPOEKTa B COOTBETCTBUH C
YCTaHOBJICHHBIMH IIEJISIMU, CPOKAMH W 3aTpaTaMu, UCXOMS U3 JCHCTBYIONIUX MPABOBBIX HOPM, UMEIOIINUXCS PECYPCOB U OTPAaHUYCHHM, B TOM YHCIIE C
WCIOJIb30BaHUEM UG POBBIX HHCTPYMEHTOB.

OlieHKa «HEYTOBJIETBOPHUTEIBHO» BBICTABJISETCS CTYACHTY, €CIIM OH HE CIIOCOOCH 00ECTIeYnTh BHITTOTHEHUE TPOCKTAa B COOTBETCTBUH C YCTAHOBIICHHBIMU
LETsIMU, CPOKAMU U 3aTpaTaMM, UCXOJA U3 JEHCTBYIOIIUX MPABOBBIX HOPM, UMEIOLIUXCS PECYPCOB U OTPAHUYEHUM, B TOM YHCII€ C UCIOJIb30BaHUEM
U(pPOBBIX HHCTPYMEHTOB.

OrneHKa «3a4TE€HO» BBICTABISCTCS CTYIEHTY, €CJIH BBICTABISCTCS CTYIEHTY, €CIM W3y4aeMbId MaTepuanl OCBOCH IMOJIHOCTHIO, 0e3 MpoOeIoB;
HCUYEPTBIBAIONIE, MOCIIEI0BATEILHO, YETKO M JIOTHYCCKHA CTPONWHO H3JIaraeT mMaTepuall; CBOOOIHO CIpaBJISETCS C 3aJadyaMy, BOTIPOCAMU M JPYTUMU
BHJIaMH IPUMEHEHUS 3HAHUM; UCTIOIB3YET B OTBETE JOTOJHUTEIbHBIN MaTepral BCe MPeayCMOTPEHHBIE TPOrpaMMOil 3a/1aHUs BBITIOJHEHBI, Ka4e€CTBO
WX BBITOJHEHUS OIICHEHO YMCJIOM OJIJIOB, OJM3KUM K MaKCHMAJIBHOMY; aHAIM3UPYET MOJIYYCHHBIC PE3YIbTAThI; MIPOSIBISIET CAMOCTOSATEILHOCTD MPH
BBIIIOJTHEHUHN 3aJJaHUM.



Or1eHKa «He 3a4TE€HOY» BBICTABIISICTCS CTYICHTY, €CJIM BBICTABIISICTCS CTYICHTY, €CJIH OH JIOMYCKAeT CYIIeCTBEHHBIC OIMOKH, HEYBEPEHHO, C OOIBIIMMHU
3aTpyIHEHUSIMU BBITIOJIHSET MIPAaKTHUYECKUe pabOThl, HEOOXOAUMBIE MPAKTUYECKUE KOMIIETEHIIUU HEe C(hOPMUPOBaHbI, OOJIBITUHCTBO MPETyCMOTPEHHBIX
MporpaMMoit 00yueHus! y4eOHBIX 3a/IaHUi HE BBITTOJIHEHO, KAYECTBO UX BBIIIOJIHEHHUS OIICHEHO YHCIOM 0allJIOB, OJIM3KUM K MUHUMAIBHOMY.
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	Не умеет разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Не в полной мере способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	В достаточной мере способен  разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	На высоком уровне способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Результаты обучения по дисциплине:
	ИД-3 УК-2 обеспечивает выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов
	Не способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Не в полной мере способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	В достаточной  мере способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	На высоком уровне способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры – в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.
	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Номер задания
	Правильный ответ
	Содержание вопроса
	Компетенция
	1.
	целевой аудиторией
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Люди (группа лиц), которых можно охватить определенным средством рекламы и определенным обращением, называются …
	УК-3
	2.
	b)
	Что такое целевое действие пользователя на сайте? Укажите наиболее правильный и полный ответ.
	a) Целевое действие – это звонок потенциального клиента в офис компании
	b) Целевое действие на сайте – это такое действие, которое демонстрирует заинтересованность пользователя в товаре или услуге компании: клик на определенную кнопку, посещение определенной страницы, заполнение формы
	c) Целевое действие – это время, которое проводит пользователь на сайте
	УК-3
	3.
	c)
	Какой инструмент продвижения бренда в долгосрочной перспективе с большей долей вероятности привлечет на сайт посетителя с минимальной стоимостью затрат?
	a) Контекстная реклама
	b) Работа с социальными сетями
	c) Поисковая оптимизация
	d) Баннерная реклама
	УК-2
	4.
	c)
	Продвижение в социальных сетях однозначно приводит к:
	a) Увеличению продаж
	b) Росту трафика на сайт
	c) Лояльности потребителей
	d) Изменению информационного поля компании (бренда)
	УК-2
	5.
	миф бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Элемент системы коммуникации бренда, который состоит из основных (описывающих товар и внутренне согласованных), благоприятных (описывающих желаемые и реальные преимущества) и уникальных (описывающих и дифференцирующих) ассоциаций – это …
	УК-3
	6.
	эффекты коммуникации
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Относительно прочные мысленные ассоциации будущего покупателя, связанные с данной торговой маркой – это …
	УК-2
	7.
	1-c
	2-b
	3- e
	4-d
	5-a
	Установите соответствие:
	1. Потребность в категории
	2. Осведомленность о торговой марке
	3. Отношение к торговой марке
	4. Намерение купить продукт определенной марки
	5. Содействие покупке
	a) Уверенность покупателя в том, что факторы маркетинга (сам продукт, цена, реклама и каналы реализации) не затруднят покупку.
	b) Способность покупателя идентифицировать (узнать или вспомнить) торговую марку данной товарной категории в объеме, достаточном для совершения покупки.
	c) Признание покупателем, что приобретение изделия или услуги необходимо для снятия ощущаемого несоответствия между текущим и желаемым мотивационным состоянием.
	d) Решение покупателя приобрести данную торговую марку или предпринять иные действия, связанные с покупкой.
	e) Оценка покупателем способности торговой марки соответствовать его текущему побуждению.
	УК-2
	8.
	Дайте определение понятию «глобальная марка»
	УК-3
	9.
	философии
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	При разработке … марки важно учитывать стратегические перспективы деятельности фирмы в соответствующем сегменте рынка, в определенном регионе, с его культурными, национальными, религиозными, языковыми и другими особенностями.
	УК-2
	10.
	истории бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с легендой создания бренда, и историй, связанных с развитием бренда – это …
	УК-2
	11.
	медийная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Аналог классической баннерной рекламы, размещаемый на
	различных сайтах в виде баннера или текстово-графического блока – это …
	УК-3
	12.
	товарный знак
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Марка или ее часть, защищенные юридически, что дает их собственнику исключительное право использовать марочное имя или марочный знак – это …
	УК-3
	13.
	ассоциаций
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Образ бренда – уникальный и целостный комплекс связанных с торговой маркой (брендом) устойчивых …, который хотели бы поместить в сознание потребителей разработчики торговой марки для обеспечения формирования долгосрочного предпочтения к ней и роста числа ее лояльных потребителей.
	УК-3
	14.
	лонгрид
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объёмная статья с мультимедийными или интерактивными элементами – …
	УК-3
	15.
	Дайте определение понятию «коммуникация»
	УК-3
	16.
	контекстная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид динамического размещения интернет-рекламы, когда рекламное объявление близко к контексту сайта, на котором оно размещается, или запросам посетителя – это …
	УК-3
	17.
	прямой маркетинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Разновидность коммуникационной активности, в основе которой прямой личный контакт с получателем сообщения с целью построить коммуникацию и получить прибыль – это …
	УК-3
	18.
	рациональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с практическими выгодами от использования этого бренда – это …
	УК-2
	19.
	a)
	Ретаргетинг (или ремаркетинг) в рекламных системах – это:
	a) Рекламный механизм, посредством которого онлайн-реклама направляется тем пользователям, которые уже просмотрели рекламируемый продукт, посетив сайт рекламодателя
	b) Перенаправление пользователя с рекламной площадки на сайт рекламодателя с использованием определенных интеллектуальных механизмов
	c) Изменение рекламного объявления в режиме реального времени в зависимости от того, какой именно пользователь просматривает рекламу
	УК-2
	20.
	сегментирование рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс деления или дифференциации любого рынка на отдельные части или сегменты с учетом множества различных критериев и факторов – это …
	УК-2
	21.
	ассоциация
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Возникающая в опыте индивида закономерная связь между двумя содержаниями сознания (ощущениями, представлениями, мыслями, чувствами и тому подобное), которая выражается в том, что появление в сознании одного из содержаний влечет за собой и появление другого – это …
	УК-3
	22.
	вирусная
	реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид рекламных сообщений, распространителями которых являются сами посетители порталов и крупных ресурсов, благодаря самостоятельному формированию содержания, способного привлечь посетителей на сайт рекламодателя за счет творческой, яркой, необычной мысли или с применением доверительного или естественного послания – это …
	УК-3
	23.
	эмоциональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с эмоциональными удовлетворениями, которые получают потребители от использования этого бренда – это …
	УК-2
	24.
	b)
	Определение места человека в системе деловых и персональных отношений (подчинение, отчетность, ответственность, дистантность) в организационном контексте называется:
	a) анкетирование
	b) позиционирование
	c) оценка
	УК-3
	25.
	лендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Одностраничный сайт с краткой информацией о товаре, услуге или мероприятии – это …
	УК-3
	26.
	бренд
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Термин в маркетинге, символизирующий весь комплекс информации о компании, продукте или услуге, – это
	УК-2
	27.
	логотип
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Сочетание названия какого-либо товара и его графического изображения, используемое для большей узнаваемости потребителем товара,  – это
	УК-2
	28.
	торговая марка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объект интеллектуальной собственности, актив компании, который позволяет ей выделить свой продукт среди аналогов, а также является средством повышения прибыльности компании,  – это
	УК-2
	29.
	позиционирование
	Что помогают сформулировать 4 следующих вопроса:
	1. Для кого? - определение целевой группы потребителей, для которой создается бренд
	2. Зачем? - выгода потребителя, которую он получит в результате приобретения именно этого бренда
	3. Для какой цели (для какого использования?) нужен именно этот бренд
	4. Против какого конкурента?
	УК-3
	30.
	преимущества бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Прямое сравнение, сравнение с усредненным товаром, сравнение с устаревшей моделью, сравнение с целой товарной категорией, искусственное сравнение, сравнение с самим собой применяются для того, что бы подчеркнуть…..
	УК-3
	31.
	глобальным брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Продаваемый во всем мире при сохранении целостности и единства бренд (т. е. применяется одинаковое позиционирование, один и тот же ассортимент продукции, используются одинаковая коммуникация и система распространения), называется…
	УК-2
	32.
	локальных брендов
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Небольшие бюджеты на рекламу, интуитивное планирование размещения, редкое использование инструментов продвижения являются слабостями – это …
	УК-2
	33.
	а
	Точность, емкость, краткость, живость, эмоциональность и благозвучие – это…
	a) общие требования к имени бренда.
	b) невыполнимые условия.
	c) одинаковые черты в названиях всех брендов.
	d) требования литературы, не относящиеся к имени бренда.
	e) черты только глобальных брендов
	УК-2
	34.
	d
	Стратегия успешного начала работы нового бренда на локальном рынке:
	a) Стремление не выделяться от конкурентов, быть как все.
	b) Максимальные затраты на продвижение и рекламу.
	c) Жесткая критика конкурентов.
	d) Ставка на эмоции, яркую и выразительную коммуникацию, выделение из ряда конкурентов с помощью необычного названия и стиля.
	УК-2
	35.
	е
	Рассматривая четыре ключевых фактора: Тип бренда, Особенности товарной категории, Уровень притязаний, Особенности местной культуры, маркетологи оценивают…
	a) популярность бренда.
	b) независимость бренда.
	c) глобальность бренда.
	d) потребность бренда в локализации.
	e) уровень культуры бренда.
	УК-2
	36.
	с
	Что может считаться победой для локальной торговой марки:
	a) соответствие новомодным тенденциям рекламы.
	b) копирование популярных торговых марок.
	c) завоевание вполне конкретной доли рынка в своем регионе.
	d) повсеместная узнаваемость.
	e) сам факт существования торговой марки.
	УК-3
	37.
	d
	Позиционирование — это…
	a) занятие политической позиции
	b) узнаваемость торговой марки
	c) контроль качества товарного знака
	d) создание для бренда такого контекста, в котором связанный с ним выбор будет восприниматься как наилучший
	e) производство лучшего товара.
	УК-2
	38.
	е
	Функциональное, социальное, ментальное и духовное измерения являются основой…
	a) 5 законов маркетинга
	b) потребительского спроса
	c) создания товарного знака
	d) данных измерений
	e) концепции 4D-брендинга.
	УК-2
	39.
	е
	Основная цель позиционирования —…
	a) занять политическую позицию
	b) добиться устойчивого представления в сознании покупателей о бренде как об уникальном товаре для конкретных условий.
	c) произвести лучший товар.
	d) добиться лучших условий для конкретных покупателей.
	e) разместить товары на позициях.
	УК-3
	40.
	с
	В зависимости от направлений маркетинговой деятельности (товарное, ценовое, сбытовое, сервисное или рекламное), различают…
	a) товары, цены, сбыт.
	b) сервис и рекламу.
	c) виды позиционирования бренда.
	d) типы брендов.
	e) направления маркетинга.
	УК-3
	41.
	управлением брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс создания индивидуальных черт, изменения их для достижения максимальной эффективности, а также составление планов антикризисного управления брендом в случае необходимости называется…
	УК-3
	42.
	сегментация рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Определение социально–демографических, психографических, поведенческих критериев при разработке бренда – это…
	УК-3
	43.
	продвижения бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Медиаплан, изготовление рекламной продукции, размещение рекламной продукции в каналах коммуникаций, комплексные программы лояльности применяются для…
	УК-2
	44.
	оценке эффективности
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Мониторинг измеряемых параметров бренда, сравнение текущего состояния с желаемым, коррекция стратегии или тактики применяются при…
	УК-3
	45.
	уникальность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Главным качеством бренда является….
	УК-2
	46.
	клеймо
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Бренд в переводе с латинского означает…
	УК-2
	47.
	слоган
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Слово, группа слов, которые могут быть произнесены – это…
	УК-2
	48.
	ментальное
	Какое из измерений бренда касается способности бренда поддерживать человека?
	УК-3
	49.
	лояльность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	В результате крепких отношений между брендом и его клиентами рождается….
	УК-2
	50.
	ко-брендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Совместное выступление нескольких брендов на рынке - это...
	УК-3
	51.
	Дайте определение понятию «Антикризисный PR»
	УК-3
	52.
	Корпоративный имидж организации
	Впишите пропущенные слова.
	… … … — это целостное восприятие компании различными целевыми аудиториями, которое формируется на основании информации о ее деятельности.
	УК-3
	53.
	Все перечисленное
	Какие из перечисленных параметров присущи кризисной ситуации:
	1) степень угрозы жизни, безопасности и существования компании;
	2) ограничение времени для принятия решения;
	3) стрессы у ответственных лиц;
	4) повышенное давление на компанию со стороны общественности и средств массовой информации.
	УК-2
	54.
	Дайте определение понятию «Паблисити»
	УК-2
	55.
	Сбытовая политика
	Впишите пропущенное определение.
	… … — комплекс мероприятий по планированию и практической реализации методов распространения и распределения товаров от мест их производства до конечных покупателей, а также оценке эффективности предложенных и внедренных инструментов
	УК-2
	56.
	Спонсорство
	Впишите пропущенное определение.
	… … — инструмент для обеспечения корпоративной социальной ответственности, в соответствии с которым предприятие финансирует социально-значимые мероприятия
	УК-3
	57.
	Б
	Термин антикризисное управление – это:
	А) управляемый процесс предотвращения и преодоления кризиса, отвечающий целям организации и соответствующий объективным тенденциям его развития;
	Б) управление определённым образом предвидящее опасность кризиса, предусматривающий анализ симптомов и меря по снижению кризиса и использования факторов для дальнейшего развития;
	В) первоначальное внешнее проявление кризисных явлений.
	УК-3
	58.
	В
	Что НЕ является характерной чертой антикризисного управления:
	А) кризисы можно предвидеть, ожидать и вызывать;
	Б) кризисы в определенной мере можно ускорять, предварять, отодвигать;
	В) кризисы в итоге несут только негативные последствия;
	Г) кризисами можно управлять;
	Д) управление процессами выхода из кризиса способно ускорять эти процессы и минимизировать их последствия.
	УК-2
	59.
	Б
	Что НЕ относится к свойствам антикризисного управления
	А) гибкость и адаптивность
	Б) усиление централизации управления
	В) диверсификация управления
	Г) усиление интеграционных процессов
	Д) децентрализация управления.
	УК-2
	60.
	Диагностика
	Определение состояния объекта, предмета, явления или процесса, посредством реализации комплекса исследовательских процедур, выявления в них слабых звеньев – это…
	УК-3
	61.
	антикризисного управления
	Продолжите фразу: «Методология разработки кризисных явлений, стратегия и качество антикризисных программ, оперативность и гибкость управления,- это факторы, которые определяют эффективность…»
	УК-2
	62.
	Реинжиниринг
	Преобразование фирмы, предусматривающее переход от управления отдельными операциями к управлению межфункциональными бизнес-процессами, заканчивающимися удовлетворением потребностей внешних (рыночных) и внутрифирменных клиентов – это …
	УК-2
	63.
	4
	Управление цифровой репутацией – это значит:
	1) работать с отзывами о бизнесе или персоне
	2) отслеживать и убирать из Сети негатив
	3) вести активную рекламу бизнеса или персоны в Сети
	4) работать над формированием узнаваемого сетевого образа бизнеса или персоны
	УК-3
	64.
	Неверно
	Верно ли утверждение, что цифровая репутация важна только для бизнеса, связанного с онлайн-продажами?
	УК-2
	65.
	Неверно
	Верно ли утверждение, что если у персоны или компании нет собственных площадок в Интернете, то заниматься управлением цифровой репутацией не требуется?
	УК-2
	66.
	1
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	1) Мониторинг
	2) Покупка отзывов
	3) Запуск рекламы
	4) Создание бренда бизнеса или персоны
	УК-2
	67.
	1
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	1) это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	2) это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	3) это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	68.
	1
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	1) Верно
	2) Неверно
	УК-3
	69.
	А
	Что такое «Эффект Стрейзанд»?
	А) Чем активнее пользователь пытается удалить информацию, тем большее распространение она получает в Сети
	Б) Все фотографии знаменитостей, загруженные в Сеть, можно свободно использовать для собственных нужд
	В) Нельзя загружать в Сеть фотографии домов без согласия их собственников
	Г) Чем выше иск за моральный ущерб за несогласованное размещение личной информации в Сети, тем выше популярность этой информации
	УК-3
	70.
	Google
	Самая популярная поисковая система в России (в настоящее время) – это …
	УК-3
	71.
	Дайте определение целевой аудитории в Сети?
	УК-2
	72.
	Мониторинг
	Стратегия управления цифровой репутацией основана на четырех основных этапах: ____________, работа с негативом, работа с позитивом, SERM. Какой этап пропущен?
	УК-3
	73.
	Работа с позитивом
	Какой из этапов стратегии управления цифровой репутацией называют «посевами»?
	УК-2
	74.
	Г
	Что является конечной целью работы с сетевой целевой аудиторией по созданию хорошей репутации для объекта или субъекта в Сети?
	А. Устойчивое узнавание объекта или субъекта
	Б. Хорошее знакомство с объектом или субъектом
	В. Полностью сформированный и хорошо узнаваемый сетевой образ
	Г. Рекомендация
	УК-2
	75.
	Что такое мониторинг?
	УК-2
	76.
	Сочетание обоих типов
	Какой тип мониторинга лучше подходит для работы с корпоративной репутацией – ручной или автоматизированный?
	УК-3
	77.
	работа с негативом
	… … – это система мероприятий, выполнение которых направлено на уменьшение или полное нивелирование негативных упоминаний об объекте управления репутацией
	УК-3
	78.
	Удаление и выдавливание
	Основные виды работы с негативом называются … и … .
	УК-3
	79.
	нет
	Верно ли утверждение, что быстрое удаление негативной информации всегда гарантирует защиту от репутационного скандала?
	УК-2
	80.
	А
	Что такое боты?
	А. Компьютерные программы, целью которых служит сбор или распространение информации в Сети (+)
	Б. Разновидность вирусов
	В. Фейковые страницы, используемые SMM-специалистами для распространения негатива
	УК-2
	81.
	Что такое SERM?
	УК-3
	82.
	создание «островов контента»
	Какой из инструментов SERM более эффективен: покупка контекстной рекламы или создание «островов контента»?
	УК-2
	83.
	А
	Какой аспект брендинга требуется для работы с цифровой репутацией?
	А. Создание уникального сетевого образа
	Б. Нейминг (как придумать имя в Сети)
	В. Подбор уникальной цветовой палитры для оформления собственных сетевых площадок
	Г. Все вышеперечисленные варианты
	УК-2
	84.
	Нет
	Верно ли утверждение, что фирменный стиль и уникальный сетевой образ нужен только для управления корпоративной репутацией в Сети?
	УК-3
	85.
	Нет
	Верно ли утверждение, что если у компании уже есть фирменный стиль и узнаваемый логотип, то этап работы, связанный с брендингом в Сети, можно пропустить?
	УК-3
	86.
	Да
	Верно ли утверждение, что если негатива в поисковых выдачах об объекте управления репутацией в Сети нет в первых 10-15 результатах и нет негативных подсказок, то этот этап работы с цифровой репутацией можно пропустить?
	УК-2
	87.
	Мониторинг
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	УК-2
	88.
	В
	Большинство пользователей просматривают в результатах поисковой выдачи:
	А. не дальше первых трех страниц (первые 30 результатов)
	Б. не дальше первых двух страниц (первые 20 результатов)
	В. не дальше первой страницы (первые 10 результатов)
	Г. пока не найдут то, что ищут
	УК-3
	89.
	А
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	А. это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	Б. это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	В. это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	90.
	SMM
	… – это комплекс мероприятий по продвижению бренда в социальных
	сетях, а также возможность для потребителя высказаться и быть
	услышанным.
	УК-2
	91.
	стратегия
	Вставьте нужное понятие в утверждение: «________ описывает какие именно шаги будут предприняты для достижения целей в маркетинге».
	УК-2
	92.
	Да
	Влияет ли цифровая репутация напрямую на прибыль бизнеса?
	УК-2
	93.
	Да
	Верно ли утверждение о том, что SERM – это часть общей стратегии по управлению цифровой репутацией бизнеса или персоны?
	УК-3
	94.
	Г
	Какова ваша потенциальная сетевая аудитория?
	А. меньше 50 пользователей
	Б. больше тысячи пользователей
	В. больше нескольких тысяч пользователей
	Д. 92,8 миллионов пользователей Рунета
	Г. 4,5 миллиарда пользователей Сети
	УК-3
	95.
	Верно
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	УК-2
	96.
	Репутация
	– приобретаемая  кем-нибудь  общественная  оценка,  общее  мнение  о качествах, достоинствах и недостатках кого-нибудь.
	УК-2
	97.
	устойчивые
	Конфликтные ситуации, которые могут существовать достаточно долго – даже, несмотря на усилия, предпринимаемые руководством организации — … кризисы
	УК-3
	98.
	Административная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постановке им на основе анализа ситуации и прогнозов целей организации, координации разработки стратегии и составления плана?
	УК-3
	99.
	Антикризисное
	Управление, в котором поставлено оптимальным образом предвидение опасности кризиса, анализ его симптомов, мер по снижению отрицательных последствий и использование факторов кризиса для последующего развития называется …
	УК-3
	100.
	Экспертно-инновационная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постоянном, целенаправленном знакомстве с новшествами в различных сферах экономики и т.п.?
	УК-3
	2. Описание шкалы оценивания
	В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных мероприятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы рейтинговой системы оценки знаний студентов основываются на положениях, описанных в Положении об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы оценки знаний студентов в ФГАОУ ВО «СКФУ».
	3. Критерии оценивания компетенций
	Оценка «отлично» выставляется студенту, если он на высоком уровне способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он частично способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Оценка «зачтено» выставляется студенту, если выставляется студенту, если изучаемый материал освоен полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний; использует в ответе дополнительный материал все предусмотренные программой задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному; анализирует полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий.
	Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если выставляется студенту, если он допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические компетенции не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному.

