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1. Onucanne KpUTEpPUEB OLEHNBAHUS KOMIIETEHIIMU HA PA3JIUYHBIX ITANAX UX
(opMupoBaHUsA, ONMUCAHUE KA OI[eHUBAHUSA

Komnerennus
(vn), MHAMKATOP

(51)

YpoBHH cHOPMHPOBAHHOCTH KOMIICTCHITU( U )

MuHuManbHBIA

YPOBEHb HE JOCTUTHYT
(HeynoBneTBOpUTETHHO

)

2 Ganna

MuHuManbHBIH
YpOBEHb
(YIIOBJIETBOPUTEIHHO)
3 Oamna

Cpennuii ypoBeHb
(xoporo)
4 Gayma

Brlicokuil ypoBeHb
(oTm4HO)
5 6amoB

VK-2 cnocoben onpedensamov Kpye 3a0au 6 pamkax NoCMasieHHOU yeau u 8bloupams ONMUMAaibHble CnOcodbl UX
pewenust, UcXo0sl u3 OeticmayIoWux nPAo8sblx HOPM, UMEIOWUXCSL PECYPCO8 U 02PAHUYEHUT

PesynbTaTsl OtcyrcTtByloT HaBblkd | He B momHO# Mepe B nocrarounoit Ha BeicokoM
06y'-ICHI/IH 10 (bOpMyﬂHpOBKI/I nenu | NPUCYTCTBYIOT CTCIICHHU YPOBHE
JUCLUIUINHE: npoekta, omnpenenenus | HABBIKH [IPECTaBIEHbI NIPECTABIEHbI
Na-1 yK-2 (OPMYIMPOBKY LIENH | HABBIKH HaBBIKH
COBOKYIHOCTHU
(hopmymmpyer MIPOEKTAa, (hopMyIHPOBKHI (hopMyIHPOBKHI
B3aUMOCBSI3aHHBIX
eib MIPOEKTA, ONPEACICHUA LIEJIN IIPOCKTA, LEIM IIPOCKTA,
3a1a4
onpezenser ) COBOKYITHOCTH ONpENEIIECHUs OnpeesICHuUs
obecrieynBarOIIKMX €€ | B3aMMOCBS3aHHBIX COBOKYITHOCTH COBOKYITHOCTHU
COBOKYIHOCTb
JOCTIKEHHE U | 3a71ad, B3aUMOCBSI3aHHBIX B3aUMOCBSI3aHHBIX
B3aUMOCBSI3aHH
OTIpe/ICITeHHST o0ecrieunBaOIUX e | 3a1ad, 3az1ady,
BIX 3a1a4
* | oxmmaensix JIOCTIDKEHHE U o0ecTieynBarOImnX 00eCTIeYnBarOIINX
obecriednBarony OIIpEIEICHUS €€ JOCTUKEHUE U €€ NOCTUXXECHUE U
pe3yibTaToOB  PELICHUS
nx ee 0’KUJAEMBIX ONpENEIIECHUs OnpeesICHuUs
NOCTIKCHHE | 3afad pe3ynbTaToB 0’KMJIaEMBIX 0’KUJAEMBIX
onpeenser peuienus 3axay pe3yJbTaToB pE3yJIbTaTOB
pelieHus 3anaqy pelIeHus 3a1a4
0XKUJAEMbIE
pe3yIbTaTh
pelieHus 3a1ad;
Pesynprarsl He ymeer He B nonHoit mepe B nocrarounoi Ha BricokoMm
oOyueHust 10 | pa3pabaThIBaTh IIaH CIOCOOCH Mepe CIOCoOCH YPOBHE CIIOCOOCH
JUCLUTUIMHE! JCUCTBUH JUIsl pellieHnst | pa3padarbiBaTh IUIAH pa3pabaTbIBaTh IU1aH | pa3pabaThIBaTh
/-2 VK-2 3a7a4 [POEKTa, JNEUCTBUM JJIs JEeUCTBUH IS IUIaH JEeUCTBUI
pa3pabarbiBaeT BBIOHMpast ONTUMANIBHBIN | pelleHus 3a/1a4 pemeHus 3aaa4 JUIA pelIeHus

IUIaH JEUCTBUHI
IS pelieHust
3aJad  TPOEKTa,
BBIOHpast

OITHMAaJIbHBIA
cIocoo HX
peIIeHws,

HUCXoas u3
JIEHCTBYIOIINX
HpaBOBle HOpM

n  HMCIOIIUXCSA

€nocob ux peleHus,
UCXOJs U3
JIEACTBYIOIIMNX
IIPaBOBBIX HOPM U

HUMEIOIIHXCS PECYPCOB

OrpaHUYEHUN

MIPOEKTa, BEIOUpas
ONTUMAJILHBIN CIIOCO0
UX PELICHHUS, UCXOIS
U3 IEUCTBYIOUIUX
MIPABOBBIX HOPM U
HAMEIOIIUXCS
pecypcoB u
OTpaHUYEHUU

IIpOEKTa, BEIOMpas
ONTUMAaJIbHBII
CHoco0 ux peleHus,
HCXOAd U3
JIEUCTBYIOIINX
MIPaBOBBIX HOPM U
HMEIOIINXCA
pecypcoB u
OrpaHUYEHUN

3a/1a4 MPOEKTa,
BBIOHpas
ONTUMAaIbHBIN
Crocob ux
pelIeHust, UCXOs
U3 IEUCTBYIOIIMX
MIPABOBBIX HOPM U
MMEIOIIUXCSI
pecypcoB u
OTpaHUYEHUN

pecypcoB u
OrpaHUYEHUN

Pesynbrars! He criocoben He B nonHoii mepe B nocrarounoit Ha BeicOkOM
o0yueHHss 1O | 00ECIeYnuTh croco0eH 00eCeYuTh | Mepe CrocodeH YPOBHE CIIOCOOCH
JTUCHUATUTAHE: BBITIOJIHCHHUE [TPOCKTA B | BBINOJIHCHHUE MPOEKTa | O0CCICUHUTH obecreynTh
NnJI-3 YK-2 COOTBETCTBHH C B COOTBETCTBHH C BBITIOJIHEHHE BBINTOJIHEHUE
obecreynBaer YCTaHOBJICHHBIMH YCTaHOBJICHHBIMH MIPOEKTA B MPOCKTa B
BBIMOJIHCHHE LEJISIMHU, CPOKAMH U LEJISIMU, CPOKAMU U COOTBETCTBHUH C COOTBETCTBHUH C
MPOEKTa B | 3aTpaTamu, HCXOS U3 3aTpaTaMH, UCXOMs U3 | YCTAHOBJICHHBIMHU YCTaHOBJICHHBIMH

COOTBCTCTBHU C
YCTaHOBJICHHBIM

JIEMCTBYIOIINX
MIPaBOBBIX HOPM,

JIEACTBYIOIIMNX
MIPaBOBBIX HOPM,

LEJISIMH, CPOKaMHU U
3aTpaTamu, UCXOMs

HENAMH, CPOKAMH
U 3aTpaTaMy,




u LEISAMHU, | UMEIOUIUXCS PECYPCOB U | MMEIOIINXCS U3 IEHCTBYIOIIUX HUCXOAs U3
CpOKaMHu U | OrpaHUYEHUi, B TOM pecypcoB u MPaBOBBIX HOPM, JIEACTBYIOIIHUX
3aTpaTramy, YHUCJIE C OTpaHUYEHUH, B TOM HAMEIOUIUXCS TPaBOBBIX HOPM,
ACXoAas W3 | UCIOJIb30BAaHHUEM YHUCJIE C peECypcoB u HUMEIOLIUXCS
JIEHCTBYIOMINX UG POBBIX HCTIOJIBb30BaHUEM OTpaHUYCHUH, B TOM | PEeCypcoB U
MIPaBOBBIX HOPM, | UHCTPYMEHTOB. UG POBBIX YHUCJIE C OTpaHUYeHUl, B
HAMEIOUIUXCS WHCTPYMEHTOB. HCTIOJIb30BaHUEM TOM YHCIJIE C
pecypcoB u UPPOBBIX HCTIOJIb30BAHUEM
OTpaHUuYCHUH, B WHCTPYMEHTOB. IU(GPOBBIX

TOM 4HCIIE C UHCTPYMEHTOB.
HCTIOIb30BAHNE

M 1 QpoBBIX

WHCTPYMEHTOB.

VK-3 cnocoben ocywecmsnsimos coyuanbHoe 63aumodelicmsue U peaiuz0ebléams C6010 POJib 8 KOMAHOe

na-1 vK-3 OTCYTCTBYIOT HaBBIKI He B nonHoii Mepe B nocrarounoit Ha BeicokoM
Y4acTBYET B | aHaJM3a BO3MOYKHBIX MIPUCYTCTBYIOT CTEIEeHU YpPOBHE
MEKIIMYHOCTHO TOCJEACTBUM JTUUHBIX HaBBIKM aHaIN3a MpEeACTaBIEHbI MpeACTaBICHbI

M W TPYNIOBOM | NEHCTBUH B BO3MOXHBIX HaBBIKM aHaJIU3a HaBbIKM aHaJIN3a
B3aMMOJICHCTBA | COLUAILHOM MOCJEACTBUM JIUYHBIX | BO3MOYKHBIX BO3MO>KHBIX

u, WCIIONb3Ysl | B3aUMOJEHCTBUU U JNEUCTBUH B MHOCJIEACTBUI MOCJIEeACTBUI
WHKJIFO3UBHBIA KOMaHJHOU paboTe COLIMaAIbHOM JIMYHBIX IEWCTBUM B | JIMUHBIX J€HCTBUH
MOAXO0J, B3aUMOJICHCTBUU U COLMAJIbHOM B COLIUAJILHOM

3¢ GEKTHBHYIO KOMaHJHOU paboTe, U | B3aUMOJEHCTBUH H B3aUMOJICICTBUU U
KOMMYHMKAIUIO, CTPOUT KOMaHJIHOU paboTe, | KOMaHAHOH
METO/IbI NPOAYKTUBHOE U CTPOUT paborte, ¥ CTPOUT
KOMaH1000pa3o B3aUMOJICHCTBUE C MPOAYKTUBHOE MPOAYKTUBHOE
BaHUs u YYETOM 3TOT'0 B3aMMOJIEICTBUE C B3aUMO/ICIICTBUE C
KOMaHAHOTO YYETOM 3TOr0 YYETOM 3TOTO
B3aUMOJEHCTBUA

IIPY COBMECTHOM
pabote B paMKax

MTOCTaBJICHHOM

3a[auu;

NAa-2 YK-3 OTtcyTcTBHE He B nonHo# Mepe B nocrarounoit Ha BeicOKOM
obecrieunBaeT CHOCOOHOCTH crocodeH Mepe CocoOeH YPOBHE CIIOCOOEH
paboty OCYIIECTBIISATH OOMEH OCYIIECTBIISIT OOMEH | OCYILIECTBISTH OCYIIECTBIISTh
KOMaHIel  Juid | mH(opMaIuen, nHpopManueH, obmeH oOMeH
MOJTy4eHHS 3HAHHUSMH U OTIBITOM C 3HAHHUSMH U OTBITOM | MH(pOpMaIuei, nHpopManue,
ONTHUMAJTbHBIX YJIeHaMH KOMaH/Ibl; C YICHaMH KOMaH/Ibl; | 3HAHHSMH U OTBITOM | 3HAHHUSAMH U
pe3yJbTaToB OLICHUBATh UJICH JIPYTHX | OLEHUBATH UJICH C uIeHaMu OIIBITOM C
COBMECTHOM YJICHOB KOMaH/IbI IS JPYTHX YICHOB KOMaH/1bl; YJIeHAMH
paboThl, ¢ | JIOCTHKEHHS KOMaH/IbI JJIs OLICHUBATh UJICU KOMaH/IbI;
y4eToM MOCTABJICHHOM LIENTN JOCTHKEHHS JIPYTHX YJICHOB OLICHUBATh UJIEH
WHIIUBHY JIbHBI MOCTABJICHHOM LIeNTN KOMaH/IbI JJIst JPYTHX YICHOB
X BO3MOYKHOCTEH JIOCTHKECHUS KOMaH/IbI JJIs
ed YJICHOB, MOCTABJICHHOM LIEJN | JOCTHIKECHHS
UCIIONIb30BaHUS MOCTaBJICHHOMN
METOJI0JIOT U Lenu
JIOCTHKECHUS

ycrexa,

METOJIOB,

HHPOPMALMOHH

BIX TEXHOJIOTHH
M TEXHOJOTHH

dopcaiita;

/-3 YK-3 He criocoben He B momHoI Mepe B nocrarounoit Ha BrIcOKOM
obecrieunBaeT co0II01aTh HOPMBI U CrocoOeH cobmoaaTh | Mepe Crocod0eH YPOBHE CIIOCOOEH
BBITIOJIHEHHE yCTaHOBJICHHBIC HOPMBI U COOJTIO/IaTh HOPMBI U | COOITIOIATH HOPMBI
MOCTABJICHHBIX MpaBuiia KOMaHIHOU YCTaHOBJICHHBIE yCTaHOBJICHHBIE U YCTaHOBJICHHBIC

3a1a4 Ha OCHOBC

paboThI; HECTH JIUIHYIO

TpaBuJia KOMaHJAHOU

NpaBuia KOMaHJIHOU

TpaBHiIa




MOHHUTOPHHTA
KOMAaHTHOM
padoTHI u
CBOEBPEMEHHOTO
pearupoBaHus
Ha
CyIIIECTBEHHBIE
OTKJIOHEHUS.

OTBETCTBEHHOCTb 34
pe3ynbTar, peaan3yer
HMHKITIO3UBHBIH MTOIX0T
B COI[HAJTEHOM H
poheCCHOHATEHOM
B3aUMO/ICHCTBHH

paboThI; HECTH
JTUYHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a
pe3yJabTaT, peau3yer
MHKJTFO3UBHBIA
MOAXO/I B
COILIMAJILHOM U
poheCCHOHATEHOM
B3aUMO/ICHCTBHH

paboThI; HECTH
JTUYHYIO
OTBETCTBEHHOCTH 3a
pe3yJbTarT,
peanusyer
HMHKJTFO3UBHBIN
MOAX0/I B
COIMAIEHOM H
poeCCUOHATTBHOM
B3aUMO/ICHCTBUH

KOMAaHIHOM
paboThI; HECTH
JINYHYIO
OTBETCTBEHHOCTh
3a pe3ynbTar,
peanuzyer
MHKJTFO3UBHBIN
MOAXO0/I B
COIMAILHOM U
npoheCCHOHATTEHO
M
B3aUMO/ICHCTBHH

OueHuBaHue YpOBHS CGHOPMHPOBAHHOCTU KOMIIETEHIMM 110 JAUCLUIUIMHE OCYLIECTBISETCA Ha
ocHoBe «[lonoxkeHus O MPOBEAECHUM TEKYIIEro KOHTPOJIL YCIIEBAEMOCTH M IMPOMEXYTOUHOMN
aTTecTanuy OOydYalomMXcsi 1O 00pa3oBaTeNbHBIM IpOrpaMMaM BBICHIETO 00pa3oBaHUS —
nporpaMmaM OakajiaBpuara, NpOrpaMMaM CHELUAINUTETa, MporpaMMaM MAarucTparypsl — B

beneparbHOM

rocyaapCTBEHHOM

ABTOHOMHOM

00pa3oBaTEIbHOM  YUPEXKIECHUH

BBICHICTO

obpazoBanus «CeBepo-KaBkasckuii ¢eqiepaqbHbI YHUBEPCUTET» B aKTYaJIbHON PEIaKITHH.




OIIEHOYHBIE CPEJICTBA JJIsI IPOBEPKH YPOBHSI COOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIU

Homep
3alaHusd

IIpaBuIBLHBIH 0TBET

Coaeprxanue Bonpoca

KoMmnerennus

l.

JlaliTe onpeneneHrue MOHITUIO « AHTUKpU3UCHBIN PR

YK-3

KopnioparusnsIii
UMUK OpraHu3aliu

BrumuTe npomnyiieHHbIe cIoBa.
......... — 9TO IEJIOCTHOE BOCIPHUATHE KOMITAHUH PA3JIMYHBIMU IEJICBBIMH ayIUTOPHIMH,
KOTOpoe (popMupyeTcs Ha OCHOBaHUH MH(POPMAIIMH O €€ eSTEITbHOCTH.

YK-3

Bce nepeuncnennoe

Kaxkue u3 nepeyncieHHbIX TapaMeTpOB MPUCYIIH KPU3UCHON CUTYAILIUH:

1) cteneHb yrpo3sl *KU3HU, 0€30MACHOCTH U CYIIECTBOBAHUS KOMIIAHUM;

2) orpaHHuYEHUE BPEMEHHU I IPUHSTUS PEILICHUS;

3) cTpecchl y OTBETCTBEHHBIX JIULL;

4) MOBBINIEHHOE JTaBJICHUE HA KOMITAHUIO CO CTOPOHBI OOIIECTBEHHOCTH U CPEJICTB MaCCOBOM
uHpOpMaLIUH.

YK-2

JlaiiTe onpenenenre moHaTuro «I1adaucuTny

YK-2

CObITOBas OJUTHKA

Bnummre nponyiieHHoOe onpeaeneHue.

...... — KOMIIJIEKC MEPOIPUATUHN MO IUIAHUPOBAHUIO U MTPAKTUYECKON peaanu3aluyi METOI0B
pacrpocTpaHeHUs W paclpeeleHUusT TOBapOB OT MECT WX IMPOU3BOJICTBA JO KOHEUHBIX
MOKYTIATENICH, a TAKKE OLIeHKE 3P PEKTUBHOCTH NMPEIOKEHHBIX U BHEIPCHHBIX HHCTPYMEHTOB

YK-2

CrnoHcopcTBO

Brummre npomnyieHHoe onpeaencHue.
...... — HMHCTPYMEHT Ul 00ecleyeHus: KOPIOpaTUBHON COLIMATBbHOM OTBETCTBEHHOCTH, B
COOTBETCTBUH C KOTOPBIM IIpeNpUsiTHE (PUHAHCUPYET COLMAIBbHO-3HAYUMbIE MEPONIPHSITUS

YK-3

TepMUH aHTUKPU3UCHOE YTIPaBICHHUE — 3TO:

A) ynpapisieMblil IPOLECC MPEJOTBPAIICHUS U MIPEOJOJICHUS KPU3UCa, OTBEUYAIOIINN LEISIM
OpraHU3aIH U COOTBETCTBYIOUINI OOBEKTUBHBIM TEHACHIUSAM €T0 PA3BUTHUS;

b) ynpaBnenue  onpenenéHHbIM  00pa3oM  NpeABHJAIIEE  ONMACHOCTh  KpH3HCa,
IIpeyCMAaTPUBAIOLINI aHAIN3 CUMIITOMOB M MepsI 110 CHM)KCHHUIO KPU3HCA M UCIIOJIb30BaHUSA
(hakTOpOB I JaJIbHENUIIET0 pa3BUTHS;

B) nepBoHayaibHOE BHELIHEE MPOSIBICHUE KPUZHUCHBIX SIBJICHHM.

YK-3

Uro HE sBisieTcs XxapakTepHOM 4epTOM aHTUKPU3UCHOIO YIIPABJICHUS:
A) KpU3HCHI MOKHO NPEBUIETh, 0KUAATH U BBI3bIBATH;
b) kpu3HCHI B onpeieIeHHON Mepe MOXHO YCKOPSTh, IPe/IBAPsITh, OTOJIBUTATh;

YK-2




B) xpu3sucel B UTOre HECYT TOJIBKO HETATUBHBIE MTOCIIECTBHS;

I') xpu3ncaMu MOKHO yIPaBIIsTh;

JI) ympaBieHue MpoleccaMHM BBIXOJAa W3 KpU3UCA CIIOCOOHO YCKOPSTH 3TH IPOLECCH U
MUHUMH3UPOBATH UX MOCIEACTBUS.

Yro HE oTHOCHUTCS K CBOMCTBAM aHTUKPHU3UCHOTO YIPABJICHUS
A) THOKOCTPH U aJJalITUBHOCTH
b) ycunenue neHTpain3auy ypaBIeHUs

2) Ilokymka OT3bIBOB

9. b YK-2
B) nuBepcudukanms ynpapieHus
I') ycusieHue HHTErpallMOHHBIX MPOLIECCOB
J1) neneHTpanu3aiys yrnpaBJieHuUsl.
Omnpenenenve cocTosiHUST OOBEKTa, TMpeAMETa, SBICHHS WIM Ipolecca, MOCPEACTBOM

10. Jwnarnocruka peann3ainuy KOMIUIEKCa UCCIIEOBATEIbCKUX MTPOIIETYP, BBISIBJICHUS B HUX CJIa0bIX 3BEHBEB — YK-3
3T0...
[Tponomxute ppazy: «Metomosorust pa3pabOTKU KPU3UCHBIX SIBICHUH, CTpATETHs U KAUEeCTBO

11. AHTHKPHSHCHOTO AHTUKPHU3UCHBIX MTPOTPAMM, ONIEPATUBHOCTH U TUOKOCTH YIPaBIEHUS,- 3TO (PAKTOPBI, KOTOPHIE YK-2

YUPaBJIeHIs onpenenstoT 3GPEeKTUBHOCTE. . .»

[IpeoOpa3zoBanue ¢upMbl, MpeaycMaTpUBaIOIIee IMEpPeXoi OT YIPaBIEHUS OTACIbHBIMU

1. S T— orepanusIMu K YIPaBIECHUIO Me)K(l)YHKIII/IOHaJEBHI)IMI/I OM3HEeC-TpoIIecCaMH, VK2
3aKaHYMBAIOIIMMUCS ~ YJOBJIETBOPEHHEM  MNOTPEOHOCTEH  BHEIIHUX  (PBIHOYHBIX) U
BHYTPU(MUPMEHHBIX KIIUEHTOB — 3TO ...
VYnpasnenue nuPpoBoil penyTanueit — 3To 3HAYUT:
1) paboTath ¢ 0OT3bIBAMHU O OU3HECE WIIH ITEPCOHE

13. 4 2) otcnexuBarh U youpatb u3 CeTu HeraTuB YK-3
3) BeCTH aKTHBHYIO pekiiaMy Ou3Heca wiu nepcoHsl B Cetu
4) paboTath HaJ GOPMUPOBAHUEM Y3HABAEMOI'O CETEBOr0 00pasza OM3HEeca WU TEPCOHBI

14, HepepHo Bepr) JH yTBEPKICHHE, YTO [HU(PPOBask peryTaius BaKHa TOJIBKO JIsl OM3Heca, CBSI3aHHOTO C VKD
OHJIAaH-TIpoAaKamMu ?

15, HeBepro BepHo nu yTBepkKI€HUE, UTO €CIIU Yy IEePCOHBI MM KOMITAHUN HET COOCTBEHHBIX IUIONIAJIOK B VK2
WuTepHeTe, TO 3aHMMAThCs yIpaBieHneM nudpoBoii pemyTauueii He TpedyeTcs?
I[TepBbIii mar npu pa3paboTKe CTpAaTeTuH YIPABICHUS permyTauei — 3To. ..

16. 1 1) MonuTOpuHT YK-2




3) 3amyck pexiambl
4) Co3nanue OpeHia On3Heca Wi IepCOHBI

17.

Uro Takoe uenesas ayautopus B Cetu?

1) aT0 ayauTopusi MOTEHUUATBHBIX MOTpedHUTENneil nHGOpMaUU O KOHKPETHOM HHU(PPOBOM
00BEKTE WK CyOBEKTE

2) 3T0 OMMKAWIINMIA KPYT BaIIero CETEBOTO OOIIECHUSI, OTPAHUYCHHBI TEMH TOJIb30BATEIISIMH,
KOTOpBIE 3HAIOT Bac B peaJIbHOM JKHU3HU

3) aro aymutopus (popymOB, TPYII B COICETAX M APYTHMX CETEBbIX IUIOMIAAOK, TIE BbI
HOSIBJISIETECH Yallle BCETO

YK-3

18.

BepHo nu yTBepiklieHHE, UTO OCHOBHBIE COCTAaBISIOLINE CTpaTeruu IUGPOBOM permyTanuu
OJIMHAKOBBI KakK JJIs KPYIMHOTo OU3Heca, Tak U JJisi OObIYHOTO nosb3oBarens Cetu?

1) Bepno

2) Hesepno

VK-3

19.

Yro takoe «Idpdext Ctpeitzang»?

A) UeMm akTuUBHee IOJb30BaTEIb IMBITACTCS YAAIUTh HHPOpPMaALMIO, TeM Ooibliee
pacnpocTpaHeHue oHa noiy4daer B Cetn

b) Bce dotorpaduu 3HameHuTocTei, 3arpykeHHsle B CeTb, MOKHO CBOOOTHO MCIIOJIb30BATh
JUTSE COOCTBEHHBIX HYK]T

B) Henb3s 3arpyxath B CeTh GoTorpaduu 10MoB 6€3 corinacusi iX COOCTBEHHHKOB

[') Yem BbImie MCK 3a MOpaIbHBIA yiiepO 3a HECOIIaCOBAaHHOE pa3MEIICHUE JIMYHON
uHpopmauuu B CeTH, TEM BbIIIE NOMYJISIPHOCTh 3TOW HHPOPMALIUU

VK-3

20.

Google

Camas nomynsipHasi mouckoBasi cucteMa B Poccuu (B HacTositiee Bpemsi) — 37O ...

YK-3

21.

JlaiiTe onpenenenue neneBor ayautopuu B Cetu?

YK-2

22.

MonuTOpUHT

Crparerust ymnpasieHusl MUPPOBOI peryTanuell OCHOBaHAa Ha YETHIPEX OCHOBHBIX JdTarax:
, pabota ¢ HeraTuBoM, paboTa ¢ mo3utuBoM, SERM. Kakoii atan nponymex?

VK-3

23.

PaGora ¢ mo3utuBoM

Kakoii u3 3TanoB cTpaTteruu ymnpasieHus U poBoH penyTanyeld Ha3bIBalOT «IIOCeBAMU»?

YK-2

24.

UYro sBIsAeTCS KOHEUHOW Iesbl0 paboThl C CETEBOM 1LIEJIeBOM ayAMTOpPUEH IO CO3AaHHUIO
XOpOIIIEeH peryTanuu it 00beKTa Win cyobekta B CeTu?

A. YcroiiunBoe y3HaBaHUE 00BEKTa HIIH CyOBeKTa

b. Xoporiiee 3HaKOMCTBO ¢ 0OBEKTOM HITH CyOBEKTOM

B. IonHOCTHIO C(hOPMUPOBAHHBIN U XOPOILIO y3HABAEMBIH cEeTeBOM 00pa3

I'. Pexomengamnus

YK-2




25. Uto Takoe MOHUTOPHHI? YK-2
26. Coueranue o0oux | Kakolf TN MOHUTOpPHUHIA Jydllle MOJIXOJUT JUIsl pabOThl ¢ KOPIIOPATUBHOMN pemyTanuen — VK3
TUIIOB PYUYHOM WJIM aBTOMATHU3UPOBAHHBIN?
27, pabota ¢ Heratusom | — 3TO CUCTEMA MEPONPUATUH, BBIIIOJIHEHNE KOTOPEIX HANPABIICHO HA YMEHBIICHUE K1 VK3
NOJIHOE HUBEJIMPOBAHUE HETATUBHBIX YIIOMUHAHHUHM 00 00bEKTE yIpaBlIeHHsl penyTauuei
3. Y nanenune u | OcHOBHBIE BU/IbI PA0OTHI C HETAaTUBOM HA3bIBAKOTCS ... U ... . VK3
BbI/IaBJIMBAaHUE
29, HeT BepHo nm yTBepkaeHue, 4TO OBICTpOE YJaJ€HHE HEraTWMBHOM HHQOpMAIMK Bceraa VK2
rapaHTUPYET 3aIIUTY OT pEeNyTallMOHHOIO CKaHaana?
Yro takoe 60ThI?
A. KowMmmbroTepHble NpOrpaMMmbl, LEIbI0 KOTOPBIX CIYKUT cOOp MM paclpoCTpaHEHHE
30, A napopmanuu B CetH (+) VK2
b. Pa3HOBUIHOCTH BUPYCOB
B. ®eiikoBble cTpaHHIBI, HcIoNb3yeMble SMM-cnenuanuctamMu Ui paclpoCTPaHEHUS
HeraTusa
31. Yro Takoe SERM? YK-3
32 co3nanue  «octpoBoB | Kakoil u3 mHcrpymenToB SERM Gonee 3pdekTrBeH: MOKynKa KOHTEKCTHON peKJiaMbl WIIH VK-
KOHTCHTa» CO3/1aHHE «OCTPOBOB KOHTEHTa»?
Kaxoit acnext 6penaunra Tpedyercs 11t paboThl ¢ TUdPOBOIt peryTarueii?
A. Co3nianne yHHKaJIBHOTO CETEBOro oOpasa
33, A b. Heiimunr (kak npugymats ums B CeTn) VK2
B. Ilonbop yHuKanbHOM LBETOBOW MNANUTPbl A OQOPMIICHHS COOCTBEHHBIX CETEBBIX
IJI0LIAI0K
I'. Bce BhllenepeurcaeHHble BAPUAHTBI
34, Her Bepno nu yTBepikIeHNE, YTO ((UPMEHHBIN CTHUIIh U YHUKAIBHBIN CETeBON 00pa3 Hy>KeH TOJIBKO VK3
JUIsl yIpaBJI€HUs] KOpropaTuBHOM penyranueil B Cetu?
35 Her BepHo 11 yTBepKAeHUE, UTO €CIIM Y KOMIIAHUH YK€ €CTh (PMPMEHHBIN CTHIIb U Y3HABAaeMbIi VK3
JIOTOTHII, TO 3Tal paboThl, CBSI3aHHBIN ¢ OpeHauHroM B CeTH, MOKHO IPOMYCTUTh?
BepHo 11 yTBepakieHHEe, YTO €CJIM HEeraTuBa B IOMCKOBBIX BblJlayax 00 00bEKTE yIpaBIeHUs
36. Ha penyranueit B Cetu HeT B niepBbIX 10-15 pe3ynbraTtax U HET HETaTUBHBIX MO/ICKA30K, TO ATOT YK-2
sTan paboThl ¢ HU(PPOBOK penyTaluei MOXHO MPONYCTHTh?
37. MOHHUTOPHUHT I[1epBblii mar npu pa3paboTKe CTpaTeTruy YIPABJICHUs penyTaluei — 3To. .. YK-2




BonbmmHCTBO MoNb30BaTeneil MpocMaTpuBaloT B pe3yJibTaTaX MOMCKOBOM BbIIa4H:
A. He nanbliie NepBbIX TpeX cTpaHull (nepBbie 30 pe3ysIbTaToB)

38. B b. He naneiie nepBbIX ABYX cTpaHuIl (TiepBbie 20 pe3ybTaToB) YK-3
B. He naneiie nepBoii ctpanuisl (nepssie 10 pe3yabTaToB)
I'. noka He HAMAYT TO, YTO MIIYT
Urto takoe uenesas ayautopus B Cetu?
A. 3TO ayIuTOpHs MOTEHIUAIBHBIX MOTpeOuTeNne nHpopMauum 0 KOHKPETHOM IH(ppPOBOM
00BEKTE WIIN CyOBEKTe
39. A b. 10 Gnmpkalmii Kpyr Balllero CeTeBOro OOIIEHUs, OTPaHMUYEHHbIN TEMHU MOJIb30BATEISIMH, YK-3
KOTOpBIE 3HAIOT BaC B PeabHOM KU3HU
B. 310 aynurtopusi ¢opymoB, Ipymnm B COICETSX U JIPYTHX CETEBBIX IUIOIIAIOK, TJ€ BbI
HOSIBJISIETECH Yallle BCErO
... — 9TO KOMIUIEKC MEPOTIPUATHIA IO POJABMKEHHUIO OpEH/1a B COLUAIBHBIX
40. SMM CeTAX, a TAKXKE BO3MOXKHOCTb Il HOTPEOUTENS BBICKA3aThCsl U OBITH YK-2
YCIIBIIIaHHBIM.
BcraBbTe HY)KHOE MOHSITHE B YTBEPXKICHHUE: « OTIMCHIBAET KaKue UMEHHO IIaru
41. cTparerus OyIyT NPEIIPUHSTHI 7S TOCTHKEHUS LeJIeld B MapKETHHIE. YK-2
42. Ja Brusier v mmdpoBas pemyTaiys HanpsMyro Ha MpuObLTs Ou3zHeca? YK-2
43, Jla Bepno nu yrBepxkaenue o ToM, uto SERM — 3T0 yacTh oO1iel cTpaTeruu 1o ynpaBiIeHUIO VK3
1upoBOi peryTaleld OM3Heca UM IEPCOHBI?
KakoBa Bailla noteHiuanbHas ceteBas ay IuTopus?
A. mensbie 50 nons3oBarenen
44. r b. 6onb11€e THICSYN TOIB30BATENEH VK3
B. Gosiblie HECKOJBKUX THICAY MOJIb30BaTENCH
J. 92,8 MuIMOHOB nonb30Bareneil Pynera
I'. 4,5 munnmapaa nosb3oBareneit Cetn
45, Bepo BepHo nu yTBepk/ieHHE, UTO OCHOBHBIE COCTAaBJISIOLIUE CTpaTeruu HUGPOBOM pernyTanuu VK2
OJIMHAKOBBI KaK JUIsl KPYIHOTO OM3HEca, TaK U JJIsi OOBIYHOTO nosib3oBaTens Cetu?
46. Peryrats — npuobpeTaemasi KeM-HHOyAb OOIIECTBEHHAs OIIEHKA, o00Illee MHEHHE O KadecTBax, VK2
JIOCTOMHCTBAX M HEJAOCTATKAX KOrO-HUOYIb.
47. YCTOWYHUBBIC KoH(baukTHBIE CHUTyalluu, KOTOpble MOTYT CYIIECTBOBAaTh JOCTATOYHO JOJIr0 — JIaxe, YK-3




HCCMOTPA HA YCUIIHA, TPCANPUHUMACMEBIC PYKOBOACTBOM OpraHuU3alu — ... KPHU3UCHI

48.

AJIMUHHUCTpPATUBHAS

Kak Ha3bIBaeTcs QpyHKIMS aHTUKPU3UCHOTO YIIPABIISAIONIETO, 3aKIF0YAIOIIAsACA B IOCTAHOBKE
1M Ha OCHOBE aHaJIN3a CUTyal[H ¥ IIPOrHO30B LieJIel opraHu3alii, KOOpAUHALNN pa3paboTKu
CTpaTEruy U COCTABJIECHUS IJIaHa?

VK-3

49.

AHTUKPHU3UCHOE

YHpaBJICHI/IC, B KOTOPOM IIOCTAaBJICHO OITHUMAJIbHBIM O6p8.30M NpeaABUACHUEC OIIACHOCTU
Kpusuca, aHajlin3 €ro CHUMIITOMOB, MCp IO CHHMXCHHIO OTPHULATCIBHBIX HOCJ'IGI[CTBI/Iﬁ n
HCITIOJIB30BaAHHC (baKTOPOB Kpusuca JJid MOCJICAYIOIICTO Pa3BUTHA HA3BIBACTCA ...

YK-3

50.

DKCcrepTHO-
MHHOBAIIMOHHAs

Kak Ha3piBaeTcs (1)YHKIII/I$I AHTUKPU3HUCHOI'O YIIPABJIAIOIICTO, 3aKIIOYAI0IAACA B IOCTOAHHOM,
OCJICHaIpPaBJICHHOM 3HAKOMCTBC C HOBIICCTBAMMU B pPa3JIMYHBIX C(bean SKOHOMMKH H T.IL7

VK-3

51.

1IEJIEBOM ayIUTOpUEH

Bnummre nponyiieHHOe CII0BO B HY>KHOM MaJIeXKe.
Jromu (rpynma JuI[), KOTOPBIX MOXHO OXBAaTUTh OINpPEAETCHHBIM CPEICTBOM pEKIamMbl U
OTpe/IeJICHHBIM O00paIIeHUeM, Ha3bIBAIOTCA . ..

VK-3

52.

b)

Urto Takoe 1eneBoe JACHCTBUE MOJIB30BATENsd Ha caiTe? YKakuTe HanOoJiee MPaBWIBHBIA U
TTOJTHBIN OTBET.

a) LleneBoe aeicTBrE — 3TO 3BOHOK MOTEHIMAIHLHOTO KIMEHTA B 0PHC KOMIIAHUU

b) LleneBoe nelicTBUe Ha caiiTe — 3TO TaKoe JAEWUCTBUE, KOTOPOE AEMOHCTPUPYET
3aMHTEPECOBAHHOCTD TOJIH30BATENS B TOBAPE MJIH YCIyre KOMITAHUH: KJIMK Ha ONPECIICHHYIO
KHOTIKY, TIOCEIICHUE OTPEICIICHHON CTPaHUIIbI, 3aTI0JIHEHNE (DOPMBI

C) IleneBoe aeicTBHE — 3TO BpeMsi, KOTOPOE IMPOBOJIUT MOJIb30BaTEIb HA CANTE

YK-3

53.

Kakoii HHCTpyMEHT NpoJBMKEHUS OpeH/a B JOJITOCPOYHOI MEepCreKTUBe ¢ Oobliel gonen
BEPOSATHOCTH MPHUBJICYET HA CAUT MOCETUTENSI C MUHUMAIbHOM CTOMMOCTBIO 3aTpat?

a) KoHnTekcTHas pexiama

b) Pabora ¢ conraibHBIMUA CETIMU

C) TTouckoBas orrTuMuU3aLUs

d) bannepnas pexnama

YK-2

54.

[TponBmkeHHE B COIMANBHBIX CETAX OJHO3HAYHO MPUBOJIHT K:

a) VBEIMYCHHIO TIPOIAK

b) Pocty Tpaduka Ha calT

C) JlosmbHOCTH TIOTpEOHUTENeH

d) W3menennto nHGOPMAIIMOHHOTO MOJIs KOMIIaHUU (OpeHaa)

YK-2

55.

mu@ Openna

Broumute MIPpOIMYyHIICHHOC CJIOBO B HYKHOM ITaICKC.
OJEeMEHT CUCTEMBI KOMMYHHKaIIUH 6peHz[a, KOTOpBIﬁ COCTOHUT U3 OCHOBHBIX (OHI/ICBIBaIOH_II/IX

YK-3




TOBap U BHYTPEHHE COTJIACOBAHHBIX ), OJIarONPUSATHBIX (OMUCHIBAIOIINX KeJIaeMbIe U pealbHbIe
NpEeUMYIIeCTBa) M YHUKAIBHBIX (OMUCHIBAIONINX U JU(PPEepEeHIMPYIONINX) aCCOIMALNN — 3TO

Bouure IPpOIMYyHIICHHOC CJIOBO B HYKHOM ITaICKEC.

YK-2
56. dbdexTar OTHOCUTENBHO TMPOYHBIE MBICICHHBIE acCOLMAIUMU OYyIyIlIero IMOKymaTens, CBA3aHHbIE C
KOMMYHHUKAIUH . . .
JTAHHOW TOPTOBOI MapKoH — 370 ...
Y cTaHOBUTE COOTBETCTBUE: YVK-2
1. [MorpeOHOCTH B KaTeropuu
2. OcBe1IOMJIEHHOCTh O TOPrOBOM Mapke
3. OTHOILIIEHHE K TOPTOBOM MapKe
4. Hamepenue KynuTh NPOAYKT ONPEACTICHHON MapKu
5. CopeiicTBHE TOKYTIKE
I-c
b a) YBepeHHOCTh MOKyMaTenas B TOM, 4TO (haKTOpbl MapKeTHHra (caM MPOIYKT, IIeHA,
57 3e peKiaMa M KaHajbl peau3allii) He 3aTPYIHAT MOKYIIKY.
A-d b) CHOC('_16HOCTB n(gKynaTenﬂ uaeHTuuurpoBars (y3HaTb WM BCIIOMHHUTH) TOPTOBYIO
5.4 MapKy JaHHOW TOBAPHOM KaTeropuu B 00beMe, TOCTATOUYHOM JIJIsSi COBEPIICHUS TTOKYTIKH.
C) [Ipu3Hnanue mokymarejaeM, 9To NPHUOOPETEHUE U3IEIHS WA YCIYTH HEOOXOIMMO ISt
CHSTHS ONIYIIA€MOTO HECOOTBETCTBHUS MEXKAY TEKYIIMM U JKETaeMbIM MOTHBALMOHHBIM
COCTOSTHUEM.
d) Pemenue mokymnaresns mpruoOPECTH IaHHYIO TOPTOBYIO MapKy WIIH MPEINPUHATH UHBIC
JICACTBUSA, CBI3aHHBIE C TTOKYITKOM.
€) OreHKa OKyIaTeneM ClIoCOOHOCTH TOPTOBOM MapKH COOTBETCTBOBATH €T0 TEKYIIEMY
00y KJICHHIO.
58. JlaiiTe onpeeneHne MOHIATHIO «T100aabHas MapKay YK-3
Brnumure npomnynieHHOE CJI0BO B HYKHOM MAJIEKeE. YK-2
59, unocodm [Ipu pa3paboTke ... MapKu BaKHO YUWUTHIBATH CTPATETUUECKHUE MEPCIIEKTUBBI JCSITEIBHOCTH
(GUpMBI B COOTBETCTBYIOIIIEM CETMEHTE pBIHKA, B OIPEACICHHOM pETHOHE, C €ro
KYJIbTYPHBIMHU, HAIIMOHAJIBHBIMH, PEIMTHO3HBIMU, SI3BIKOBBIMU U IPYTUMHU OCOOCHHOCTSIMH.
BrummuTe npomnymieHHoe coBO B HY>KHOM TaJIexke. YK-2
60. ucTopuu OpeHnaa HaGop MapouHbIX acconualuii, CBA3aHHBIX C JIETEHIION co3gaHus OpeHjaa, U HUCTOPHiA,

CBA3aHHBIX C Pa3BUTUEM 6peH21a — 9TO ...




61.

MeJIMifHas pexjiama

Brumre nmpomnyiieHHOE CI0BO B HYKHOM IMaIEXKe.
AHAaJIOT KITaCCHYECKOM OaHHEPHOH peKIaMbl, pa3MeIlaeMblii Ha
pa3IMYHBIX caiiTax B BUe OaHHEpa WM TEKCTOBO-rpaduueckoro 6aoka — 310 ...

YK-3

62.

TOBAPHBIN 3HAK

Bouure IPpOIMYyHIICHHOC CJIOBO B HYKHOM ITaICKEC.
MapKa wim €€ 4YacCTb, 3alllMIICHHBIC PUIUYCCKH, YTO OJaCT HUX CO6CTB6HHI/IKy
HCKIIIOYHUTECIBHOC IIPpaBO MCII0JIE30BATh MAPOYHOC MM UJIN MapOLIHblf/'I 3HaK — 9TO ...

VK-3

63.

accoluaumu

Brnumute nponynieHHOE CJI0BO B HYKHOM IAJIEKE.

OOpa3 OpeHIa — YHUKaIbHBIA W TEIOCTHBIH KOMIUIEKC CBSI3aHHBIX C TOPTOBOM MapKou
(OpeHmoM) YCTOWYHMBBIX ..., KOTOPBI XOTenu OBl MOMECTHTh B CO3HAHUE MOTpeOuTENnen
pa3pabOTUMKU TOProBOW Mapku Juis obOecriedyeHuss (HOPMUPOBAHMS  JIOJTOCPOYHOTO
MIPENOYTEHHUs K HEel M pocTa YKciia ee JOsUIbHBIX ToTpeduTesei.

YK-3

64.

JIOHTPHU]T

BrumuTe npomnyIiieHHOE CI0BO B HYKHOM IaJIexke.
OOBEMHAS CTAThs C MYJIbTUMEIUHHBIMHI WIIM HHTEPAKTUBHBIMH 2JIE€MEHTAMH — ...

YK-3

65.

JlaliTe onpeneneHre NOHITHIO «KKOMMYHUKALUD)

VK-3

66.

KOHTCKCTHas pCKiIiaMa

Boumure MIPOIMYHIICHHOC CJIOBO B HYKHOM ITaCKC.
Bug qunamudeckoro PasMCIICHUSA HHTCPHECT-PCKIIAMbI, KOI'/Id PCKIIAMHOC 00BsABIIEHHE OJIN3KO
K KOHTCKCTY caﬁTa, Ha KOTOPOM OHO pasMEmacTCA, U1K 3aIpocaM IMOCETUTEIIA — 3TO ...

VK-3

67.

IIPSIMON MapKETUHT

Brnummre npomnyimeHHoe CII0BO B HY>)KHOM ITaJIEXKe.

Pa3HOBUIHOCTE KOMMYHUKAILIMOHHOM AKTUBHOCTH, B OCHOBE KOTOPOM MpPSMON JIMYHBINA
KOHTAKT C IOJIy4aTesJieM COOOLICHHUS C IIEJbI0 MOCTPOUTh KOMMYHHMKALIMIO M TIOJYYHUTh
PUOBLIL — ATO ...

YK-3

68.

palOHAJIBHBIC BBIT'OABI
OpeHna

Brmmire npomymieHHoe cI0BO B HY)KHOM TIaJIeKe.
Ha60p MapOYHBIX acconnaum‘/'l, CBA3aHHBIX C MPAKTUYCCKHUMU BBITOJAMH OT HCIIOJIB30BAHHA
3TOro OpeHja — 310 ...

YK-2

69.

PerapreTunr (Wi peMapKeTUHT) B PEKJIAMHBIX CUCTEMAX — 3TO:

a) PexyiaMHBIM MeXaHU3M, IOCPEACTBOM KOTOPOrO OHJIAMH-pPEKIaMa HaIpaBIsSIETCS TEM
N0JIb30BATENSAM, KOTOpBIE YK€ HPOCMOTPENN PEKIaMUpPYEeMbIl MHpPOMYKT, MOCETHUB CaHT
peKnaMoaTens

b) [lepenanpasieHue Mojb30BaTeNs ¢ PEKIAMHOM IUIOIAAKK Ha CAalT peKiaMoaaress ¢
HCII0JIb30BAaHUEM OIIPEAEIEHHBIX MHTEIUIEKTYaIbHBIX MEXaHU3MOB

C) H3MeHeHMe pekIaMHOTO OOBSBICHUS B PEKUME PEabHOIO BPEMEHU B 3aBUCUMOCTHU
OT TOT0, KAKOW MMEHHO I10JIb30BaTeb IPOCMATPUBAET PEKIaMy

YK-2




Brnummre nponyieHHoe CII0BO B HY>)KHOM IaJIexke. YK-2
CeTMEHTHPOBaHUE
70. phIHKa [Tponecc nenenns wim auddHepeHnuanuy Jo0oro pelHKa Ha OTACITBHBIC YACTH WIIM CETMEHTHI
C YYETOM MHOXECTBA PA3JIMYHBIX KPUTEPUEB U (PAKTOPOB — 3TO ...
Brimmure npomyuieHHOe CJI0BO B HY>)KHOM MaJIeXkKe. YK-3
BozHukaromas B ONbITE WHAMBHIA 3aKOHOMEpHAas CBSI3b MEXAY JBYMs COJEpKAHUAMHU
71. accoruanus co3HaHUs (OIIYIICHUSMH, TMPEJACTABICHUSMU, MBICISIMH, YyBCTBAMH M TOMY IIOJ00HOE),
KOTOpast BEIPA)KAETCSl B TOM, YTO MOSBJICHHE B CO3HAHUM OJHOTO W3 COJEpPKaHUH BIICUET 32
co0OH ¥ MosIBJIIEHUE JPYTOro — 370 ...
Brimmure npormyuieHHOe CI0BO B HY>)KHOM MaIexkKe. YK-3
BupycHas Bun pexiiaMHBIX COOOLIEHUH, PacIPpOCTPAHUTEISIMU KOTOPBIX SIBJISIOTCS CaMHU ITOCETUTENN
7 pexnama MOPTAJIOB M KPYIIHBIX PECYPCOB, 6J1a£0z[apﬂ CaMOCTOATENEHOMY (GOopMHPOBAHUIO COZIEpIKaHNS,
CIOCOOHOTO TIPUBJIEYB TOCETUTENICH Ha CalT peKiaMoaTeNs 3a CYET TBOPUYECKOMW, SIPKOH,
HEOOBIYHOM MBICIH HJTU C IPUMEHEHHEM JI0BEPUTEILHOTO MITH €CTECTBEHHOTO MTOCTIaHUS — 3TO
Briumure npomnyiieHHOE CI0BO B HY>)KHOM MaJIexke. YK-2
73. 3MOHHOHgﬂ bHbIE HaGop Mapo4HbIX accolanyii, CBAI3aHHBIX C SMOIIMOHAILHBIMU yIOBJIETBOPEHUSMH, KOTOPBIE
BRITOJIbI bpetiia MOJTY4aIOT MOTPEOUTETN OT UCIIOIB30BAHUSI TOTO OpEeH1a — 3TO ...
OmnpeneneHne Mecta 4elOBEKa B CHCTEME JEJOBBIX M IEPCOHAIBHBIX OTHOIICHUN YK-3
(moguMHEeHNe, OTYETHOCTh, OTBETCTBEHHOCTD, IMCTAHTHOCTh) B OPraHN3allMOHHOM KOHTEKCTE
74, b) Ha3bIBAETCS:
a) AHKETHUPOBAHUE
b) MO3UIIMOHUPOBAHUE
C) OIICHKA
75 [— BruimTe npomnyIieHHoe CI0BO B HY’KHOM IMaJIEXKe. YK-3
OnHOCTpaHUYHBIHM CAUT ¢ KpaTKOH HHpOpMaLKell 0 ToBape, YCIyTe WM MEPOIPUITHH — 3TO ...
Briumure npormyiieHHOe CJI0BO B HY>)KHOM MaJIexKe. YK-2
76. Openn TepMuH B MapKeTHHIe, CHUMBOJIM3UPYIOUIMHA BECh KOMIUIEKC HMH(pOpMAalMU O KOMIIAHHH,
MPOAYKTE MITH YCIYTE, — 3TO
Brnummre npomnyIieHHoe CII0BO B HY>KHOM IaJIexKe. YK-2
77, OFOTHIL Coueranue Ha3BaHUS KaKOTO-TH00 TOBapa U ero rpaduueckoro n300pakeHusi, UCIIOIb3yeMoe

JJIA OoJIbIIIEH Y3HAaBAEMOCTH HOTpC6I/ITCJ'IeM TOBapa, — 3TO




Brnummre nponyieHHoe CII0BO B HY>)KHOM IaJIexke. YK-2
73 ToproBas Mapka OOBeKT HHTeniIeKTyanLHoﬁ COOCTBEHHOCTH, aKTUB KOMIIAHMM, KOTOPBI NO3BOJISAET €

BBIJICIUTh CBOW MPOAYKT CpPEAM AHAJIOTOB, a TaKXe SBISAETCS CPEICTBOM IOBBIIICHUS

NpUOBLTEHOCTH KOMIIAHUH, — 9TO

Uro noMorarot chopMyarpoBaTh 4 CIETYIOIMINUX BOIPOCA: YK-3

1. s koro? - onpezesieHne 1esIeBOr TPYIIbI MOTPEOUTENEH, 1JIsI KOTOPOM co3/1aeTcs OpeH I
79, HOSUIMOHpOBaHHE 2. 3ageM? - BBITOJ1a IOTPEOUTEIS, KOTOPYIO OH MOJYYUT B PE3yJIbTaTe MPHOOPETEHUSI IMEHHO

3TOrO OpeHa

3. J1nst xako# 1enu (U1 KaKoTro UCIOIb30BaHUA?) HY>)KEH UIMEHHO 3TOT OpeH/]

4. ITpoTHB KaKOro KOHKypeHTa?

Brnumure nponynieHHOE CJI0BO B HYKHOM MAJIEKeE. VK-3
20, HperMymecTBa Gpera [Ipsimoe cpaBHeHUe, CPaBHEHME C YCPEIHCHHEIM TOBAPOM, CPAaBHEHHE C ycTapeBIIeit

MO/IEJIBIO, CPABHEHME C 1I€JI0i TOBAPHOU KaTEropuei, NCKyCCTBEHHOE CPaBHEHHUE, CPABHEHUE C

caMMM cO0OH MPUMEHSIFOTCS JJIsl TOTO, YTO ObI MOTYEPKHYTh. . ...

BrmmmuTe npomnyiieHHOe cIOBO B HY>KHOM IaJIexKe. YK-2
’1. F0BATBHbIM GPEHIOM [IponaBaemsplii BO BCEM MHUpE NpU COXPAHEHUH NEIOCTHOCTH U €IWHCTBA OpeHn (T. e.

MPUMEHSIETCS OJMHAKOBOE MO3UIMOHUPOBAHME, OJIMH U TOT K€ aCCOPTHUMEHT IMPOIYKIHUH,

UCIOJIB3YIOTCSl OJMHAKOBAsl KOMMYHHUKAILMSI U CUCTEMA PAaCIPOCTPAHEHUs), HA3bIBAETCH. ..

BruimmTe npomnyIieHHoe cI0BO B HYKHOM MaJIEXKe. YK-2
82. JIOKAJIbHBIX OpEHIOB HeGounbime 6ro1keThl Ha pekiiaMy, MHTYUTUBHOE TUIAHUPOBAHUE pPa3MeEIIEeHUs, peIKoe

HCIOJIb30BaHUE HHCTPYMEHTOB MPOABHKEHUS SIBISIOTCS CJ1a00CTIAMHU — 3TO ...

To4HOCTB, EMKOCTB, KPATKOCTb, ’KUBOCTh, IMOIIMOHATILHOCTH M 0J1ar0o3By4ne — 3TO... YK-2

a) obmrre TpeboBaHUs K UMEHHU OpeHa.
23, . b) HEBBITIOJHUMBIE YCIIOBUSL.

C) OJIMHAKOBBIC YEPTHI B HA3BAHUSIX BCEX OPEH/IOB.

d) TpeOOBaHMS JINTEPATYPhI, HE OTHOCSIIIMECS K UMEHH OpeHa.

e) YEPTHI TOJBKO II100aTBHBIX OPEHIOB

Crpaterus ycrnenrHoro Hagaia paboThl HOBOTro OpeH/ia Ha JIOKaJIbHOM PBIHKE: YK-2

a) CrpemMiieHre HE BBIICIATHCS OT KOHKYPEHTOB, OBITh KaK BCE.
84. d b) MaxkcuMasbHbIe 3aTpaThl Ha MIPOJBUKEHIE U PEKIIaMy.

C) XKecTkas KpUTHKa KOHKYPEHTOB.

d) CraBka Ha SMOILMH, IPKYIO U BBIPA3UTEIbHYI0O KOMMYHHUKAIMIO, BBIIEICHUE U3 psaa




KOHKYPCHTOB C IOMOIIBIO HEOOBIYHOT'O Ha3BaHMS U CTHIIA.

PaccmaTpuBast uetsipe KkimtoueBbIX gakTopa: Tum 6penaa, OcoGeHHOCTH TOBapHON KaTerOpUH, YK-2
VYposens nputsazannii, OcOOEHHOCTH MECTHOM KyJIbTYpbl, MApPKETOJIOTH OI[CHUBAIOT. . .
a) MOTYJIIPHOCTH OpeH/a.
85. b) HE3aBHCHMOCTh OpeH/Ia.
C) MI00aBHOCTD OpeHa.
d) noTpeOHOCTh OpeH/Ia B JTOKATM3AIIHH.
e) YPOBEHb KYJIbTYpBI OpeHIa.
YTo MOKET CUMTATHCS MOOE0M /IS TOKAJIbHON TOPrOBOM MapKu: YK-3
a) COOTBETCTBUE HOBOMOJIHBIM TEHJCHIUSAM PEKJIaMBbl.
26. b) KOIIMPOBAHUE MOMYJISIPHBIX TOPIOBBIX MApOK.
C) 3aBOEBaHME BIIOJHE KOHKPETHOMW JOJIM PHIHKA B CBOEM PETHOHE.
d) MMOBCEMECTHAS Y3HABAEMOCTb.
e) caM (hakT CyliecTBOBaHHs TOPTOBOW MapKH.
[To3uumonupoBanue — 3710... VK-2
a) 3aHATHE NTOJUTHYECKON O3ULIUU
b) y3HaBaeMOCTb TOPTOBOW MapKu
7 C) KOHTPOJIb Ka4eCTBAa TOBAPHOT'O 3HAKA
d) co3JlaHue s OpeH/1a TaKoro KOHTEKCTa, B KOTOPOM CBSI3aHHBIN ¢ HUM BBIOOp OyneT
BOCIIPMHUMATHCSI KAK HAaWITyqIIHH
€) MIPOU3BOJICTBO JIy4ILIEro ToBapa.
OYHKIIMOHAIBHOE, COLIMATIbHOE, MEHTAJIBHOE U TYXOBHOE U3MEPEHHUS SIBJIAIOTCS OCHOBOM. . . YK-2
a) 5 3aKOHOB MapKeTHHIa
28, b) NOTPEOUTETHCKOTO CIIpoca
C) CO3J1aHMsI TOBAPHOI'O 3HAKa
d) TAHHBIX U3MEPEHUH
e) KoHIenmu 4D-0OpeHuHra.
OcHOBHas LIe7b TO3ULIUOHUPOBAHUS —. .. VK-3
20, a) 3aHATH MOJUTUYECKYIO TTO3UIUIO
b) JTOOUTHCSI YCTOMYMBOTO MPEACTABICHUS] B CO3HAHWHU TIOKymareled o OpeHae Kak o0

YHHUKAJIBHOM TOBApPE IJII KOHKPETHBIX YCHOBHﬁ.




C) MIPOM3BECTH JYUIIUNA TOBAp.
d) JTOOHUTHCS JIyUIINX YCIOBUH JUII KOHKPETHBIX MTOKYTIATeNeH.
e) pa3sMeCTUTh TOBAphl Ha MO3UIHSIX.

90.

B 3aBuCHMOCTM OT HampaBJICHUH MAapKETHHIOBOH IESATEIBHOCTH (TOBapHOE, IICHOBOE,
COBITOBOE, CEPBUCHOC MJTH PEKIAMHOE), Pa3JINYaroT. ..

a) TOBApHI, 1IEHBI, COBIT.

b) CEepBUC H pPEeKIIamy.

C) BUJIbI TO3UITMOHUPOBAHUS OpeHa.

d) THUIBI OPEHJIOB.

e) HaNpaBJICHUS] MApKETHHTA.

VK-3

91.

yIpaBjieHUEM OpeHI0M

Brmmre npomymieHHoe ¢I0BO B HY)KHOM TaJIeKe.

[Iporecc cozmanus MHIUBUAYAIBHBIX YePT, U3MEHEHUS UX JUIS JTOCTIKCHHUS MaKCHMaIbHON
3¢ (GEKTUBHOCTH, a TAaK)KE COCTABJICHUE IUIAHOB AHTUKPHU3UCHOTO YIpaBJIEHUS OpEHIOM B
cilyyae HeOOXOJMMOCTH Ha3bIBAETCHL. ..

YK-3

92.

CEIrMCHTAaIMA PbIHKA

Brmmire mpomnymieHHoe cJI0BO B HY)KHOM TIaJIekKe.
Ompenenenne  conManbHO—IEMOrpaguyecknx,  MCUXOTrpadUUecKuX,  MOBEJCHYECKUX
KpUTEPUEB MPH pazpaboTke OpeHaa — 31o...

YK-3

93.

MIPOABIKEHHS OpeHaa

Brummre npomnymeHHoe CII0BO B HY>KHOM IaJIEXKe.
MenuaniaHs, U3roTOBJICHHE PEKIIAMHOM MPOAYKIMH, Pa3MELICHUE PEKIAMHONW MPOLYKIUU B
KaHaJIaX KOMMYHUKALIMK, KOMILUIEKCHBIE IPOTPaMMBI JIOSJIbHOCTH IPUMEHSFOTCS JUI. ..

YK-2

94.

orieHKe 3 peKTUBHOCTH

BrummuTe npomnyiieHHoe coBO B HY>KHOM IaJIexke.
MOHUTOPUHT HU3MEPSIEMBIX MAapaMeTpoB OpeHAa, CpaBHEHUE TEKYIIEr0 COCTOSHUSA C
YKEJIaeMbIM, KOPPEKIIMSI CTPATETHUH MJIM TAKTUKUA TPUMEHSIOTCS TIPH. ..

YK-3

95.

YHUKAJIIbHOCTb

BnummTe npomnyIieHHoe cI0BO B HY>KHOM MaJIEeXKe.
['1aBHBIM KaueCTBOM OpeHJIa SIBJISETCS. . ..

YK-2

96.

KJIEMO

Broumure IMPOIMYIMCHHOC CJIOBO B HYKHOM IIaJICKC.
BpeHz[ B IIEPEBOJAC C JITATUHCKOI'O O3HA4YacT...

YK-2

97.

CJIOTraH

BnumuTe npomnyiieHHOE CI0BO B HY>KHOM IaJIexKe.
CnoBo, rpynia ciioB, KOTOPbIE MOTYT OBITh MPOU3HECEHBI — 3TO. ..

YK-2

98.

MCHTAJIBHOC

Kakoe 13 n3mepenuii OpeHia Kacaercsi CiocOOHOCTH OpeH1a MOAIEPKUBATh YeJIoBeKa?

VK-3

99.

JOAJIBbHOCTD

Brummre npomnyIieHHoe CII0BO B HY>KHOM IaJexKe.
B pe3ynbraTe Kpenkux OTHOIIEHHH MEX1y OpEH/IOM U €ro KJIMEHTaMU POKIAeTCs. ...

YK-2




100.

KO-OpeHIMHT

BrumuTe npomnyIieHHOE CI0BO B HYKHOM IaJIexke.
CoBMeCTHOE BBICTYIUIEHHE HECKOJIbKMX OpEHI0B Ha PBIHKE - 3TO...

YK-3




2. Onucanue MIKAJIbl OLEHUBAHUSA

B paMkax peHTHHIOBOM CHCTEMBI YCIIEBAEMOCTh CTYICHTOB 110 KaXI0W JUCLUIIIMHE OLICHUBACTCS B
XO0JIe TEKYILEro KOHTPOJIS U IIPOMEKYTOUHOHN arrecTaluu. PEUTHUHroOBas cucremMa OLCHKU 3HAHUHI
CTYJIEHTOB OCHOBaHAa Ha HCIOJIb30BAHUN COBOKYITHOCTH KOHTPOJIBHBIX MEPONPUATHI IO IIPOBEPKE
MPONEHHOT0 MaTepuana (KOHTPOJIbHBIX TOYEK), ONTUMAJIBLHO PACIIONOKEHHBIX Ha BCEM BPEMEHHOM
MHTEPBAJEC U3yYEHUs AUCUUIUIMHBL. [[pUHIMIBI pEUTUHIOBON CUCTEMBI OLICHKU 3HAHUMN CTYJEHTOB
OCHOBBIBAIOTCSl Ha MOJIOXKEHUAX, onmHcaHHBIX B [lomoxkeHnn o0 opraHuzanuu oOpa3oBaTEIbHOTO
Mpoliecca Ha OCHOBE PEUTHHIOBOM CUCTEMBI OLleHKH 3HaHul cTyAeHTOB B DI'TAOY BO «CKDVY».

3. Kputepuu ouleHMBAaHUSA KOMIIETEeH Ui

Oyenka «3a4meHoy 8bICMABIAEMCs CMyOeHmy, eciu N3y4aeMblii MaTepHuaj OCBOEH MOJIHOCTHIO, 63
po0esIoB; MCUYEepIbIBAIOLIE, TOC/IEA0BATENbHO, YETKO U JIOTUYECKU CTPOMHO M3JIaraeT MaTrepHal;
CBOOOJIHO cCHpaBigeTcss € 3aJadaMM, BONPOCAMU M JAPYTUMHM BUJAAMU IPUMEHEHUs 3HaHUM,
UCIIOJIb3YET B OTBETE JOMOJIHUTEIbHBIA MaTepuai BCE MPEIYyCMOTPEHHBIE NMPOTrpaMMOM 3aJaHUs
BBITIOJIHEHBI, KAY€CTBO MX BBINMOJHEHHS OICHEHO YMCIOM OaioB, OJM3KHM K MaKCHMAaJbHOMY;
aHAJIN3UPYET MOJyUYEHHBIE PE3YJIBTAThI; IPOSBIISAET CAMOCTOSITEILHOCTD IIPH BBIIIOJHEHUH 3a/1aHUM.
Oyenka «3a4meHo» 8bICMABIAEMCs CMyOeHmy, eciu

B nocraTo4HO#l creneHM IMpeaCTaBiCHbl HAaBBIKM (DOPMYJIUPOBKU ILIEJU IPOEKTA, ONpPEIeICHUS
COBOKYITHOCTH B3aWMOCBSI3aHHBIX 3af[ad, OOECMEYMBAIOUINX €€ JOCTHKEHHE W OIpeNeIeHUs
0’KHUJAEMBIX PE3yJIbTaTOB PEUICHMS 3a/1a4

B nocratouHoil Mepe crmocobeH pa3pabaTbiBaTh IUJIaH JEHCTBUH JUIS pelleHHs 3a/1ad MPOEeKTa,
BbIOMpas ONTUMAJIbHBIA CHOCOO0 MX PpELIeHUs, MCXOAs M3 JEHCTBYIOIIMX INPaBOBBIX HOPM H
MMEIOLINXCS PECYPCOB U OTPaHUYEHUI

B nmocratounoii = mepe cmocoOeH o0O0ecredyuTh BBHIMOJIHEHHE TPOEKTa B COOTBETCTBHU C
YCTAaHOBJIEHHBIMU LEJISAMH, CPOKAaMHU U 3aTpaTaMM, UCXOAs M3 JAEHCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
UMEIOIUXCS PECYPCOB U OTPAaHUUEHHH, B TOM YHCIIE C HCHOIb30BAHNEM IU(POBBIX HHCTPYMEHTOB.
B nmocraro4HO# CTEneHu NpEeACTABICHbl HABBIKA AHAJIW3a BO3MOXHBIX IIOCIEICTBUN JIMYHBIX
JNENCTBUIl B COLMAJILHOM B3aHMOJCHCTBUM W KOMAaHJIHOM paboTe, U CTPOUT HPOAYKTHBHOE
B3aUMO/ICHCTBUE C YYETOM ITOTO

B nocratouHoif Mepe crmocobeH OCyIIecTBIATh OOMEeH HH(OpMaiuei, 3HAHUSMH U OIBITOM C
YJIEHaMU KOMaH/bl; OLIEHUBATh UACH APYTUX YJIEHOB KOMaH/bI AJIs JOCTUKEHUS ITOCTABJIEHHOM 11eNN
B nocratounoit mepe criocoOeH co01r01aTh HOPMBI M YCTaHOBJICHHBIE MPaBUJIa KOMaHIHOM paboThI;
HECTH JINYHYIO OTBETCTBEHHOCTbh 32 PE3yJbTaT, peaIi3yeT WHKIIO3UBHBINA MOJAXO0/A B COLIMAILHOM U
npohecCHOHATLHOM B3aUMOICHCTBUU

Oyenka «He 3aumeHO» 6bICMAGNAEMCA CmyOeHmy, eclu OH JOIyCKaeT CYIIECTBEHHBIC OIIUOKH,
HEYBEPEHHO, C OOJBIIMMH 3aTPYAHEHUSIMH BBIMOJIHAET IMpakTHYECKUe padoThl, HEOOXOIUMbIE
NPaKTUYEeCKHE KOMIIETEHIIMH He C(OPMHUPOBAHbI, OOJIBIIMHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMOi
00y4eHHs y4ueOHBIX 3aJaHUN HE BBINOJIHEHO, KAUeCTBO MX BBIIIOJHEHHS OLEHEHO YHCIIOM OasioB,
OJM3KUM K MHHUMAJIbHOMY.

OyeHka «He 3a4meH0» GbICMABIIAEMC CMYOeHMY, eCllu:

OTCyTCTBYIOT  HaBBIKM  (OPMYJIMPOBKM  L€IM  MPOEKTa,  ONpPEJENIeHHs  COBOKYITHOCTH
B3aMMOCBSI3aHHBIX 3a/la4, OO0ECHEeYMBAIOUIMX €€ JOCTH)KEHHE M OIpPENeNICHUs O0KUAAEMBIX
pEe3yJIbTaTOB pELICHU 3a/1a4

He ymeer pa3paGaTbiBaTh IUIaH JEHCTBUM Ui peIICHUs 3a[ad MPOEKTa, BHIOWpas ONTHUMAJIbHBIN
crnoco0 WX pelIeHus, UCXOJs U3 JIEHCTBYIOIIMX HPAaBOBBIX HOPM M HMMEIOLIUXCS PECYPCOB U
OrpaHUYCHUMN

He cnocoben oOecrieuuTh BBINOJHEHHE IMPOEKTa B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIMU IEJISIMU,
CPOKaMM M 3aTpaTaMH, UCXOAs W3 JEHCTBYIOLIMX IPABOBBIX HOPM, HUMEIOLIUXCS PECYPCOB U
OTpaHUYEHUI, B TOM YHCIIE C UCIIOJIB30BaHUEM IIH(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB.



OTCyTCTBYIOT HABBIKM aHaJM3a BO3MOJKHBIX TOCJIEJICTBUNM JIMYHBIX JCUCTBUN B COIMAIHHOM
B3aMMOJICHCTBUH U KOMaHAHON paboTe

OTtcyTcTBHE CITOCOOHOCTH OCYIIECTBIIATH OOMEH MH(pOpMAIUeil, 3HAaHUSIMU U OMBITOM C YJICHAMHU
KOMaH/Ibl; OLICHUBATh UJEU JPYTUX WICHOB KOMAHIBI JIJIsl JOCTUKEHUS TOCTABJICHHOU 11€JIH

He cmocoben coOmroaaTh HOPMBI M YCTAaHOBJICHHBIC MPaBUJIa KOMAHIHOW pabOThI; HECTH JTMYHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 3a pE3yjibTaT, pealu3yeT WHKIIO3UBHBIM TOAXO0A B COLMAIBHOM U
npohecCHOHATLHOM B3aUMOJICHCTBUI
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	В достаточной мере способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	На высоком уровне способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	УК-3 способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	ИД-1 УК-3
	участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию, методы командообразования и командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи;
	Отсутствуют навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе
	Не в полной мере присутствуют навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	В достаточной степени представлены навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	На высоком уровне представлены навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	ИД-2 УК-3
	обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов, использования методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и технологий форсайта;
	Отсутствие способности осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	Не в полной мере способен осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	В достаточной мере способен осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	На высоком уровне способен
	осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	ИД-3 УК-3
	обеспечивает выполнение поставленных задач на основе мониторинга командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения.
	Не способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	Не в полной мере способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	В достаточной мере способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	На высоком уровне способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры – в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-Кавказский федеральный университет» в актуальной редакции.
	ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Номер задания
	Правильный ответ
	Содержание вопроса
	Компетенция
	Дайте определение понятию «Антикризисный PR»
	УК-3
	Корпоративный имидж организации
	Впишите пропущенные слова.
	… … … — это целостное восприятие компании различными целевыми аудиториями, которое формируется на основании информации о ее деятельности.
	УК-3
	Все перечисленное
	Какие из перечисленных параметров присущи кризисной ситуации:
	1) степень угрозы жизни, безопасности и существования компании;
	2) ограничение времени для принятия решения;
	3) стрессы у ответственных лиц;
	4) повышенное давление на компанию со стороны общественности и средств массовой информации.
	УК-2
	Дайте определение понятию «Паблисити»
	УК-2
	Сбытовая политика
	Впишите пропущенное определение.
	… … — комплекс мероприятий по планированию и практической реализации методов распространения и распределения товаров от мест их производства до конечных покупателей, а также оценке эффективности предложенных и внедренных инструментов
	УК-2
	Спонсорство
	Впишите пропущенное определение.
	… … — инструмент для обеспечения корпоративной социальной ответственности, в соответствии с которым предприятие финансирует социально-значимые мероприятия
	УК-3
	Б
	Термин антикризисное управление – это:
	А) управляемый процесс предотвращения и преодоления кризиса, отвечающий целям организации и соответствующий объективным тенденциям его развития;
	Б) управление определённым образом предвидящее опасность кризиса, предусматривающий анализ симптомов и меря по снижению кризиса и использования факторов для дальнейшего развития;
	В) первоначальное внешнее проявление кризисных явлений.
	УК-3
	В
	Что НЕ является характерной чертой антикризисного управления:
	А) кризисы можно предвидеть, ожидать и вызывать;
	Б) кризисы в определенной мере можно ускорять, предварять, отодвигать;
	В) кризисы в итоге несут только негативные последствия;
	Г) кризисами можно управлять;
	Д) управление процессами выхода из кризиса способно ускорять эти процессы и минимизировать их последствия.
	УК-2
	Б
	Что НЕ относится к свойствам антикризисного управления
	А) гибкость и адаптивность
	Б) усиление централизации управления
	В) диверсификация управления
	Г) усиление интеграционных процессов
	Д) децентрализация управления.
	УК-2
	Диагностика
	Определение состояния объекта, предмета, явления или процесса, посредством реализации комплекса исследовательских процедур, выявления в них слабых звеньев – это…
	УК-3
	антикризисного управления
	Продолжите фразу: «Методология разработки кризисных явлений, стратегия и качество антикризисных программ, оперативность и гибкость управления,- это факторы, которые определяют эффективность…»
	УК-2
	Реинжиниринг
	Преобразование фирмы, предусматривающее переход от управления отдельными операциями к управлению межфункциональными бизнес-процессами, заканчивающимися удовлетворением потребностей внешних (рыночных) и внутрифирменных клиентов – это …
	УК-2
	4
	Управление цифровой репутацией – это значит:
	1) работать с отзывами о бизнесе или персоне
	2) отслеживать и убирать из Сети негатив
	3) вести активную рекламу бизнеса или персоны в Сети
	4) работать над формированием узнаваемого сетевого образа бизнеса или персоны
	УК-3
	Неверно
	Верно ли утверждение, что цифровая репутация важна только для бизнеса, связанного с онлайн-продажами?
	УК-2
	Неверно
	Верно ли утверждение, что если у персоны или компании нет собственных площадок в Интернете, то заниматься управлением цифровой репутацией не требуется?
	УК-2
	1
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	1) Мониторинг
	2) Покупка отзывов
	3) Запуск рекламы
	4) Создание бренда бизнеса или персоны
	УК-2
	1
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	1) это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	2) это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	3) это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	1
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	1) Верно
	2) Неверно
	УК-3
	А
	Что такое «Эффект Стрейзанд»?
	А) Чем активнее пользователь пытается удалить информацию, тем большее распространение она получает в Сети
	Б) Все фотографии знаменитостей, загруженные в Сеть, можно свободно использовать для собственных нужд
	В) Нельзя загружать в Сеть фотографии домов без согласия их собственников
	Г) Чем выше иск за моральный ущерб за несогласованное размещение личной информации в Сети, тем выше популярность этой информации
	УК-3
	Google
	Самая популярная поисковая система в России (в настоящее время) – это …
	УК-3
	Дайте определение целевой аудитории в Сети?
	УК-2
	Мониторинг
	Стратегия управления цифровой репутацией основана на четырех основных этапах: ____________, работа с негативом, работа с позитивом, SERM. Какой этап пропущен?
	УК-3
	Работа с позитивом
	Какой из этапов стратегии управления цифровой репутацией называют «посевами»?
	УК-2
	Г
	Что является конечной целью работы с сетевой целевой аудиторией по созданию хорошей репутации для объекта или субъекта в Сети?
	А. Устойчивое узнавание объекта или субъекта
	Б. Хорошее знакомство с объектом или субъектом
	В. Полностью сформированный и хорошо узнаваемый сетевой образ
	Г. Рекомендация
	УК-2
	Что такое мониторинг?
	УК-2
	Сочетание обоих типов
	Какой тип мониторинга лучше подходит для работы с корпоративной репутацией – ручной или автоматизированный?
	УК-3
	работа с негативом
	… … – это система мероприятий, выполнение которых направлено на уменьшение или полное нивелирование негативных упоминаний об объекте управления репутацией
	УК-3
	Удаление и выдавливание
	Основные виды работы с негативом называются … и … .
	УК-3
	нет
	Верно ли утверждение, что быстрое удаление негативной информации всегда гарантирует защиту от репутационного скандала?
	УК-2
	А
	Что такое боты?
	А. Компьютерные программы, целью которых служит сбор или распространение информации в Сети (+)
	Б. Разновидность вирусов
	В. Фейковые страницы, используемые SMM-специалистами для распространения негатива
	УК-2
	Что такое SERM?
	УК-3
	создание «островов контента»
	Какой из инструментов SERM более эффективен: покупка контекстной рекламы или создание «островов контента»?
	УК-2
	А
	Какой аспект брендинга требуется для работы с цифровой репутацией?
	А. Создание уникального сетевого образа
	Б. Нейминг (как придумать имя в Сети)
	В. Подбор уникальной цветовой палитры для оформления собственных сетевых площадок
	Г. Все вышеперечисленные варианты
	УК-2
	Нет
	Верно ли утверждение, что фирменный стиль и уникальный сетевой образ нужен только для управления корпоративной репутацией в Сети?
	УК-3
	Нет
	Верно ли утверждение, что если у компании уже есть фирменный стиль и узнаваемый логотип, то этап работы, связанный с брендингом в Сети, можно пропустить?
	УК-3
	Да
	Верно ли утверждение, что если негатива в поисковых выдачах об объекте управления репутацией в Сети нет в первых 10-15 результатах и нет негативных подсказок, то этот этап работы с цифровой репутацией можно пропустить?
	УК-2
	Мониторинг
	Первый шаг при разработке стратегии управления репутацией – это…
	УК-2
	В
	Большинство пользователей просматривают в результатах поисковой выдачи:
	А. не дальше первых трех страниц (первые 30 результатов)
	Б. не дальше первых двух страниц (первые 20 результатов)
	В. не дальше первой страницы (первые 10 результатов)
	Г. пока не найдут то, что ищут
	УК-3
	А
	Что такое целевая аудитория в Сети?
	А. это аудитория потенциальных потребителей информации о конкретном цифровом объекте или субъекте
	Б. это ближайший круг вашего сетевого общения, ограниченный теми пользователями, которые знают вас в реальной жизни
	В. это аудитория форумов, групп в соцсетях и других сетевых площадок, где вы появляетесь чаще всего
	УК-3
	SMM
	… – это комплекс мероприятий по продвижению бренда в социальных
	сетях, а также возможность для потребителя высказаться и быть
	услышанным.
	УК-2
	стратегия
	Вставьте нужное понятие в утверждение: «________ описывает какие именно шаги будут предприняты для достижения целей в маркетинге».
	УК-2
	Да
	Влияет ли цифровая репутация напрямую на прибыль бизнеса?
	УК-2
	Да
	Верно ли утверждение о том, что SERM – это часть общей стратегии по управлению цифровой репутацией бизнеса или персоны?
	УК-3
	Г
	Какова ваша потенциальная сетевая аудитория?
	А. меньше 50 пользователей
	Б. больше тысячи пользователей
	В. больше нескольких тысяч пользователей
	Д. 92,8 миллионов пользователей Рунета
	Г. 4,5 миллиарда пользователей Сети
	УК-3
	Верно
	Верно ли утверждение, что основные составляющие стратегии цифровой репутации одинаковы как для крупного бизнеса, так и для обычного пользователя Сети?
	УК-2
	Репутация
	– приобретаемая кем-нибудь общественная оценка, общее мнение о качествах, достоинствах и недостатках кого-нибудь.
	УК-2
	устойчивые
	Конфликтные ситуации, которые могут существовать достаточно долго – даже, несмотря на усилия, предпринимаемые руководством организации — … кризисы
	УК-3
	Административная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постановке им на основе анализа ситуации и прогнозов целей организации, координации разработки стратегии и составления плана?
	УК-3
	Антикризисное
	Управление, в котором поставлено оптимальным образом предвидение опасности кризиса, анализ его симптомов, мер по снижению отрицательных последствий и использование факторов кризиса для последующего развития называется …
	УК-3
	Экспертно-инновационная
	Как называется функция антикризисного управляющего, заключающаяся в постоянном, целенаправленном знакомстве с новшествами в различных сферах экономики и т.п.?
	УК-3
	целевой аудиторией
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Люди (группа лиц), которых можно охватить определенным средством рекламы и определенным обращением, называются …
	УК-3
	b)
	Что такое целевое действие пользователя на сайте? Укажите наиболее правильный и полный ответ.
	a) Целевое действие – это звонок потенциального клиента в офис компании
	b) Целевое действие на сайте – это такое действие, которое демонстрирует заинтересованность пользователя в товаре или услуге компании: клик на определенную кнопку, посещение определенной страницы, заполнение формы
	c) Целевое действие – это время, которое проводит пользователь на сайте
	УК-3
	c)
	Какой инструмент продвижения бренда в долгосрочной перспективе с большей долей вероятности привлечет на сайт посетителя с минимальной стоимостью затрат?
	a) Контекстная реклама
	b) Работа с социальными сетями
	c) Поисковая оптимизация
	d) Баннерная реклама
	УК-2
	c)
	Продвижение в социальных сетях однозначно приводит к:
	a) Увеличению продаж
	b) Росту трафика на сайт
	c) Лояльности потребителей
	d) Изменению информационного поля компании (бренда)
	УК-2
	миф бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Элемент системы коммуникации бренда, который состоит из основных (описывающих товар и внутренне согласованных), благоприятных (описывающих желаемые и реальные преимущества) и уникальных (описывающих и дифференцирующих) ассоциаций – это …
	УК-3
	эффекты коммуникации
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Относительно прочные мысленные ассоциации будущего покупателя, связанные с данной торговой маркой – это …
	УК-2
	1-c
	2-b
	3- e
	4-d
	5-a
	Установите соответствие:
	1. Потребность в категории
	2. Осведомленность о торговой марке
	3. Отношение к торговой марке
	4. Намерение купить продукт определенной марки
	5. Содействие покупке
	a) Уверенность покупателя в том, что факторы маркетинга (сам продукт, цена, реклама и каналы реализации) не затруднят покупку.
	b) Способность покупателя идентифицировать (узнать или вспомнить) торговую марку данной товарной категории в объеме, достаточном для совершения покупки.
	c) Признание покупателем, что приобретение изделия или услуги необходимо для снятия ощущаемого несоответствия между текущим и желаемым мотивационным состоянием.
	d) Решение покупателя приобрести данную торговую марку или предпринять иные действия, связанные с покупкой.
	e) Оценка покупателем способности торговой марки соответствовать его текущему побуждению.
	УК-2
	Дайте определение понятию «глобальная марка»
	УК-3
	философии
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	При разработке … марки важно учитывать стратегические перспективы деятельности фирмы в соответствующем сегменте рынка, в определенном регионе, с его культурными, национальными, религиозными, языковыми и другими особенностями.
	УК-2
	истории бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с легендой создания бренда, и историй, связанных с развитием бренда – это …
	УК-2
	медийная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Аналог классической баннерной рекламы, размещаемый на
	различных сайтах в виде баннера или текстово-графического блока – это …
	УК-3
	товарный знак
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Марка или ее часть, защищенные юридически, что дает их собственнику исключительное право использовать марочное имя или марочный знак – это …
	УК-3
	ассоциаций
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Образ бренда – уникальный и целостный комплекс связанных с торговой маркой (брендом) устойчивых …, который хотели бы поместить в сознание потребителей разработчики торговой марки для обеспечения формирования долгосрочного предпочтения к ней и роста числа ее лояльных потребителей.
	УК-3
	лонгрид
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объёмная статья с мультимедийными или интерактивными элементами – …
	УК-3
	Дайте определение понятию «коммуникация»
	УК-3
	контекстная реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид динамического размещения интернет-рекламы, когда рекламное объявление близко к контексту сайта, на котором оно размещается, или запросам посетителя – это …
	УК-3
	прямой маркетинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Разновидность коммуникационной активности, в основе которой прямой личный контакт с получателем сообщения с целью построить коммуникацию и получить прибыль – это …
	УК-3
	рациональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с практическими выгодами от использования этого бренда – это …
	УК-2
	a)
	Ретаргетинг (или ремаркетинг) в рекламных системах – это:
	a) Рекламный механизм, посредством которого онлайн-реклама направляется тем пользователям, которые уже просмотрели рекламируемый продукт, посетив сайт рекламодателя
	b) Перенаправление пользователя с рекламной площадки на сайт рекламодателя с использованием определенных интеллектуальных механизмов
	c) Изменение рекламного объявления в режиме реального времени в зависимости от того, какой именно пользователь просматривает рекламу
	УК-2
	сегментирование рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс деления или дифференциации любого рынка на отдельные части или сегменты с учетом множества различных критериев и факторов – это …
	УК-2
	ассоциация
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Возникающая в опыте индивида закономерная связь между двумя содержаниями сознания (ощущениями, представлениями, мыслями, чувствами и тому подобное), которая выражается в том, что появление в сознании одного из содержаний влечет за собой и появление другого – это …
	УК-3
	вирусная
	реклама
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Вид рекламных сообщений, распространителями которых являются сами посетители порталов и крупных ресурсов, благодаря самостоятельному формированию содержания, способного привлечь посетителей на сайт рекламодателя за счет творческой, яркой, необычной мысли или с применением доверительного или естественного послания – это …
	УК-3
	эмоциональные выгоды бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Набор марочных ассоциаций, связанных с эмоциональными удовлетворениями, которые получают потребители от использования этого бренда – это …
	УК-2
	b)
	Определение места человека в системе деловых и персональных отношений (подчинение, отчетность, ответственность, дистантность) в организационном контексте называется:
	a) анкетирование
	b) позиционирование
	c) оценка
	УК-3
	лендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Одностраничный сайт с краткой информацией о товаре, услуге или мероприятии – это …
	УК-3
	бренд
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Термин в маркетинге, символизирующий весь комплекс информации о компании, продукте или услуге, – это
	УК-2
	логотип
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Сочетание названия какого-либо товара и его графического изображения, используемое для большей узнаваемости потребителем товара, – это
	УК-2
	торговая марка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Объект интеллектуальной собственности, актив компании, который позволяет ей выделить свой продукт среди аналогов, а также является средством повышения прибыльности компании, – это
	УК-2
	позиционирование
	Что помогают сформулировать 4 следующих вопроса:
	1. Для кого? - определение целевой группы потребителей, для которой создается бренд
	2. Зачем? - выгода потребителя, которую он получит в результате приобретения именно этого бренда
	3. Для какой цели (для какого использования?) нужен именно этот бренд
	4. Против какого конкурента?
	УК-3
	преимущества бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Прямое сравнение, сравнение с усредненным товаром, сравнение с устаревшей моделью, сравнение с целой товарной категорией, искусственное сравнение, сравнение с самим собой применяются для того, что бы подчеркнуть…..
	УК-3
	глобальным брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Продаваемый во всем мире при сохранении целостности и единства бренд (т. е. применяется одинаковое позиционирование, один и тот же ассортимент продукции, используются одинаковая коммуникация и система распространения), называется…
	УК-2
	локальных брендов
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Небольшие бюджеты на рекламу, интуитивное планирование размещения, редкое использование инструментов продвижения являются слабостями – это …
	УК-2
	а
	Точность, емкость, краткость, живость, эмоциональность и благозвучие – это…
	a) общие требования к имени бренда.
	b) невыполнимые условия.
	c) одинаковые черты в названиях всех брендов.
	d) требования литературы, не относящиеся к имени бренда.
	e) черты только глобальных брендов
	УК-2
	d
	Стратегия успешного начала работы нового бренда на локальном рынке:
	a) Стремление не выделяться от конкурентов, быть как все.
	b) Максимальные затраты на продвижение и рекламу.
	c) Жесткая критика конкурентов.
	d) Ставка на эмоции, яркую и выразительную коммуникацию, выделение из ряда конкурентов с помощью необычного названия и стиля.
	УК-2
	е
	Рассматривая четыре ключевых фактора: Тип бренда, Особенности товарной категории, Уровень притязаний, Особенности местной культуры, маркетологи оценивают…
	a) популярность бренда.
	b) независимость бренда.
	c) глобальность бренда.
	d) потребность бренда в локализации.
	e) уровень культуры бренда.
	УК-2
	с
	Что может считаться победой для локальной торговой марки:
	a) соответствие новомодным тенденциям рекламы.
	b) копирование популярных торговых марок.
	c) завоевание вполне конкретной доли рынка в своем регионе.
	d) повсеместная узнаваемость.
	e) сам факт существования торговой марки.
	УК-3
	d
	Позиционирование — это…
	a) занятие политической позиции
	b) узнаваемость торговой марки
	c) контроль качества товарного знака
	d) создание для бренда такого контекста, в котором связанный с ним выбор будет восприниматься как наилучший
	e) производство лучшего товара.
	УК-2
	е
	Функциональное, социальное, ментальное и духовное измерения являются основой…
	a) 5 законов маркетинга
	b) потребительского спроса
	c) создания товарного знака
	d) данных измерений
	e) концепции 4D-брендинга.
	УК-2
	е
	Основная цель позиционирования —…
	a) занять политическую позицию
	b) добиться устойчивого представления в сознании покупателей о бренде как об уникальном товаре для конкретных условий.
	c) произвести лучший товар.
	d) добиться лучших условий для конкретных покупателей.
	e) разместить товары на позициях.
	УК-3
	с
	В зависимости от направлений маркетинговой деятельности (товарное, ценовое, сбытовое, сервисное или рекламное), различают…
	a) товары, цены, сбыт.
	b) сервис и рекламу.
	c) виды позиционирования бренда.
	d) типы брендов.
	e) направления маркетинга.
	УК-3
	управлением брендом
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Процесс создания индивидуальных черт, изменения их для достижения максимальной эффективности, а также составление планов антикризисного управления брендом в случае необходимости называется…
	УК-3
	сегментация рынка
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Определение социально–демографических, психографических, поведенческих критериев при разработке бренда – это…
	УК-3
	продвижения бренда
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Медиаплан, изготовление рекламной продукции, размещение рекламной продукции в каналах коммуникаций, комплексные программы лояльности применяются для…
	УК-2
	оценке эффективности
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Мониторинг измеряемых параметров бренда, сравнение текущего состояния с желаемым, коррекция стратегии или тактики применяются при…
	УК-3
	уникальность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Главным качеством бренда является….
	УК-2
	клеймо
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Бренд в переводе с латинского означает…
	УК-2
	слоган
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Слово, группа слов, которые могут быть произнесены – это…
	УК-2
	ментальное
	Какое из измерений бренда касается способности бренда поддерживать человека?
	УК-3
	лояльность
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	В результате крепких отношений между брендом и его клиентами рождается….
	УК-2
	ко-брендинг
	Впишите пропущенное слово в нужном падеже.
	Совместное выступление нескольких брендов на рынке - это...
	УК-3
	2. Описание шкалы оценивания
	В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине оценивается в ходе текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система оценки знаний студентов основана на использовании совокупности контрольных мероприятий по проверке пройденного материала (контрольных точек), оптимально расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы рейтинговой системы оценки знаний студентов основываются на положениях, описанных в Положении об организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы оценки знаний студентов в ФГАОУ ВО «СКФУ».
	3. Критерии оценивания компетенций
	Оценка «зачтено» выставляется студенту, если изучаемый материал освоен полностью, без пробелов; исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно излагает материал; свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний; использует в ответе дополнительный материал все предусмотренные программой задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному; анализирует полученные результаты; проявляет самостоятельность при выполнении заданий.
	Оценка «зачтено» выставляется студенту, если
	В достаточной степени представлены навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	В достаточной мере способен разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	В достаточной мере способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	В достаточной степени представлены навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом этого
	В достаточной мере способен осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	В достаточной мере способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии
	Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы, необходимые практические компетенции не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному.
	Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если:
	Отсутствуют навыки формулировки цели проекта, определения совокупности взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее достижение и определения ожидаемых результатов решения задач
	Не умеет разрабатывать план действий для решения задач проекта, выбирая оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
	Не способен обеспечить выполнение проекта в соответствии с установленными целями, сроками и затратами, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.
	Отсутствуют навыки анализа возможных последствий личных действий в социальном взаимодействии и командной работе
	Отсутствие способности осуществлять обмен информацией, знаниями и опытом с членами команды; оценивать идеи других членов команды для достижения поставленной цели
	Не способен соблюдать нормы и установленные правила командной работы; нести личную ответственность за результат, реализует инклюзивный подход в социальном и профессиональном взаимодействии

