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[lepexon K pBHIHOYHBIM OTHOIIEHHUSM B Hallel cTpaHe, TJIo0anu3aius SKOHOMUKH,
obocTpeHrne KOHKYPEHTHOU O0pbObI, pocT goiau yciayr B BBII GonbinmuHCTBa CTpaH,
nHpopmaTH3anus OOIIecTBa, BCe 00Jiee MMPOKOE HCIOIB30BAaHUE MaPKETHHTOBOU
KOHIICTIIIUY YTIPABJICHUS U Ipyrre PakTopbl BHI3BIBAIOT HEOOXOAMMOCTh HOBOT'O BUICHUS
yIpaBlIE€HYECKUX OTHOIICHUM. X OCHOBOW CTaHOBUTCS OpraHU3aIlMOHHAs TICUXOJIOTHUS
YIpaBJIEHUS, OPUEHTUPOBAHHASI HAa PACKPBITHE YEIOBEUECKUX pecypcoB. M3yuenue
TUCIUIUIMHBL  «YTIpaBJIeHHE OOIIECTBEHHBIMU oOTHomeHussMu» (Iluap) mo3BoauT
CTyJICHTaM TO3HAKOMUTHCS CO CHEIU(DUUECKUMH W HEOOXOAUMBIMU 3HAHUSMH WU
HaBBIKAMH B OOJACTH YEJIIOBEYECKOTO MEHEKMEHTAa C IEIbI0  IOBBIIICHUS
() PEeKTUBHOCTH yIpaBICHUS OpTaHU3AIUCH.

VYnpasnenue ob6mectBeHHbiMu oTHomeHussMu ([Tuap, [P, PR) — public relations —
UCKYCCTBO M HayKa JOCTI)KEHHMsI TapMOHHMHM IIOCPEICTBOM B3aMMOIOHHUMAHMS,
OCHOBAHHOI'O Ha TpaB/ie U NMOJIHOW nH(POopMHUpoBaHHOCTH. Ha opraHn3aiimioHHOM ypoBHE
coBpeMeHHBIX Kommanwuii [P Bcé uare oka3pIBaroTCS BIUCAHHBIMH B CXEMBI OOIIIETO UITH
cTpareruyeckoro Menemxmenta. Ceroans cneruanuctsl [P pemaioT KOHKpeTHBIE
BOIPOCHI YIIPABJICHUS KOMITAHUEH. DTO yIIpaBiIeHUE BKIIOYAET U YIIPABICHUE UMUKEM
KOMIIaHUU, U PENyTalMeldl OTAEJIbHO B3ATOr0 YeJIOBEKa.

OcHOBHOM  3afayeld W3y4YE€HUs JIAHHOW JUCHMIUIMHBI  SIBJISIETCS  CJICJIOBAHUE
COBPEMEHHBIM HAIPABJICHUSIM Pa3BUTHSI HAYK KOMMYHUKATUBHOIO IIMKJIA, K KOTOPBIM

oTtHocsTcss public relations.



IHPAKTUYECKOE 3AHATHE 1
IIpeamer, CTPYKTYypa U OCHOBHBbIE (P)YHKIMH 001II€CTBEHHBIX OTHOIICHUM
Teoperuueckast 4acTh
B coBpeMenHoM o01ecTBe Bce 00IbIlle BO3HUKAET HEOOXOAMMOCTh paccMarpuBath [1P
KaK Ba)XHYIO YIPaBJICHUYECKYIO TUCHUUIUIMHY, OJHY W3 TE€X, YTO MpPH OJIArONMpPHUSTHBIX
YCIIOBHSIX MOXKET ChITPaTh CTPATETMYECKYIO POJIb B YIIPABIECHUH B3aMMOOTHOIICHUSMHU
OpraHu3anyy ¢ TEMU IPyNIIaMU BHYTPEHHUX U BHEIIHUX 3aWHTEPECOBAHHBIX JIULL, Ybs
MOJJEPAKKA MOXKET OKa3aThbCsl KPUTHUECKH BAXHOW JUISi JOCTHUKEHHS MOCTABJICHHBIX
OpraHu3aIuen 1eeu 1 3a1ay.
[Tabnuk puneimH3 — 3TO cucTemMa CBs3ed € OOIIECTBEHHOCTHIO, MpeAroararonas
MOCTOSIHHYIO JICSITEIBHOCTh 10 PAa3BUTHIO B3aUMOOTHOIICHUN MEXAy QUPMONH W
OOIIECTBEHHOCTHIO.
CymectByer MHOXecTBO onpeaeneHuit [IP. Uro sABnsieTcss OTpakE€HHEM MIUPOTHI
BBITIOJIHAEMBIX (DYHKIIMH, ¥ TOATBEpKIeHHeM MHeHus, uro [P — mocTtostHHO
sBONMIOIIMOHMpYIomas cdepa. [IP BeIMogHSAET MpEeUMYHIECTBEHHO KOMMYHHKATUBHYIO
(GyHKLUHIO, C yOOpOM Ha JBYCTOPOHHUH XapakTep KOMMYHHKAIMOHHOTO Ipoliecca.
OcnoBHast 3a6ora [IP — ycraHoBieHHE W MOAJAEpXKAHUE B3AUMOTIOHMMAHHS MEXKIY
OpraHu3alusMH ¥ KOHKpeTHbIMM rpynnamu moaei. I[IP mnpencraeiser coboi
MHTEJUJIEKTYaJbHYI0 OO0JacTh ACSATEIbHOCTH, aHATU3UPYIONIYI0 U UHTEPIPETUPYIONTYIO
TEHJECHIIMU W TpoOJeMbl OU3HEC-Cpelbl, KOTOpPble MOTYT HMETh MOTEHIHATbHBIC
IIOCJICACTBYS Il OPraHU3alMu U €€ BBITO0II0IyYaTeeH.
3ananus

3apnanume 1. Ha KOHKpeTHOM mpuMepe MOKa3aTh CTYJIEHTAM, 4YTO IPOUCXOIUT C
uH(popMaImen, Korna oHa IpOXOJUT TaK Ha3bIBA€MbIE CTaJMM MPETOMIICHHUS. 3aHATHE
MIPOBOAUTCS B BUJAE JAEIOBOM UTPBIL, TJI€ CTYACHTAaM IMpejiaraeTcs 2 pojau: TUPEKTopa U
ceKkpeTaps.
JIMpeKTOp naer 3aaaHue CBOEMY CEKPETapro, KOTOPBIM 10 OYeper NEPENAET €TO ABYM

IIOJYNHCHHBIM.



«5l — Bam med, Bel — moli cexpetaps. Bamia 3amaya 3anomauTh, 9To 1 BaM ckaxy, u
nepeaatbh ATy HMHPOPMAIMIO CIEAyIoleMy BXoisiieMy (paOoTHUKY). S ye3xkaio B
Kanyry. 3akaxure MHe OmiieTsl Ha yTpeHHUH peiic. Jlalite ¢akc 0 MoeM MpHOBITHH —
YTOOBI MEHS TaM BCTPETHIN. B Moe oTcyTcTBHE cOOpaHue MpOBEIET MO 3aMECTUTEb, B
cBoeM kaOuHere. [ImaHepku oTmeHsrOTCA. BceM MOArOTOBUTH OTYET O MPOJACIIAHHOU
pabote».

[locnennuii BXoAsIIMIA JaeT mopydeHwe mnpenogaBatento. lloreps uHbopmanuu
HarJIAIHO MPOJAEMOHCTPUPYET MPUMEP NOTEPU HHPOPMALIUU U €€ POJIb B OOIIECTBEHHBIX
OTHOILICHUSIX.

Bonpochl K NPAKTHYECKOMY 3aHATHIO:

1. B yem nposiBisieTcs He0OOXOIUMOCTb N3Y4YEeHUS 31eMEeHTOB [1P?

2. KakoBo conepkanue yueOHON JUCIUTUIHHBI «CBsI3U ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO» ?

3. B ueM nposBiisieTcst HEOOXOAUMOCTh COLIMAIBHOTO IEPEOCMBICICHUS YIIPaBICHUA?
4. KakoBa poiib nH(OpMAIUU B yIPABICHUN OTHOIIEHUSMH C O0IIIECTBEHHOCTHIO?

Jlureparypa: [1, 10, 11].

INPAKTUYECKOE 3AHSTUE 2
HcTopus cBsizeil ¢ 001IeCTBEHHOCTHIO
Teopernyeckas 4acThb

Bo3nukHoBeHHne oOnact 3HaHUM, c@epbl ACATEIBHOCTH B 4YacTU BIIUSHUS Ha
OOIIIECTBEHHOE MHEHHE OTHOCHUTCS K JIpeBHUM BpeMmeHaMm. B XX Beke B CBS3U C pOCTOM
BCEX BHUJOB YEJIOBEYECKOW JIEATEIBHOCTH, PA3BUTUEM TEXHUYECKUX CPEACTB
pacrpocTpaHeHus UHPOpMAIUU CIIOCOObI BIUSAHUS HA OOIIECTBEHHOE MHEHHUE 00peTau
Bce Oosiee caMOCTOSATENbHBIE OUYEpPTaHUS U CIOXKHWINCh B CAMOCTOSITENIBHYIO HAayKy
«MAOJIUK PUIICHUILIH3Y.

JlesTenbHOCTh MNAONMK pUJIECHINH3 CYIIECTBOBAaJla HAa MPOTSHKEHUUM BCEH HCTOPUU
YeJIOBEUECTBAa KaK OJIMH M3 3JIEMEHTOB ympaBiieHus oOuiectBoM. [Ipoobpassl ciryx6

na0iMK puiiedIH3 MOXHO HailTh Ha {peBHem Boctoke, B JlpeBHnem Erunre, B J[peBHei



['petinu, Pume. BmepBoie xe BoIpaxkenue «public relations» Bbickazan B 1807 T.
npe3uneHT CIIA Tomac Ixedpdepcon B cBoem «CenbmoM obpatienuu k Konrpeccy».
3apoK/I€HHE CAMOCTOSITENBHOIO BUAA ACSITEIBHOCTH U HAYKH «IMA0IUK PUIICHILIH3»
OTHOCUTCS K Hadairy XX CTOJIETHS.
B nauvane 1930 romos B CIIIA maGnauk puiieHIH3 CIOXKUIUCHh KaK CaMOCTOSITEIbHAs
GYyHKIUS MEHEIKMEHTa, KOTOpas MOIy4liia HIMPOKOE PaclpOCTPaHEHHUE B KPYIHBIX
KOMIIaHUSIX CTPaHBI.
B cBs3u ¢ mepexoAoM Hamieil cTpaHbl B YCJIOBHUS PHIHOYHON 3KOHOMHUKH BCE OOJBIIE
CTaJIO YAENATHCS BHUMAaHMS BO3MOXKHOCTSAM NaOauK puieiin3. MHOrue MUHUCTEPCTBA,
TOCKOMMTETHI U IPyTHe rOCy1apCTBEHHbIE OpraHbl Poccun UMEIOT COOCTBEHHBIE CITY>KObI
U LEHTPbl KOHCYJbTUpPOBaHUs NaOiMK punedmH3. B Poccum yxke HeCKoiabKo Jer
neiictByeT Poccuiickast accoruarus 1o cBsizsiM ¢ 00IIECTBEHHOCThIO, a Takxke [ mibaus
PabOTHUKOB Mpecc-ciy k0 u ciryx0 «Ilabnuk puneitnaz» Poccuu.

3aganus
3aganme 1. 3anstue npoBoauTcs B QopMe AucKyccuu. CTyIeHThl aHAIU3UPYIOT
uctoputo pa3sutus [IP B 3apyOexHBIX cTpaHax, mpeaiaraloT BapuanTsl pazsutus [1P-
nesaTenbHoCcTH B Poccun.
Bonpockl kK NpaKTHYECKOMY 3aHATHIO:
1. [IpocnenuTe UCTOPUIO 3apOKICHUS HAYKH 00 YIIPaBICHUHU O0IIECTBEHHBIMU
OTHOILICHUSIMU.
2. Onpenenurte nepcnekTuBbl pa3Butus [P nestensHocTn B Poccun.

Jlutrepatypa: [1, 2, 10, 15].

IHPAKTUYECKOE 3AHSTHUE 3
Co0s1101eHHUe I THYECKUX HOPM B CBSI3SIX ¢ 001IECTBEHHOCTbIO
Teopernyeckasi 4yacTh
Bompocsl 3THKM U TpodeccHOHaIbHOM OTBETCTBEHHOCTH HMEIOT CYIIECTBEHHOE

3HAYEHUE JUIsl CHEUATNCTOB MaOJuK pUJICHIIH3. DTHU BONPOCHl PACCMATPUBAIOTCS Ha



JIBYX VypOBHSIX. Bo-lepBbIX, 3TO KacaeTcsi OSTUKU T[OBEACHUS KaxAO0ro, KrTo
npoeCCUOHANILHO TPAKTUKYET CBSI3M C OOIIECTBEHHOCTHIO, a BO-BTOPBIX, - JTHUKHU
MOBEJICHHS] COOCTBEHHO OpraHU3aIvu, IPEACTABIIEMON CIEIUATUCTOM.
[Tabnuk puieMiH3 YacTo Ha3bIBAIOT «COBECTHIO» MEHEIKMEHTa, TEM CaMbIM
nogdepkuBas o00s3aHHOCTh [IP-crermanucToB HAmoOMUHATH OpraHU3alMU O €€
COIIMAJIbHON OTBETCTBEHHOCTH TI€pEJ] PA3IMYHBIMU TPYyMNIamMu OOIIECTBEHHOCTH.
OTHyeckre KOJEKChl MAaOIMK pUIICHIITH3 3apeniatoT NpoPecCHOHaTbHOMY CIICIIMATIUCTY
JEMOHCTPUPOBATh HEITUYHOE TOBelAeHHE. bynyun 1OOOPHUKOM  MPHUHIUIIOB
COIIMAJIbHON OTBETCTBEHHOCTH crenuanuct B obnactu [IP mpocto He cMoXkeT ObITh
«COBECTBIO»  MEHEPKMEHTa TMpH  PYKOBOJCTBE,  IpeHeOperaromeM  Takou
OTBETCTBEHHOCTHIO. OTCIO/Ia TPOUCTEKACT MHOXKECTBO TPOOJIEM, CTOSIIINX TEePE] HIM.
Emy, xak npaBuiio, IpuxoAUTCs BHIOUPATH OJTHO U3 IBYX: OBITH CIIYTOM, paOOTAIOITUM T10
HaliMy paJau JEHEr, WM OCTaBaThCA YECTHBIM MPOPECCHOHAIOM B CBOEH OOJIACTH.
UYtoObl OBITH HACTOSIIMM MPOGECCUOHATIOM, TPHUICPKUBATECA HOPM ATHYECKOTO
KoJIeKca Mpodeccuu («KoJeKca YeCTH» ), He0OOXOAUMbI MY>KECTBO U CHUJIBHBIM XapakTep.
[Tpo6siembl 3TUKHU TPOGHECCUOHATIBHOTO TOBEJEHUS U COIIMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH BO
MHOTHX CITy4asiX OOyCIIOBJIEHBI TE€M, YTO COTPYAHHKHU CQepbl MadINK PUTICHIIH3 TI0
CIIEIUAJIBHOCTH SIBJISIIOTCS PaOOTHHKAMHM, MPU3BAHHBIMU YOEXKIATh JIPYTUX, TO €CTh
BBICTYNAIOT B POJIK aJBOKaToB. Ho B TO k€ BpeMsi OHU U MPOCBETUTEIH, MOCKOJIbKY
CIIOCOOCTBYIOT PacCHpOCTPAHEHHUIO HH(MOPMAITH ONPEACICHHOTO COACPKAHUS.
3ananus
3apanme 1. [Ipoananu3upyite mpeaoKEeHHbIC MPEenoAaBaTeeM dTUYECKUE KOJIECKCHI
[1P-areHTCTB U pa3paboTaiiTe COOCTBEHHbIE BApUAHT ITUYECKOI0 KOJIEKCa CIeUaInucTa
B oOnactu I1P.
Bonpochl kK NPAKTHYECKOMY 3aHATHIO:
1. O6ocHyliTe HEOOXOAUMOCTh COOJIIOACHUSI STUYECKUX HOPM CIICIIMATMCTaMHU.

2. llepeuncnure HaubosI€€ U3BECTHHIE KOJIEKCHI TIOBECHUS ?



3. Kakue BOMpOCHl ATHUKM M COIMAIBHONW OTBETCTBEHHOCTH HAXOMSTCS B IICHTPE
BHUMAaHHS MEKITYHAPOTHBIX OpTraHU3aIfii?
Jlureparypa: [1, 10, 11].
MPAKTUYECKOE 3AHATHUE 4
IIpaBoBbIe OCHOBBI B CBAI3SIX € 00IIECTBEHHOCTHIO
Teopernveckasi 4acTh
Ecnu nmpoananusupoBarh, Kakue peryiIsiTUBHbIE MEXaHHU3MbI CYHIECTBYIOT B MaOJIMK
PWJICHIITH3, TO MOYKHO BBIJICTTUTH JIBA OCHOBHBIX HAIIPABJICHUS: TIPABOBOE PETYIUPOBAHNE
U CaMOpETyJINPOBAHUE.
[IpaBoBOE perynupoBaHue — 3TO CUCTEMA PETYJTUPOBAHNS MIOBECHISI JTFO/IeH B 00IIIECTBE
MOCPEICTBOM MPABOBBIX HOPM, YCTAHABIMBAEMBIX OPTaHAMHY TOCYAapPCTBEHHOU BJIACTH U
BBITIOJIHAEMBIX TpaKJaHAMU TI0JI KOHTPOJEM YIIOJHOMOYEHHBIX OpraHu3aiuil ¢
BO3MOYKHOCTBIO TPUMEHEHHUs (PUKCUPOBAHHBIX CAHKIIMH 3a OTKIOHEHHE OT JIaHHBIX
HOPM. DTO CTPOTO YCTAHOBIJICHHAS, YETKO MPOMUCAHHAs1, 00s3aTeIbHAS IJIs1 BCEX YJICHOB
oOLIECTBA CUCTEMA HOPM.
CamoperynupoBaHue — ropaszio 6omnee nmoaBmxkHas cuctema. OHa BCTyIaeT B JACHCTBHE,
KOT'/Ia HEBO3MOYKHO MPUMEHEHHE MPABOBOTO PETyJIMPOBaHUS, KOT/Ia HET «OOIIECTBEHHO
OTIACHOTO JICSTHUS C TOUKU 3PSHHUSI TIPaBa, HO €CTh MOPAJIbHO-3THYECKast CTOPOHA, TIOPOi
Oojyiee HeraTWBHAs O CBOMM IIOCJECACTBHUSM ISl OOIIECTBA, YeM JIO00M MpaBOBOU
nocTtynok. CaMoperyjaupoBaHHE€ HE MOXKET HOCUTh OOs3aTeNbHBIA W BCEOOIIUIA
XapakTep, €ro OCHOBHBIM TIPU3HAKOM SIBIISIETCS JOOPOBOJBHOCTH  CJIETOBAHUS
JeKJIapUPOBAHHBIM HOpMaM. PoJib caMOperysTOpOB UTPAIOT B IAHHOM CIIy4ae HOPMBI U
Ujeaybl, KOTOPbIE CIYKAaT ITUYECKUMU KPUTEPUSIMH JUIsl OLIEHKU KaK OTAENbHO B3SThIX
MOCTYIIKOB, TaK M BCEH JCSITCIIBHOCTH B IIEJIOM.
Kak u mo6oe qpyroe akTUBHO pa3BUBAIOIIEECS SIBJICHUE OOIIECTBEHHOM KU3HU, CBSI3H C
OOIIIECTBEHHOCTRIO TPEOYIOT CO3/aHUSI CAMOCTOSTEIHPHOM 3aKOHOJATEILHOW Oa3kl,

PEryJINpYIOLIEH T€ U NHBbIE KOMMYHHUKAIIMOHHBIE MPOLIECCHI.
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BoszneiictBue cszeit ¢ obmectBenHocThio, CMU, pexiiambl Ha 0011ECTBO MPOUCXOIUT,
Mpexae BCEro, ¢ MoMolbio HHpopmaruu. Takum 00pa3oM, HOPMATUBHO-IIPABOBbHIC
aKThI, COCTAaBJISIONINE IOPUINYECKYI0 OCHOBY (GyHKIHoHUpoBaHus [IP, oTpaxkeHsl B

J0CTaTOYHO HOBOI OTpaciu rnpaBa — HHGOPMAIIMOHHOM.

3aganus

3aganme 1. Cerp Kkade HaHMMaeT Bac B KayecTBE JUPEKTOpAa IO CBS3IM C
OOIIECTBEHHOCTBIO M MapKeTUHTY. Cpenn BalluX UAEH: cepusi peKjIaMHbIX OObSIBICHUH,
¢ hororpadusaMH U LUTATAMU KIMEHTOB; HAEM BHEIITATHOTO (oTorpada isi co3gaHus
CEpUHM CHHMKOB C II€JIbI0 MCIOJB30BaHMS B JKypHalaxX M OpolIopax; rnepenedyarka u
pacupoCTpaHEHUE KYPHAIBHBIX CTaTEM, B KOTOPBIX MUCAIOCH O KOMIIAHUU; OPTaHU3aLus
BHYTpPEHHEro  OroJUleTeHs Uil  COTPYJHUKOB, LUTUPOBAaHUE  MEIULMUHCKOTO
WCCJICIOBAHUS C PEUTUHIOM KauecTBa KOPEeHHBIX 0000B ¢ ykazaHHWEM YTO Balm Kade
UCIOJIB3YET TOJIBKO KO()e BhICOYAMIIEro KayecTna.
[loarotoBpTe MEMOpaHAYM, OOPHCOBBIBAIOUIUI IOPUINYECKHE U JTUPEKTUBHBIE
(dakTopbl, KOTOpbIE CcleAyeT MPHUHATH BO BHHUMaHUE, OCYUIECTBISAA JaHHYIO
JeSTENbHOCTb.
Bomnpockl Kk npakTHYeCKOMY 3aHATHIO:
1. Ilouemy coTpyaHUKaM U (prpMam IO CBA3SIM ¢ OOLIECTBEHHOCTHIO HEOOXOJUMO 3HATh
IOPUIMYECKUE aCIIEKThI CO3aHMs M paclpOCTPaHEHUs COOOIEHUI?
2. Kakue mpeocTopoKHOCTH MOKET MPUHSITH COTPYAHUK [P, uT0OBI N30exkaTh
CYJEOHBIX HCKOB O KiieBeTe?

3. Ecnu opranusanusi XO4eT UCIO0JIb30BaTh (OTOrpaduio i KOMMEHTapUH
CBOETO pabOTHUKA WM KIMEHTA B peKjame, KakKue MpeoCTOPOKHOCTH TOJIKHBI OBITh
MIPUHSATHI?

4. CpaBHuTte npaBoBbie 0cHOBHI [1P B Hamieil cTpane u 3a pyoexom?
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5. KakoBbI 10JKHBI OBITH B3aMMOOTHOIICHUS B OpraHU3allui MEK/y [IEPCOHAIOM IO
CBS35IM C OOLIECTBEHHOCTBIO U FOPUIUYECKUM KOHCYIbTAaHTOM?

Jlureparypa: [1, 10, 11].

IHNPAKTHYECKOE 3AHSATHUE 5
NudopmanuoHHbie Npouecchl B 001eCTBE U yIIPABJIEHUH
Teopernueckasi 4acThb
CpencrtBa maccoBoil uHpopMaiuu B Poccun paboTatoT Ha ocHOBe 3ak0HOB «O cpeacTBax
MaccoBoil umHpopmamuu», «O cBmu», «O pexname», «0O0 wuHbOpMaIUH,
uHdopmaTh3anuu u 3ammure uHbopMmamum». [lomumMo 3akoHOB nesrensHOCTE CMU
ONpEeNEeNsAeTCs] MHOTOYHMCIEHHBIMU yKa3zamHu Tmpe3uaeHta P®, nocTaHOBIEHUAMU
[IpaButensctBa PD, BegoMcTBeHHBIMH MHCTpYKLIMsIMU. B cBoeil padore co CMU Bce
NPEANPUATUS U YUPEXKICHUS JOJIKHBI BCET]a OCHOBBIBATHCS HA 3TUX JIOKYMEHTAaX.
['maBHOM 3aaueit /it Ci1y>KO MaOIMK pUNEHIITH3 SBJISETCS HAJIAXKMBAHUE KOHTAKTOB CO
CMMU u BiusiHUE Yepe3 HUX Ha CBOIO OOIIECTBEHHOCTh (ayauTopuio). Jliis aToro ciuyxoa
na0JIMK pUJICHIIIH3 TOJDKHA TTPOBOJIUTE cOOp M aHAIU3 UHPOPMAIIUU, OIyOJIMKOBAaHHOM
CMMU u npenocrapnath uadopmanuto 11 CMU.
Baxnoii 3amaueii mnpeanpusTHsS SABISETCS 3aBoeBaHMe UM cumnatuii  CMU.
Crnenuanuctsl MalbiIUK PUIIEHIITH3 JODKHBI CTPEMHTHCS TMOJACPKUBATH OTHOILICHUS
Mexay coerd ¢upmort u CMU. @opmupys otHomenus co CMU, ¢upma nomxHa
ONPENENUTh YETKYIO MOJUTUKY B3aUMOJICHCTBUS C HUMH.
Cnyx0a mabiauK puieiIIH3 JoJKHA KOOpJIuMHUpoBaTh padboty co CMMU, co cBoum
PYKOBOJICTBOM U BCETrJa NPUIaBaTh CBOECH MH(POPMALIMU HYKHBII OTTEHOK.
3ananus
3aganme 1. B nape ¢ yea0BeKOM, KOTOPOTO Bbl HEIOCTATOUYHO XOPOIIO 3HAETE, 3aBEIUTE
MATUMUHYTHYIO JHUCKYCCUIO Ha Temy: «lloduemy si pemun 37ech YUUTHCA?» HIH Kak

aHLTepHaTHBHBIﬁ BAPHAHT: «HO‘IGMY S pCIInI ITIOCBATUTD cebs pTor I[CSITCJIBHOCTI/I?».
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3areM Kaxabli U3 cCOOECEeTHUKOB JOJKEH pacuepTuTh «OkHO J[>koapu», OTMETUB B HEM,
KaKhe BOMPOCHl OKazaIMCh B o00yacTsax «OTKpbITOCTH» W (TOJIBKO IS ceO0s)
«CxpoiTHOCTHY. OOcyaute coxepxxkumoe o0mactu «OTKPBITOCTH» C MapTHEPOM.
[TonpiTaliTech UAECHTU(GUIUPOBATH JIIOObIE acnekThl «CienoTe». OTMEThTE, YTO BBI
PaCKpBUIH 3a 9TH JIBE€ CTAANH Oeceibl.

Tabmuna 1 — «Okno [Jxoapu»

Tun [IpakTrnueckuil mpumep

Br1 BezieTe neperoBopel ¢ HOBBIM BaKHBIM ITOKyIaresieM ~ JKaHHOM.
Hu ona, Hu Tem Oojiee Bbl HE OCO3HAETE, HACKOJIBKO BEJIUKU €€
aoMamiHue  mpoOinembl. B pesynbrare  Bbl  HEMPaBUIBHO
IIPOYUTHIBAECTE CUTYALMI0 W BOCIPUHHUMAETE €€ IMOBEICHHE, KaAK
BpakaeOHoe win paBHoIymHOe. K HecuacThio, BO3HUKaroIEe
HanpsDKeHUe BCTpeuu coznaer JKaHHe emie onHy mpoOnemy Juist
OecrnokoiicTBa

BrI TOJIBKO 4TO MpOBENIH NPE3EHTALINIO IKOHOMUYECKOTO ITPOEKTA,
KOTOPBII BKIIIOYAET B ce0sl ype3aHue OroKeTa OJHOTO )KHU3HEHHO
BaYKHOT'O OT/IeNICHUS OOJIBHUIIBL. BbI yianunuce, monarasi, 4To Baiia
npe3eHTaluss mpo3Bydala yOeauTenbHO M O00BeKTHBHO. OaHAKO
ayIUTOpUs MOXKET CKa3aTb, YTO BBl HE MPUCIYLIAIUCh K
IPEMIOKEHNSIM. Ball «1ipeIMETHBIN A3BIK» U TOH IOJ0ca IPUHECTN
BaM MOPaKEHHE, YETO Bbl HE OCO3HAIM.

Bpl Hammm npemiokeHHs Ba)XKHOTO KIMEHTAa 110 PEKIaMHOMU
KaMITaHUHU OYE€Hb CJIa0bIMU M HEBOOYIIEBIAIOMMMU. OJIHAKO, HE
’Kellasi pacCTpauBaTh €ro Ha paHHEH CTajiH, BbI JeJlaeTe HaJ cOO0H
CEpbEe3HOE yCWiIMe, 4YTOObl HE JaTh BBIJIECHYTHCS HCTUHHBIM
gyBcTBaM. JIIsI 3TOro NPHUXOAMTCS BBIPAXKATh TPOMAIHBIN
OHTY3HMa3M OTHOCUTEJIBHO MPEMIOAKEHHOIO IUIAHA.

Bwmecte ¢ komneroi Bbl paboTaeTe «Ha OJHOW JUIMHE BOJHBIY.
Kaxnplii 13 Bac 3HAET B3IVIAABI IPYTrOro WU, HE CKPHIBAs YYBCTB,
KPUTHUKYET MPEIJI0KEHUS 10 HOBOMY JI€JIOBOMY MPEANPUITHUIO. BbI
YBEPEHbI, YTO KOJUIera He MPHUOErHeT K 3aMeuYaHusiM JIMYHOTO
TOJIKA, B PE3yJbTaT€ YEro MJUCKYCCHSl TOJNYYUTCS OYEHb
IIPOAYKTHUBHOM.

HeusBecTHOCTH

Cnermnora

CKpBITHOCTB

OTKpBITOCTH

Bonpocsl K NpakTH4ecKOMY 3aHATHIO:
1. [Touemy nokuiiast ay IMTOPUS TaK BaKHA U KAKOBBI €€ OCHOBHBIEC XapaKTEPUCTUKN?

2. Ha kaxoif ocHOBE peTakTOpbl OTOMPAIOT MPECC-PEU3BI IS My OIuKauun?
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3. Uro Takoe «uH(pOpMAIIMOHHAS CYNEPCKOPOCTHAS MAarucTpajib» M KaKOBBI €€
MOJIOKEHUSA?
4, O6ocHyiiTe ToYeMy PEUTHHTU MUMEIOT TaKO€ 3HAYEHHUE JJIS ONPENICNICHUS] KaKue

porpamMmbl OyIyT CYIIECTBOBATH?

Jlureparypa: [2, 3, 5].

INPAKTUYECKOE 3AHATUE 6
KoMMyHuKauum B OpraHu3anmusx
Teopernyeckasi 4yacThb

MaccoBass KOMMYHHKAIIUS — CHCTEMATHYECKOE PacCIpoCTpaHEeHHEe cooOmeHnn (uepe3
reyaTh, paano, TEJIEBUIAEHUE, KUHO, 3BYKO3aIllMCh, BUAECO3AMHUCh U APYrM€ KaHAJIbI
nepenadyn MHPOpMalUK) CPEeau YUCIEHHO OOJBIIMX PacCpeIOTOYCHHBIX ayAUTOPUH C
1nenpl0o  WHOOPMUPOBAHHMS W OKa3aHUA  UJEOJIOTHYECKOTO,  MOJIUTHYECKOTO,
SKOHOMHYECKOTO, MICUXOJIOTHYECKOr0 UM OPTaHU3aLMOHHOTO BO3/ICMCTBUS HA OLIEHKH,
MHEHMS ¥ TTOBEJCHUE JIFOJIE.
MaccoBble KOMMYHHUKAIIMM — BaXXKHBIA COLUUAIBHBIA W TOJUTHUYECKUHA HHCTUTYT
COBPEMEHHOI'0 O0IIECTBA, BHIMOJHSAIONIUN B IIUPOKUX MaciiTadax (yHKIUU:
1) ueonoruuecKoro U MOIUTUYECKOTO BIUSHUS,
2) moayiepKaHus COLIMAILHON OOLTHOCTH;
3) opranu3zauuu, UHGOPMUPOBAHUS, IPOCBEILICHUS U Pa3BIICUCHUSI.
MarepuanbHOW TPEANIOCHUIKON BO3HUKHOBEHUS MAaCCOBBIX KOMMYHHKAIIMM B IEPBOM
nonoBuHe 20-ro BeKa CTAJIO CO3[JaHUE TEXHUYECKUX YCTPOMCTB, IO3BOJISIOMINX
OCYILIECTBUTh OBICTPYIO TEepefady M MaccOBOE THPAKUPOBAHHUE OONBIIMX OO0BEMOB
CJIOBECHOM, OOpa3HON M My3bIKalIbHOW HH(OpManuu. MacCoBbIM KOMMYHHKAIUSIM
CBOMCTBEHHBI MHCTUTYLUOHAIbHBIN (MMeroIuii OpPraHu3alMOHHO-IIPABOBYIO
3aKPETUICHHOCTh) XapaKTep HCTOYHWKOB W OTCPOUYEHHOCTh OOpPATHOHM CBSI3U MEXKITY
HMCTOYHUKAMU U ayAUTOPUSIMHU.

3aganusa
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3aganme 1. B stom maparpade 6onee 130 cnoB. Ilomymaiite, kak Obl BBl MOTJIH
YMEHBIIIUTh KOJUYECTBO CJIOB, HE MOTEPSB CYTH BBIACPKKU. YKOPOUCHHBIA BapUaHT
MPEACTaBICH HIXKE, HO MPEXKJEe YeM MPOYUTaTh €ro, BCE KE CJAelalTe MOMBITKY
OTpeaKTUPOBATh ab3al] CaMOCTOATEIHHO.

Obpawenue enagno2o ynpasiaoue2o no umo2am 200d

K Oepoicamensam akyui «Mckpay

Koneuno, kpaitHe mpUsATHO UCIIBITBIBATH OOAPOCTH JyXa U YMUPOTBOPEHHUE MOJIOKEHUEM,
B KOTOPOM BHHMMAaHHUIO Jepxkarened axkuuid «Mckpsl» npemiaraercsi OTCYTCTBHE
CEPbE3HBIX HETATUBHBIX OT3BYKOB, KOTOPHIE MOTJIM ObI MOBJIHATH HA ONEPAINH IEION
KOpHOpaluyu KaK HEMOCPEACTBEHHBIE MOCIEICTBUSI HE3HAUMTENIBHOIO YXYAIICHUS
OCHOBHBIX OIPEAEIISIONINX MAKPOIKOHOMUYECKUX MTOKa3aTeael Mpeablayero nepuoia
roJoBol (UHAHCOBOW OTYETHOCTU. boiiee TOro, Ha MPOTSHKEHUH JTOTO HBIHE
paccMaTpUBaeMOro nepuoja OblUIN JOCTUTHYTHI CYIIECTBEHHO YIyUIIEHHbIEC TOKA3aTeIn
TOProBOTO 000pOoTa M (UHAHCOBON MPUOBLILHOCTH KOMIIAHWUHM HA PBIHKAX FOXKHOU
KOHTHUHEHTaIbHOU EBpOIIBI Mpu 0COOEHHO 3HAYMMOM U 3aMETHOM YJIYUIIIEHUH B CTPAHAX
NGepuiickoro moiayocTpoBHOro pervoHa. Ha gaHHOW cTraauu MOXKET OBbITh
MIPOTHO3UPOBaHA CPABHUTEIBHO ONTHUMHUCTUYECKAs TEHJCHLMS B SKCTPANOJISIUY,
Npeanojarapiias pealu3anuio WIM YMEPEeHHOE NPEBBIIICHUE MEPCIEKTUBHBIX
MIPOTHO30B MPEABIAYIIEro roAa s UCKOHHOIO MECTHOTO PBIHKA TE€X HE COAEpKalIuX
QJIKOTOJIb HAIUTKOB, KOTOPBIE MpEIHA3HAYAIOTCS JUIsl OTE€UECTBEHHOIO MOTPEOJICHHUS.
ApxujeicTBeHHass MPEIaHHOCTh COBEPIICHCTBOBAHUIO KOPIMOPATUBHBIX JIFOJCKHUX
PECYpCOB BHUIUTCS KaK HEOOXOAMMOCTh W SIBISETCS >KU3HCHHO HAMBAKHEHIINM
YCJIOBHEM HEIMPEPHIBHOIO BOCXOSIIET0 IMOAbEMAa HA IYTH CO3UAAHMUS CYyAbObI
KOMIaHUHU.
Bonpochl K NPAKTHYECKOMY 3aHATHIO:
I. KakoBbl 11Th 0230BbIX 3JIEMEHTOB KOMMYHHUKAIIMOHHON MOJIETN?
2. [loyemMy JBYCTOPOHHSIEI KOMMYHHUKAIUSl  SIBJIIETCSL  BaXXHBIM  aCIEKTOM

3 PeKTUBHON KOMMYHHKAIIHH?



15

3. KakoBbl mnpeumyiecTBa M HEAOCTAaTKM C TOYKUM 3PEHHUS KOMMYHHKAIUU
NPUBJICYCHHS] BHUIMAHUS ayIUTOpUn depe3 kanaiasl CMU?

4. B yem npeanocsuika Teopun ucnonb3zoBanust CMU u ynosneTBopeHus?

5. [Touemy HEOOXOAMMO UCIOJIB30BATh pa3HbIe COOOIIECHUSI U KOMMYHUKAIIMOHHBIE
KaHaJIbl B IPOrpaMMe JIEUCTBHIM 1O CBA3SM C OOLIECTBEHHOCTHIO?

6. OOBbsiIcCHUTE KOHIICTITNIO (DOPMYJITBI YNTAOCITHBHOCTH ?

Jlureparypa: [1, 10, 11].

IMMPAKTUYECKOE 3AHSATHE 7
CBs31 ¢ 001IECTBEHHOCTBIO B NOJHMTHKE

Teopernyeckas 4acThb
C nauvana 1990-x romoB B Poccum HaOmMIOgaIoch MEIJICHHOE M IOCTEIIEHHOE, a C
cepeuHbl — OBICTPOE U CKAaYKOOOpa3HOE pPAa3BUTHE PA3IUYHBIX CTPYKTYp MalIHUK
pwieimin3. JlaHHBIM mpollecC BMIOJHE 3aKOHOMEPEH: TIOCKOJbKY «CBSI3U  C
OOLIECTBEHHOCTBIO» TPU3BaHbl BBINOJHATH OOBEKTUBHYID U HEOOXOJUMYIO s
obmiectBa (YHKIHMIO, MOCTOJBKY MOXKHO M HY)XKHO BECTH pedb O CTPYKTypax u
CHEUAINCTaX, KOTOPbIE MOCTOSIHHO U MPO(EeCCHOHATBHO 3aHUMAIIUCh ObI 3TON pabOoTOM.
Boigensitor  cnenyromme  HampaBlEHUS  ICATEIBHOCTH CIYy»)KO TIO CBA3SIM  C
OOIIECTBEHHOCTHIO B MOJTUTHKE:
— YCTAaHOBJIEHHE, TNOJAJIEp)KAHHE, pACUIMPEHHE KOHTAKTOB C TpaxiaHaMu U
OpraHu3allusIMH,
— MHGOPMHUPOBAHUE OOIIECTBEHHOCTH O CYLIECTBE MPUHUMAEMBIX PEIICHHUI;
— aHaJIU3 OOIECTBEHHOM peaKIMi Ha EUCTBHS TOJKHOCTHBIX JIUI] U1 OPTaHOB BJIACTH;
— NPOrHO3MPOBAHHE COLMATBHO-TIOJUTHYECKOTO Ipolecca, OOeCHedYeHne OpraHoB
BJIACTH MPOTHO3HBIMU AHATIMTUYECKUMHU pa3pabOTKamu;
— (¢opMupoBaHue OJATOMPHUATHOTO WMHJKA BIACTH M TOJDKHOCTHBIX JIHII.
OTU HanpaBiIeHUS MOAUGUIUPYIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHSI OTHOIICHUN BHYTPHU U

ME¥K/ly OpraHaMH BJIACTH.
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Opranu3aimoHHbIe U COJiepKaTellbHble acneKThl paboTsl [IP-coyx0 mpu coxpaneHuu
X (YHKIMOHAIBHOTO €AMHOOOpa3us BUIOU3MEHSIOTCS B CBSI3U C OCOOCHHOCTSIMU
KOHKPETHOTO PEruoHa, BPEMEHHOW M PErMOHaJbHON CHEeUU(PHUKON MOIUTHYECKOrO
YIIpaBJICHUS.

3ananus
3ananue 1. 3aHsiTHE MPOBOAUTCA B BUJIE POJEBOW WUIPhI, B KOTOPOW y4acTBYIOT TpHU
komaHibl. Komanabt Ne 1 u Ne 2 BeIABUTAIOT CBOEro KaHAMIATa HA MpeArnoiaracMbli
noct. Komanga Ne 3 BeimosHsier poiib 3iekropata. [lpuw gopMupoBanum umumxa
MOJIUTUKA CJIEAYET OCBSTUTh MPOUUIOE, KaHIWJaTa, CEMbI0, CHOPT, OTHOUIEHUE K
JIOMAIITHUM KUBOTHBIM, IIJIAHBI HA OyayIee.
Bonpocsl kK npakTH4ecKOMY 3aHATHIO:
1. B yem pa3Hulia MEXIy COTPYIHUKOM, paboTaromuM B cepe MpaBUTEIbCTBEHHBIX
cBsA3el 1 1000ucToM?
2. Kakum 006pa3oM MoMUTHYECKUE KaHIUAAThl COOUPAIOT IEHBIU?
3. Kak paboTaeT KOMUTET MOJIUTUYECKOTO BO3/eicTBUs. KakoBbI €ro Iitockl U MUHYCHI?
4. O0BSCHUTE 3aKOHBI, KOTOPHIEC PETYIUPYIOT MPABUTEILCTBEHHYIO paOOTy MO CBSI3SIM C
OOIIECTBEHHOCThIO?

Jlureparypa: [1, 10, 11].

INPAKTUYECKOE 3AHATHUE 8
CBs31 ¢ 001IeCTBEHHOCTBIO B OM3Hece
Teopernyeckasi 4yacThb
®unancossle [ 1P oOpeTaroT Bce Oosblee 3HaUeHHE B IPAKTUKE OTHOIIEHUI KOMITAHUHA U
OpraHu3aluii co CBO€W 00mecTBEeHHOCThIO. (DYHKIMS OTHOIIEHWH C HHBECTOPAMU
BO3HUKJIA HA BBICHIEM YpOBHE ympaBieHus B 1990-e ronpl, moMoras MJIaHUPOBATH,
MMO3ULIHOHUPOBATH, ONITUMU3UPOBATH BOCIIPUATHE KOMIIAHUU U HPOSICHATH COCTOSIHUE €€

aKLII/Iﬁ JIIA (bl/IHaHCOBOTO COO6HICCTBa N MHBCCTOPOB B YaCTHOCTH.
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®uHAHCOBOE  COOOIECTBO  COCTABJSIOT  CIEAYIONIME  OCHOBHBIE  TPYIIIIBIL:
WHBECTUIIMOHHbIE  AHAJIMTUKW, WHCTUTYIMOHAIBHBIE UM  YacCTHbIE HWHBECTOPHI,
(buHaHCOBBIE XypHATHCTHL. PaboTa ¢ Kaxmoi w3 Tpynn (UHAHCOBOTO COOOIECTBa
TpeOyeT 3HaHUsI PUHAHCOB M KOMMYHHKAIIUNA OJTHOBPEMEHHO.

OCHOBHOM 3aJladeil CIENHUATIUCTOB 1O OTHOIIEHHSM C WHBECTOPAMH SIBJISIETCA
oOecrieueHue JOCTHIKEHUS aKIUSIMU KOMITAHUN CBOEH PHIHOYHOM IIEHBI.

3aganus

3aganme 1. JKeHckuil crnopT Kak JIFOOUTENBCKHM, Tak W OpO(ecCHOHAIbHBIN, B
MTOCJICTHUE T'OJIBI PUBJICKAET BCe O0bIIe yaacTHUKOB. Nike, 0co3HaBas 3Ty TCHICHITHUIO,
pazpaboTtaia HOBYIO 0OyBb, NpEAHA3HAUYCHHYIO [JIl SKEHIIUH OacKeTOOIMCTOK.
PazpaboTaiiTe mporpamMmy MapKETHHTOBBIX CBSI3€H C OOIIECTBEHHOCTHIO TSI ATOTO
MPOJyKTa, KOTOpas OylIeT TakkKe CKOOPJIMHHUPOBaHA C PEKIaMHOW MPOTrpaMMOM.
[IposiBUTE OpUTHMHANBHBIA B3IJIAJ HA BELIUM U YPOBEHb CBOEH KOMIIETEHLIMH B O0JAaCTH
CBsi3eil C OOIIECTBEHHOCTHIO. BKITtounTe B mMporpaMMy IjlaH OTBETOB Ha KPUTHUYECKUE
3aMeyYaHus B aJjpec MCIOJIb30BaHUSI KOMIIaHUEN OoJjiee IENIeBOr0 HHOCTPAHHOTO TPy

P U3TOTOBJIEHUU OOYBHU.

Bonpochbl K NPaAKTHYECKOMY 3aHITHIO:

1. [Touemy BocIpHsTHE KOPIOPAIMH ITyOJIUKOM TaK BaXKHO 7S ee ycrexa?

2. HazoBure MeTOIBI, KOTOpHIE CHEHHUAIUCTBI IO CBS3SIM C IPABUTEIHCTBOM
WCTIONB3YIOT JJISl CO3/IaHus OJIAarOMPHUATHOTO OTHOIICHUS K CBOUM KOMITAHUSIM?

3. [Touemy crienuanucThl MO CBS3AM C MHBECTOPAMH TaK BaXKHBI Ui (PUHAHCOBOTO

0J1aronoayyns Koprnopamuu?

4. Yrto Takoe MapKETHHTOBBIE CBS3U C OOIIECTBEHHOCTRIO? Kakas ayauTopusi B HUX
BOBJIeUeHA?
5. [Toyemy momyJIIpHO KOPITOPATHUBHOE CITOHCOPCTBO?

Jlureparypa: [2, 3, 5].
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IMPAKTUYECKOE 3AHATHUE 9
CBs134 ¢ 001IECTBEHHOCTBIO M CPEACTBA MACCOBOM MH(pOpMALIUKN
Teopernueckas yactb
B pbIHOUHOI MpakTUKE UCHOIb3YIOTCS CIAEAYoLre GOPMbl B3aUMOACHCTBUS MEXKIY
CMMU, I1P-arenTcTBamu n KopriopatuBHbIMU [IP-oTHEIAMMU.
Beinensarorcs OCHOBHbIE NpaBuia NOATOTOBKU IIP-TeKCTOB: KpaTKOCTh M SICHOCTB;
UCIIOJIb30BaHUE MPOCTHIX CJIOB, MOBCEAHEBHOIO SI3bIKA ayJAUTOPUH; YOEIUTEIbHOCTH:
Gdaktbl, UUQPBI, PENOPTEPCKUM CTUJIb, KOTJA YHUTATENb CTAHOBUTCS OYEBHJLIEM;
€CTECTBEHHOCTb U3JI0KEHHUS, COOTBETCTBUE COOBITUS €r0 OMUCAHUIO.
[IpoctoTa mpeasioxkeHuil U SICHOCTb (POPMYIMPOBOK MPEACTABISAIOT COOOM OJHO W3
BakHeHmux TpeboBanuii k TekctaM B cepe [1P, mockonbky mo6oii tTun [TP-tekcToB
JOJDKEH OBITh MpEXJie BCETro MOHATEH ero nonyyarento. [loHnManue Bo3HUKaET TOrna,
KOI'/Ia MOJTy4aTeNb CocOOEH ObICTPO, B MAKCUMAJIBHO MOJTHOM 00bEME «IEKOAUPOBATH)
nocjiaHue ¥ BOCIIPUHSATH OCHOBHBIE MBICIH. [leperpykeHHOCTh KpacCOYHBIMU 000POTaMH,
oOpazamu, Meradopamy, SIUTETaMH, OTCTYIUICHUSIMU U JAPYTUMHU JIUTEPaTypHBIMU
CPEACTBAMH, KOTOPBIE MOTYT BCTPEYATHCS B )KYPHAIUCTCKUX TEKCTAX, HE CBOMCTBEHHA
TEKCTaM, HCIOJIb3yEeMbIM B AaOIUK PUIICHIIIH3.
[IpocTota W3JI0KEHUS JOJIKHA COYeTaThCsA c HCIIOJIb30BaHUEM
OOIIeYyOTPEOUTENbHBIX U  HEUTpPalIbHBIX CJIOB JIMTEPATYpHOro  S3bIKa, 3a
UCKJIIIOYEHHEM TeX CJIy4yaeB, KOrja HEoO0XOAMMO NPHUMEHEHHE CHEeLHMATIbHBIX
TEPMHUHOB U CIIOKHBIX HA3BAHUM.
3aganus
3aganme 1. CryneHTsl nemsarcs Ha aBe KoMmanabl. [IpencraBurenyu OMHONW KOMaHIBI
UTPAIOT POJb U3BECTHBIX JIOJAEH (NOJUTUKH, ApTUCTHI), Ipyras KOMaH/Ia BBICTYIAET B
POJIN )KYPHAIUCTOB.
Bonpochl K NPAKTHYECKOMY 3aHATHIO:
1. IlepeunciuTe OCHOBHBIE CPEACTBA MAaCCOBOW MH(pOpManuu?

2. PaccmoTtpuTe ocHOBHBIE NpaBuiia popmupoBanus coodmennit B CMU?
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Jlureparypa: [1, 10, 14].

HNPAKTHYECKOE 3AHATHUE 10
CpencrBa B3auMo1eiCTBUA
Teopernveckas 4acThb
Cy1iiecTByeT HECKOJIBKO BapuaHTOB B3auMojecTBus [IP u CMU. IlepBbiii BapuaHT —
npsmoe pasmemienne B CMU  3akasHeix wmarepuanoB. Brtopoul BapumaHT —
nH(OPMAITMOHHOE B3aUMOJIEUCTBHUE, KOrjga MHGOpMaIHsa pa3MmeniaeTcss O0eciuiaTHO Ha
OCHOBE MPUEMJIEMOTO IJIsl PeNaKIMU HHPOPMALIMOHHOTO OBOIA.
[To o6onm BapuaHTaM B3aUMOJEUCTBHS Y )KYPHAIHCTOB €CTh COOCTBEHHBIC TIO3UITUU U
MOXKEJIAHUs, CPEU KOTOPHIX MOXKHO BBIJEIUTH TPHU, KOTOPHIE YCIOBHO 0003HAYAIOTCS
Kak «QKCTpEMaJbHAs» (mparmMatusm), «cOalaHCUPOBaHHAs» (mpu3HaHue
CYIIECTBOBAHMS IMPABHJI, PETYJHPYIOIINX JEJOBbIE OTHOUIEHUSA) W «UAcalbHas»
(cum6uo3z CMU u I1P).
B uwncne OCHOBHBIX mNOpaBWil NOATOTOBKH [IP-TEKCTOB BBIACHSAIOTCA CHEAYIOUIME:
KPAaTKOCTb U SICHOCTb,  HCIIOJb30BaHUE IMPOCTHIX CJIOB, MOBCEAHEBHOrO S3bIKa
ayIUTOPUHU, YOETUTEIbHOCTh: (haKThl, ITUMPHI, PENOPTEPCKUN CTUIIb, KOT/Ia YUTATEIIb
CTAaHOBUTCSl OYEBULIEM, E€CTECTBEHHOCTb W3JIOKEHHUS, COOTBETCTBHE COOBITHS €ro
OMHCAHUIO.
3ananus

3amanue 1. KommnberoTepHas Kopnopamusi, MPOU3BOAUTENL IEPCOHAIBHBIX
KOMITBIOTEPOB, pa3padoTalia HOBYIO MOJEIIb JIa3€pHOI0 IPUHTEPA, KOTOPBIN JIEIIEBIE U
¢ (dexTuBHEE aHAIIOTMYHOM MPOAYKLIHMH UX KOHKypeHTOB. HecMoTpst Ha TO 4TO ObUIH
CO3aHbl MOJIETHU-TIPOTOTHUIIBI, PEAIbHOE MTPOU3BOACTBO OBLIIO OTIOKEHO HA TPU MecsIa
BCJIEZICTBUE TIPOU3BOICTBEHHBIX MPOOIIEM.
HecMoTpst Ha Bce 3TH TPYJIHOCTH, BBICIIEE PYKOBOJCTBO KOPIOpAIMU MOJAraer, 4To
UCXOJI1 U3 PHIHOYHOW KOHBIOHKTYPBI ObLIO Obl KpaiiHE MOJE3HO OOBABUTH, YTO HOBAs

MOJIeJIb IPUHTEPA JOCTYIHA yxke ceituac. CienoBaTenbHO, B 3a/1a4y, KOTOpas CTaBUTCS
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repes BaMM, BXOAUT CO3JAaHUE M PACIPOCTPAHEHUE IPECC-PENN3d, MOCBSIIEHHOIO

HOBOMY BHUJly MPOIYKIIMH, B KOTOPOM COAEPKAJIOCh OBl OINMUCAHHE TEXHUYECKUX

JOCTOMHCTB HOBOT'O IIPUHTEPA.

Bac npocsiT He yoOMHHaTh B IIPECC-PENN3 O TOM, YTO MPOAYKT HE CMOKET NOCTYNUTH B

NpoJaXy B TEUECHHUE OMMKAWIIMX Tpex MecsieB. UTo Bbl CTaHeTe JenaTb B 3TOU

cutyanmu? Hapymmre mu Bbl mpodeCCHOHANTBHYIO STUKY ?

Bonpocsl K NpakTH4ecKOMY 3aHATHIO:

I. Comeumanuct mo CBS3sIM C OOIIECTBEHHOCTHIO 3HAET KakK CO37aTh HOBOCTHBIE

Meponpusitus. [louemy 3T0 BaxHO?

2. Kakue cylecTBeHHBIE Pa3IMUMs MEXKIY KYPHAJIAMH U ra3eTaMu JI0JKEH UMETh B BUITY

CHEUUAIUCT TO CBA3SM C OOIIECTBEHHOCThbIO, IOJaBas Marepual B HUX?
3. Kakue n1Ba 0cOOBIX KayecTBa 3aCTABIISIIOT PAIUO BBIIETSATHCA CPEIU OCHOBHBIX

BHUJIOB CPEJICTB MACCOBOM KOMMYHHKAIUU?

4. MoxeTe U BBl OMHUCATh TPU CIOCO0A, KOTOPHIMH CIICIUATUCTHI IO CBS3SIM C

00I11eCTBEHHOCTHIO UCIIOJIB3YIOT OHJIaliHOBbIe CMU?

5. C KaKoi CTOPOHBI CEAYET NPEACTABUTEIIO IO CBSI3M C O0OIIIECTBEHHOCTHIO MPUHSITHCS

3a JIeJ10, €CJIM OH XOUeT, YTOOBI €r0 KIIMEHTHI TONAIM Ha TEJIEBU3UOHHBIE HMHTEPBBIO-IIOY ?

Jlureparypa: [2, 3, 14, 15].

INPAKTUYECKOE 3AHSATHE 11
OOurecTBeHHOE MHEHHME KAK CTPYKTYPHBIii dj1ement 1P
Teopernyeckas 4acThb
[TonsaTHe 001IECTBEHHOCTH SIBJISIETCSI OJTHUM U3 KJIIFOYEBBIX U MHOTOILJIAHOBBIX IMMOHSITUH B
TEOPUH U TIpaKTUKe Mabnuk puieimni. [log moHsTHEM «00IIECTBEHHOCThY (aKTUBHAS
ayIUTOpHS) TTOHUMAIOT JIIOOYIO0 TPYIIY JIFOACH, MPU ONpeeICHHBIX 00CTOSITEIHCTBAX
TaK WM WHA4Ye CIUIOTUBIIUXCA BOKPYI KOHKPETHBIX OOIIMX HMHTEPECOB WIIU

MepeKUBAHUM.
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[Ipu ompenenennu 1eJIEBBIX TPYII OOIMIECTBEHHOCTH TOW WM MHOW OpraHu3aIiiu
UCIIONB3YIOT  CIENYIOIMME  TMOJAXOHbl:  Teorpaduueckuid;  aeMorpaduyecKui;
MCUXOrpadUIECKUI; C YUETOM CKPBITON BJIACTH; C YUETOM CTaTyCa; C y9eTOM PEIyTaIlHH;
C YYETOM YJIEHCTBA; C YYETOM POJIA B MPOLIECCE MPUHATHUS PELICHUS.
CoOOTBETCTBEHHO, TIJIaBHas OCOOCHHOCTh TMOAXoJa crenuaiuctoB B cdepe I[IP k
OTIPEJICIICHHIO TIEJICBOM OOIIECTBEHHOCTH 3aKJIFOYACTCs] B TOM, YTOOBI yCTAaHOBUTH, KaK
JIXO/TA BKJIIOYAKOTCS B CUTYAlLMIO M KaK CUTYallHsl BIUSET HA HUX. DTO AT BO3MOKHOCTb
pa3pabatbiBath W 3(PGEKTUBHO pealnu30BbIBATh MPOTrpaMMbl BMEIIATEIHCTBA B
poOJIEMHBIC CUTYaIIHH.
3ananus

3ananue 1. IlkonbHas cucTeMa KPYMHOrO ropoja XOYeT MPUBIECYbL BHUMAHHE K
NOTPeOHOCTH B OOJIbIIIEM KOJWYECTBE M0OpPOBOJIbLIEB-yUuTENe aisi padotel B 200
roCyJIapCTBEHHBIX MIKoJIax Kpas. CokpaleHue OroJKeTa, MPUBEAIIee K YMEHBIICHUIO
MPENOAaBaTEebCKOTO COCTaBa U YMEHBILICHUIO JIPYTHX PECYPCOB, CAENAN0 KU3HEHHOU
HEOOXOIMMOCTBIO TIPUBJICUCHUE BOJIOHTEPOB, KOTOpPbIE Obl 3aHUMANIUCH C yUaALUTUMUCS
WHJIMBUAYAJIBHO JJIsl TOBBIIICHUS UX HABBIKOB YTCHUSI U MATEMATUUYECKUX 3HAHUM.
Bama ¢upma mo cBs3saM ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO BBI3BANACh OPraHU30BATh KaAMITAHUIO
nHpopMupoBanus o6mecTBeHHOCTU. OOBSICHUTE, YTO Bl OyJeTe JejaTh B KaKI0H U3
CIEAYIOIINX KaTEropuid, OTHOCSIIUXCS K CTPYKTYpe U COACPKAHUIO YOEXKMAIOIIUX
COOOIIeHMI: Ipama, CTaTUCTUKA, MIPUMEPDI, YKa3aHUs, 0J00pPEHHE U IMOIMOHAIbHBIC
oOpartieHus.
Bonpochl kK NPAKTHYECKOMY 3aHATHIO:
1. Ha o01iecTBeHHOE MHEHHE CUJIBHO BJIMSIIOT JIMUHAS 3aMHTEPECOBAHHOCTh U COOBITHS?
UYro 3T0 3a MOHATUA?
2. Uro Takoe BaXXHOCTh JIUJEPOB OOIIECTBEHHOTO MHEHUS B (opmMupoBaHHe
0O0IIIECTBEHHOTO MHEHHUA?
3. Kakue Tteopun o0 pesyaprarax CMU wuMeroT OTHOIIEHHE K CBSI3SIM C

00IIECTBEHHOCTHIO?
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4. HazoBure Tpu 3amauM yOexkIeHHs B paboTe CHelHaaucTa IO CBSA3SIM C
oOurecTBeHHOCThI0. Kakyto 3aiauy TpyiHee BCero OCyiecTBUTh?
5. HazoBute u onumute AeBITh (PaKTOPOB, BXOAALIUX B YOSKIAIOIIYI0O KOMMYHHUKALIUIO?

Jlureparypa: [2, 3, 5].

IMNPAKTUYECKOE 3AHSATHE 12
Nudopmanuonnas noauTuka P® — npodieMbl 1 TEHACHIUN Pa3BUTHSA
Teoperuueckast 4acThb

[TosiBnenue B Poccun mabnuk punelniH3 kak ooiactu npodecCuoHaIbHON MPUKIIATHOM
U HAyYHOM JeATEIbHOCTH OBLIO BbI3BAHO OOBEKTUBHBIMHU YCJIOBHUSIMHU PpPa3BUTHUS
OOIIECTBEHHBIX OTHOILIEHU I, THCTUTYTOB T'Pa’kIaHCKOTO OOIIIECTBA, a TAKXKE COI[HAIbHO-
HKOHOMHUYECKHUX, PHIHOYHBIX MeXaHU3MOB. [Iporiecc cTaHOBIIeHUS MA0IUK PUICHIITH3 B
Poccuu 3HaunTENbHO 3aTPyAHEH B CHIIY HECKOJBKUX MPUYUH KaK OOBEKTUBHOIO, TAK U
CyOBEeKTUBHOTO XapakTepa. OCHOBHOE MECTO CPEAM ITUX MPUUUH 3aHUMAIOT CEPbE3HBIN
COLIMAJIbHO-DKOHOMHYECKUI KPHU3HC, TMOCTOSHHAS TMOJUTHYECKass KOH(pOHTanus u
OTCYTCTBHE MH(OPMAIIMOHHO-3aKOHOJaTeIbHOM 0a3bl B obnactu I1P.
NudopmaimonHoe MmpaBo TOJBKO HAYMHAET CKIIAJIBIBATHCSA, W MOITOMY TOBOPHUTH O
YeTKOM cHucTeMaTh3alud W KiIacCU(UKAIMU  3aKOHOAATENbCTBA, PETYIUPYIOLIErO
OTHOUIEHUSI B OTOM  OTpaciv, NpexIeBpeMeHHO. OTaenbHble  MOJOXKEHHUS,
periaMeHTupyromnme WHGOPMAIMOHHBIE TMPOIIECChl, Pa30pOCaHbl MO  Pa3TUYHBIM
3aKOHOJATENbHBIM aKTaM, CHEHHAIBbHBIX (eepaIbHBIX 3aKOHOB MOKa HEMHOIO. JTO
3akoHbl: «O cpeacTBax MaccoBoi mHpopMamum», «O TocyaapcTBeHHOU TaitHe», «O0
uHdopmaimu, nHGopMaTU3aluy 1 3aimure nHpopManmmn», «O pekiiamey», «O0 ydactuu B
MEXAYHAPOJIHOM MH(DOPMALTMOHHOM OOMEHEY.

XapakTepHOil 0COOEHHOCTBIO Pa3BUTHUS COBPEMEHHOTO POCCUICKOTO 00IIeCTBa SIBISETCS
MHTEHCUBHOE MpeoOpa3oBaHNEe UMEHHO MacCcOBOM MHGpOpMaIMOHHON cpenbl. [lepexon
OT MOJTHOCTBIO KOHTPOJIUPYEMBIX CPEJCTB MacCOBOIl nH(OpMaIiu, K UHOOPMAIMOHHON

BCCAO3BOJICHHOCTH BbI3BAaJlI HCTATHUBHBLIC SBJICHHSI. K Takum siBaeHUsIM CICOayCT OTHCCTU
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HE3alUIEHHOCTh OOLecTBa OT HENPOBEpEeHHOW WH(GOpPMalMU, HCIOJIb30BAHNE
OOIIECTBEHHOTO MHEHUS J1s1 T0OOMPOBAHMSI UHTEPECOB OTACIbHBIX COLUUATIBHBIX TPy,
HAarHETaHWE ONIYIICHUS T€X WM MHBIX TI00ATBHBIX MPOOJIEM I MaHUITYJIUPOBAHUS
aynuropueir. OCOOEHHO SIPKO ITHU IKCIIECCHI MPOSBIISIIOTCS B OTHOCUTEIBLHO HOBOU IS
Haiero odmiecTna cepe — CBsA3SIX ¢ 00IECTBEHHOCTHIO.
3aganus

3ananme 1. T'opoackas agMUHUCTpAIUsi COBMECTHO C OOIIECTBEHHBIM KOMHUTETOM
rpakJaH pelnia, YTo CYLIECTBYET MOTPEOHOCTh B YJYYIIEHWU Y4YacTHsl TPaKIaH B
TOPOJICKOM TIpOrpaMMme IO BTOPUYHOW mepepaboTke (pa3feibHbI cOOp OBITOBBIX
0Tx0/10B). Takas mporpamma pa3zyMHa ¢ TOYKH 3pEHUS 3alIUThl OKPYKaIOUIEH cpeabl, U
€CTh TaKKe JAPYrue MPUUYUHBI JJI MOBBIIICHUS] aKTUBHOCTU TpakiaH. EnuHCTBeHHas
ropoJickasi CBaJika OBICTPO 3aIOJIHSIETCS U MOSBHIMCH HOBBIE PACIIOPSDKEHHS HA YPOBHE
ropojia 0 BTOpUYHOM nepepaboTke OTXO0I0B.
Bropuunas nepepaboTka — mo-npexHEMY OTHOCUTEIHHO HOBAs Ues AJisg OONBIIIMHCTBA
KUTeNen. 3aa4ya COCTOUT B TOM, 4T00bI 80% >kuTesell yuacTBOBAJIU B IPOrpaMMe.
Kakoii Bux oOmecTBeHHOro MWHGOPMHUPOBAHUA Bbl Obl PEKOMEHIOBAIM IS
oCylIecTBICHUST »Toi 3amaun? PazpaboraiiTe CHHUCOK CTpaTerwii MNporpaMMmbl U
KOMMYHHUKAIITMOHHBIX TaKTHK.

BOHIJOCI)I K IPAKTHYCCKOMY 3aHATHIO:

1. Omnpenenute poiab HHPOPMAITMOHHON MOTUTUKH PD?

2 Kakue npo06iemsl CylecTByOT B ”HGOPMALIMOHHOM NoJIUTHKE PD?

3. Pacckaxute 06 ocobennoctu I1P-nearensHoctu B Poccun?

4 B nacTosimee Bpems, kakoe HarpaBiieHue [1P 0osee pa3BuTo: MOMUTHYSCKUM WITH

kopriopatuBHbId [IP u nmouemy?

5. KakoBo nonosxxenuu e ¢ pazputrrem [1P-nedarenbHoCTH B BallleM peruoHe?
6. Hazosure ocHOBHEBIE 1000MCTCKHE TUTOIIAAKU Poccun?
7. Pacckaxkute o cymecTByromen mnpakTuke 1o00upoBaHust B [ocymapcTBEeHHOM

nyme Poccun?
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8. Kakue Tumsl 1000MpoBaHus, UCTIONB3YIOTCS OU3HEC-COOOIIECTBOM B POCCUNCKON
I'ocynapcTBenHnoit gyme?

Jlureparypa: [2, 4, 13, 15].

INPAKTUYECKOE 3AHSTHUE 13
OcHoBHbIe opranusanuoHubie ¢popmbl I1P 1 npakTnyeckue MeponpusiTus
Teopernyeckas 4yacThb
[IpoBeneHne pazIUyHBIX MEPONPUSATHNM B 0O0JACTU NAONMK PUIICHUIIIH3 MPU3BAHO
MPUBJICYb BHUMAHUE OOIIECTBEHHOCTH K (UpPME, €€ IeATeTbHOCTH U MPOTYKIIHH.
OueHb BaXKHO YETKO OIPEEIUTD 11€JIb MEPOIIPUSITUS U CPEICTBA JOCTUKEHHUS dTOU IIETH.
B 3aBHCMMOCTH OT 1€JIM MOTYT UCIIOJIb30BAaThCSL U pazfinuHble Meponpustus. Crienyer
CTPEMHUTBCSI K TOMY, YTOOBI MEPOIPHUATUS TMOJYYHIIA IIUPOKUM OOIIEeCTBEHHBIN
pe30HaHC, a UHPOpMalUs O HUX OblIa IKPOKO PACIPOCTPAHEHA CPEJICTBAMH MACCOBOM
uH(OPMAITUU U PA3IMYHBIMU APYTUMH Ty TSIMHU.
OddexTBHOEC TPOBENCHUE MEPONPUATHIA TMAOIMK PUJTICHITH3 TpeOyeT THIaTeIbHOU
MOArOTOBKU. J[JI1  3TOro  COCTaBIAETCA TMOJHBIA  CHEHApUM C  yKa3aHUEM
MOCJIEIOBATEILHOCTH BCEX ATAIOB, a TAaKXKe MOJAPOOHOM MporpamMmebl. 3apaHee JOHKHbBI
OBITh MOJTOTOBJICHBI M M3JIJaHbl COOTBETCTBYIOIINE MEYaTHBIE MaTepUasbl: TPOCTIEKTHI,
MpeCC-peIn3bl, KATaJIOTH.
OCHOBHBIMU MEpONPUATUAMH GUPMBI B O0JACTH TAOJMK PWICHIIH3 SBISIOTCS
CIICAYIONINE: MpPe3eHTalNU; KOH(EPEHIIMH; KPYTJble CTOJIBI, JHU OTKPBITHIX JBEpEH;

BBICTABKH; IIPHUCMBI.

3aganus
3aganme 1. Uepes HECKOJIBKO MECSIICB BbI ITOJTyYacTe JUTUIOM M PACCUNUTHIBAETE C/IEIaTh
Kapbepy B 00JacTH CBsI3e C OOIIECTBEHHOCTHIO. [locie MpoXOXKIACHUS HECKOJIBKUX

HHTCPBBIO BbI ITOJIYYACTC ABA IIPCAJIOKCHHUC O pa60Te.
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OnAHO U3 HUX MOCTYNAET OT BBICOKOTEXHOJOTMYECKOW KOMIaHUM, KOTOpasi paboTaeT B
00acTi TPOW3BOJCTBA CTPYWHBIX NPUHTEPOB M CKAHHEPOB I MOTPEOUTEITHCKOTO
pbiHka. OTen KOpIOpaTUBHBIX KOMMYHHUKAIIMNA 3TOH KOMIIAHUU COCTOUT MPUMEPHO U3
20 COTpYIHUKOB U B TaHHOM OTJIEJIC SIBJISICTCS OOIIETTPUHSITON MPAKTUKOMN, YTO MOJIOIOM
CHCIMATUCT  HAuWHAeT C  paboThl 1O  MOATOTOBKE  MyOnWMKamwii s
BHYTPHUKOPIIOPATUBHBIX M3AaHUN WIM C oOOecredeHus MalJMCUTH HOBOTO BHUA
npoaykmun. [To3nHee, mo Mepe mpruoOpPETEHHS OTIbITA, BBl MOXKETE TIOTYyYUTh Ha3HAUCHHUE
Ha paboTy B 00J1aCTH MAapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUH I TPYIIITBI TOBAPOB WIIM XK€ Ha
paboTy B CCIIMATU3UPOBAHHOMN 00JIaCTH.

Bropoe npemnioxkenne o paboTe HCXOIUT OT MECTHOTO (uiIHaa KpyImHOTO areHTCTBA IO
CBSI3SIM C OOIIECTBEHHOCTHbIO. [IpUHSB 3TO mpeanokeHue, BBl MOXKETE HadyaTh C
JIOJDKHOCTH aCCHUCTEHTA HCIOJNHUTEIIFHOTO KOOpAWHATOpa W paboTaTh cpasy Hal
HECKOJIbKUMH  TIpoeKkTaMu. B 00oux ciydasx omjaTa OJAMHAKOBas, HO KOPIOpPALUS
mpeajiaracT BaM JyUITUui MaKkeT COIMATLHOTO 00ECIIeYeHUsI M METUIIMHCKYIO CTPAXOBKY.
[IpuHMMast BO BHUMaHHE BCE «3a» M «IPOTHB» MPH BHIOOpPE pabOTHI HA areHTCTBO IO
CBSI3SIM C OOIIECTBEHHOCTHIO MIIM Ha KOPIIOPAIIHMIO, YTO BbI IPEANOYTETE B COOTBETCTBUU
C BalllUMU CKJIOHHOCTSIMU U CITOCOOHOCTSIMU? OOOCHYHTE MPUYMHBI BallIEro BHIOOPA.
Bonpochbl K NPaAKTHYECKOMY 3aHITHIO:

1. Ot uero 3aBucut BbIOOp (hopmbl opranuzauuu [1P-gesrensHocTn?

2. Kakune moapaszmencHusi B OpraHU3allMOHHON CTPYKType MPEANPHUSITHSI MOTYT

OCYILECTBJISITh (DYHKITUU CBSI3€M C OOIIECTBEHHOCTHIO?

3. Kakue TunoBsie pad0ThI MOXKET BBINOJIHATH [1P-crienmanuct?

4. [Tepeuncnure GyHKIMHA MPECC-CITYKOBI U TIPEeCC-IIEHTPa KOMITaHUHN?

3. HazoBute nmoctonHcTBa 1 HEMOCTATKH (HOPM OpTaHHU3aAIUU pabOTHI TIO CBI3SM C
00IIECTBEHHOCTHIO?

6. HasoBuTe BUABI ClIEUATBLHBIX COOBITHI?

7. Yrto Takoe crenuaibHO OPraHu30BaHHOE COOBITHE?

8. Pacckaxxkute o polierype opraHu3aiii KOpIopaTUBHOTO MEPOTIPUSTHUS?
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9. Yrto Takoe mpe3eHTalus, IpreM, Ipecc-KoHdepeHIus ?

Jlureparypa: [2, 3, 5].

INPAKTUYECKOE 3AHATUE 14
OcHoOBHBbIE KAHPBI )KypHATUCTUKH U [TP
Teopernyeckas 4acTb
JIns yecneniHon AesTeIbHOCT OPTaHU3alMAM U MPEANPUATUAM IIPUXOAUTCS TOCTOSHHO
pa3BUBAaTh CBOM CBSI3M C OOIECTBEHHOCTHIO M pabOTaTh CO CPEICTBAMU MacCOBOMU
unpopmanuu (CMN).
B Hacrosimee BpemMs IIMPOKOE PACHPOCTPAHEHHME MOJYYWIM CIEAYIOIIHE CPEACTBA
MaccoBOil MHpopManuu: WHOOPMAIMOHHBIE areHTCTBA; MPECcca; pajnuo; TEIEBUJICHUE;
HNnTepher.
B nensx obecnieuenus: cTabUIbLHOTO MOJNOKUTEIBHOTO K c€0€ OTHOLICHUS MPEAIpUiTUS
JOJIKHBI PETYJISIPHO MPEAOCTABIATh MPEecce pa3iMuHble HH(POpMAIMOHHbIE MaTEPHUAIIbI.
B cBs3u ¢ nepexonom Poccuu B yCiioBUs ppIHOYHON S3KOHOMUKH B HAILIEN CTPAHE IMPOKO
pacmnpoCTpPaHSIOTCS HOBbIE CPEJICTBA paOOThI Ha PbIHKE, MOHATHS, JeKcuKa. [losBunnch
HOBBIE JIJISl HAC U MH(POPMALIMOHHBIE MaTepUalibl MAOIUK PUIICHIIIHS.
bakrpaynaepsl — uHGOpMalMOHHBIE JAaHHbIE HE CEHCAIMOHHOTO XapakTepa,
OTpaxarolue TeKyIIHe COObITUS KAaKUX-IM00 OpraHu3alluid U IpeanpusTUi.
Hpro3-penus unu npecc-penns — cCooOIIeHne IS eYaT, COAepKallee BAXKHYI0 HOBOCTh
WM TIOJIE3HYI0 MH(DOPMAITHIO IS IIIUPOKOI OOIIECTBEHHOCTH.
Menua-KuT — KOMIUIEKT HECKOJBbKHUX BHJAOB HH(DOPMAIMOHHBIX MaTepUasoB,
PacCIpOCTPaHAEMBIX B IIMPOKOM ayIUTOPUH YEPE3 IpPeECCy.
Kelic-ucropuss — ciydaul, CIOKET U3 UCTOPUM JEITEIBHOCTU IMPEANPUATHI, KOTOPHIC
JOJDKHBI UTPATh HAa MOBBIIICHUE ABTOPUTETA MTPEAITPUATHSA.
O0630pHBIE CTaThH, KaK MPAaBUIIO, TOCBSIIEHBI OTHOCUTEIBHO KPYIHBIM MpoOIeMam.
3asBieHNE KAKOro-JIM0O MPEANpusiTUs B Mpecce OOBIYHO CBSI3aHO C HEOOXOJIUMOCTHIO

OOBSICHUTH €ro MOJUTHUKY B KaKOM-JIMOO BOIPOCE, CIOKUBIIYIOCS CUTYaIUIO.
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WNurepBrio — Oecema B (opme BOMPOCOB U OTBETOB, JUAIOT MEXKIY YEIOBEKOM,
BJIAJICIONITUM MH(GOPMAITUCH, B KYPHAITUCTOM, JKEJIAIONIIUM €€ TTOJTyIHTh.
Pemopracxk — mpencraBineHue coaepKaHUsS COOBITHS OT WMEHHU JIUIA, SBISIOIIETOCS
HETMOCPE/ICTBEHHBIM CBUJICTEIEM HII YYACTHUKOM COOBITHS.
bpuduar — kopoTkas, ckaras BO BPEMEHH BCTpPeYa PYKOBOJICTBA YUPESKICHUS C
KypHaJIUCTaMu. bpUGUHT HOCUT OJHOCTOPOHHMI OIMOBEHIATEIBHBIA XapaKkTep C
WJLTIOCTPALMEe KOHKPETHBIX (haKTOB.

3apanus
3aganme 1. @apmareBTudeckas Gupma CpeIHUX pa3MepoB pazpaboTraliia JOCHOH IS
3alIUTBl OT COJHEYHBIX Jyded. DTOT NTPOAYKT MPUCOCAUHHUTCS K aHaJOTHYHBIM
MPOIyKTaM, BBICTABIICHHBIM Ha TIOJKAaX Mara3MHOB. TecTUpOBaHHWE HE3aBUCHUMOU
naboparopuell MoKa3bIBaeT, YTO JAaHHBIM MPOIYKT 0COOEHHO A(PPEeKTUBHO OJIIOKHpYET
UVB-nyun, BbI3BIBAIOIINE OXKOTH U MPEKIECBPEMEHHOE CTAPEHHUE KOKH. DTO XOPOLIUN
MPOYKT, TOTYyYAIOIINA BBICOKHE OIIEHKH JIEPMATOJIOTOB.
K coxanenuto, my0nuka mo-npexHEMy JIEMOHCTPUPYET HETBEPAOE 3HAHUE Pa3IuuMid
MEXy JOChOHAMH OT 3arapa M JIOCROHAMHM JJIsl 3arapa, a TaKkKe Ype3MEpHO LEHUT
JTOCTOMHCTBA KOHKYPHUPYIONTUX OpeHa0B. Baira ¢hupma mo cBs3sM ¢ 001IeCTBEHHOCTHIO
noJTydnia 3aJjaHue pa3padoTaTh MPOrpaMMy IO MIHPOKOMY PEKIaMUPOBAHUIO, KOTOpas
OXBAaTHUT €XKEHEBHBIC Ta3€Thl, KypHAJIbI, paguo W TeneBuacHue. Kakuwe crpareruu
KOMMYHUKAIIMH BBl pa3padoTaeTe Jyisl OCBEIICHUS MPOayKTa B KaxaoM CMI?

Bonpocsl kK NpaKTHYeCKOMY 3aHATHIO:

1. Ha xaxoif ocHOBE pelakTOPhI Ta3eT OTOMPAIOT MPECC-PENN3bl, KOTOPHIE OHU Oy Iy T
MyOJIMKOBATH?
2. Kakue cymiecTBeHHBIC pa3Inyu MEXAY KypHAJIAaMA | Ta3eTaMH JOHKCH UMETh B

BUJY CIIEIIUAIMCT IO CBA3SIM C 00IIECTBEHHOCTHIO, [10/1aBast MaTepHral B HUX?
3. [Touemy >KypHasibl Il CHEHM(PUUYECKON ayAUTOpUU U TpodeccHoHaTbHbIE
YKYPHAJIBI TaK BaXKHBI JIJIs1 CIIEIMATICTOB IO CBSI35M C O0IIECTBEHHOCTHIO?

Jlureparypa: [2, 3, 5].
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HNPAKTHYECKOE 3AHATHUE 15
Ouenka 3¢ dexTuBHocTH IIP-kamMnanni
Teopernyeckasi 4acTb
B kauecTBe mepBOHAYaIBLHOrO MEPEUYHS NMAPaMETPOB, MOJIEKAIINX TEOPETUUECKOMY U
MPAKTUYECKOMY TMOJACUETY U OIIEHKE, B TOM 4Kciie (PMHAHCOBOM, MOXKET (PUTypHUpPOBATH
CJIEAYIOIINI: KOJTUYECTBO MOATOTOBICHHBIX HHPOPMAIMOHHBIX MTPOAYKTOB; KOJTUYECTBO
muny  (opranmzanuii) CMU, mnony4yuBIIMX TMOATOTOBJICHHBIE HWH(POPMAIIMOHHBIE
MPOAYKTHI, KOJWYECTBO M3MEHEHHM, MPOU3OIICAIINX B PE3YJbTaTe MOJYYECHHUS
WH()OPMAITMOHHBIX MPOAYKTOB; KOJIMYECTBO HHCTPYMEHTAIBHBIX ITUKIIOB, CBI3aHHBIX C
MIPOU3BOICTBOM U HCIIOJIH30BaHUEM HH(POPMAITMOHHBIX TTPOYKTOB.
Jlns ompeneneHuss KOJIWYECTBa WH(DOPMAIIMOHHBIX MPOJIYKTOB BBIJCISIOT 0Oa30BbIC
nH(OPMAITMOHHBIC TTPOTYKTHI M ONlepaTUBHbIE HHPOPMAIIMOHHBIE TPOAYKTHI.
[Ipu oreHke KoaU4ecTBa JIMII, MOTYYMBIINX UH(OPMAIIMOHHBIE MTPOIYKTHI BBIACISIOT
CICAYIONIYIO MO3UIMIO: aJpecaThl, MOJyYUBIIHWE HaNpaBiIe€HHbIE HHPOPMAIMOHHBIE
MPOAYKTHI, IPSAMBIE, HEIMOCPEACTBEHHbIC, TOYHbIE H3MEPEHUS, KOCBEHHBIE,
MPUOIU3UTENbHBIC, OPUECHTUPOBOYHBIC U3MEHEHHS.
3ananus

3ananme 1. [lemapraMeHT TpaHCIOpTa BMECTE€ C TPYNION aKTUBHCTOB IOE3J0K Ha
OOLIECTBEHHOM TPAHCIOPTE IUIAHUPYET HEJENI0 TO0€3JA0K Ha O0O0IIEeCTBEHHOM
TPaHCIIOPTE.
3amaya — MOBBICUTH BO BpeMs 3TOW HENEIN YPOBEHb MOJb30BAHMS OOIIECTBEHHBIM
TpancnopTom. JloJrocpouHas 3ajaya, KOHEYHO — YBEJIMYUTH YHUCIIO JIOJIEH, KOTOPBIE
MOJIB3YIOTCSI OOIIIECTBEHHBIM TPAHCTIOPTOM PETYJISPHO.
Bama ¢gupma HausTa U1 nmpoMoyiieHa Hedenu noe3nok. Bama I[TP-kammanus Oyner
BKJIFOYATh MpecC-KOH(EPEHINI0, Ha KOTOPOi rybepHaTop Oy1eT MOOIPSITh Y4aCTHUKOB,

MPecC-MoJ0OPKU, TMPecC-peian3bl, MHTEPBbIO B J(PUPHBIX TOK-IIOY, CIEIUATIbHBIC
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MEpONPUATHS U pacipocTpaHeHHuE NHOOPMAIIMOHHBIX OYKJIETOB O HEJele Ha KPYIMHBIX
MpEANPUATHSIX.

Kakue metonsr BbI ObI MpUMEHWIN ISl OIEeHKH 3(P(EKTUBHOCTH BaIUX YCHIANA TIO
obecricueHUI0 OOIIECTBEHHOIO pPE30HAHCAa B HMHTEpecax HeIeld TO0e3J0K Ha
00I11IeCTBEHHOM TpaHCIOpTe?

Bonpochl kK NIpakTH4YeCKOMY 3aHATHIO

1. Kakoil 0CHOBHOI M€TO]l OLIEHKU UCTOJIB3YIOT crienuanuctol [1P? Kakue meToas

WCIIOJB3YIOTCS yane?

2. KakoBbI 001111€ THIIBI OIIEHOYHBIX BOTIPOCOB?

3. Kak MeTo/1 KOHTPOJILHBIX TOYECK MPUMEHSETCS )T OIEHKH IPOTPAMM IO CBSI3SIM C
00IIeCTBEHHOCTHIO?

4, Kakue MeTonpl OIICHKM MOTYT OBITh  NPHMEHCHBI I WHGOPMAIMOHHOTO

OOJITIETEHSI UJIU JKypHaja KOMIIaHUN ?

Jlutreparypa: [2, 3, 5].

HNPAKTUHYECKOE 3AHATHUE 16
YnpasiieHue CBSA3IMH ¢ 00IIECTBEHHOCTHI0 B KPU3UCHBIX CUTyalUsIX
Teopernyeckas 4acThb

KpusucHble cuTyanny HMCHBITBIBAIOT PAaHO WIM NHO3JHO Bce opranmsaunu. [loaromy
KaKJasl KOMIIAHWs JOJDKHA IPEABUAETh CUTyallMH KPHM3MCa, IIPENOTBpallaTh UX WIN
CBOEBPEMEHHO PEarupoBaTh, MUHUMHU3HUPYIO MOTEPU BCEX BUJIOB AKTUBOB, B TOM YHCIIE,
penyrauuu. lLlenmaMu  KpHU3MCHOrO MEHEIKMEHTa  SBISIOTCS: IIPOTHO3UPOBAHUE
KpPHU3UCOB, OBICTPOE NpPEKpalleHHE KpU3HCa, OIpaHUYEeHHE yliepOa, BOCCTAHOBIIEHUE
TOBEPUS K OPraHU3ALNH.

Kpusucom 11 opraHuzalud  MOTYT SIBISITBCS  CIEAYIOLIME COOBITUS: Yrpo3a
OAHKPOTCTBA, OCTAHOBKA MPOM3BOJICTBA WJIM €r0 Yrpo3a, 3a0acTOBKA 3aHATHIX WIIU €€
yIrpo3a, yrposa TEppPOPUCTUYECKOTO aKTa, YTE€YKa 3HAYUMON KOH(HIECHIHUAIBHON

uH(pOpMaIMU, CEpPbE3HBIM HECYACTHBIA CiIyyail, COMPOBOXKIAIOMUNCSA (aTaJIbHBIM
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UCXOJIOM U pPAHEHUSMHU, WIM OTPAaHUYMBAIONIUN  CIOCOOHOCTh  OpraHU3AINH
(GyHKUIHOHUPOBATD.
[Ipu 3TOM, KpU3HUC CO3/IAE€T HOBBIE BO3MOKHOCTH /IS OpraHU3ALNH.
[Ipouecc ynpaBineHuss KpU3UCOM COCTOUT W3 MSATU ITAIOB:
1. Onpenenenuie npoOiaeM, KOTOPbIE MOTYT 3aTPOHYTh OPTaHU3AIUIO U €€ UMUTK.
2. [TpobGneMbI COPTUPYIOTCS IO CTENIEHU 3HAYUMOCTH JIJIsi OpTraHU3AIINH;
3. BripaGoTka pa3IMuHbIX BApUAHTOB CTPATETUN JICUCTBUM;
4. Peanuzanusi nporpaMmbl JE€HCTBUI [ COOOIIEHUS OpraHu3alueil CBOe MO3UIUU
OOIIIECTBEHHOCTH | JIJIsl BIUSHUS HAa BOCIIPUATHE OPraHU3allNK;
5. O1ieHKa MpOrpaMMbl B YaCTH JOCTHXKEHUS 1IeJiel OpraHu3aliui.
3ananus

3aganme 1. [lo BceMy MHUpY IPOXOJAT HIMPOKHE UHPOPMAIMOHHBIE KAMIAHUU IS
HH(pOPMHUPOBAHUS JTFO/IEH 00 OMMACHOCTSIX CUHpOMA MIPUOOPETEHHOTO UMMYHOIePUIIUTA
(CIINM). Cnemumanuctsl 1o uWHDOpPMAIMU MODKHBI TPUMEHHUTH Pa3HOOOpa3HbIC
KOMMYHUKAIIMOHHBIE CTPATETUU U TaKTUKH, YTOOBI CO3/1aTh OCBEIOMJICHHOCTb CpEaH
MyOJIMKY Y BBI3BATh MEPEMEHBI B CXeMaX UHANBUIYATbHOTO MTOBEICHHUS.
B 10 xe Bpems mpoliecc KOMMYHUKAIIMHM OY€Hb CII0KEH, MTOCKOJIbKY JIOJKEH OBITh yUTEH
psin nepeMeHHbIX. Kak Obl BbI MPUMEHWIM KOHIIETIIMU U Teopun KpuzucHoro [P mms
BBITIOJTHCHUSI HHPOPMUPOBAHUS JTFOCH.

Bonpockl kK npakTHYeCKOMY 3aHATHIO:

1. [aiite onpeneneHue Kkpusuca ¢ Touku 3perus [1P?

2. HazoBwute TUIBI KPU3UCOB, TPOBEIS KIACCU(PUKAINIO TI0 PA3TUYHBIM KPUTEPUIM?
3. Kakue maru crenyer nOpeanpuHsATh YTOObI MOATOTOBUTH AHTUKPU3UCHYIO
mwathopmy?

4. [lepeuncnure hakTOPhI, KOTOPHIE TPOBOLUPYIOT KPU3UC?

5 HazoBute npuMepHyto CTpyKTypy Tada ynpaBieHUs] KpU3UCOM?

6. C KakuMu TPYJTHOCTAMH CTAJIKUBAIOTCSI KOMIIAHUHU BO BpeMs Kpu3uca?

7 Kakue ykazanust MoryT nath [1P-cienuanucTsl 1Jisi HEUTpanu3aluuu Kpusuc?
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8. Kakue BUAbl aHTUKPU3ZUCHBIX CTPATETUH UCTIOIB3YIOT KOMITAHUU?

Jlureparypa: [2, 3, 5].

INPAKTHYECKOE 3AHATHUE 17
I[Mpuxkaagubie counogornyeckue ucciaeaosanus B [P
Teopernveckasi 4acTh

Ha pasnbix aTanax [1P-gesTeIsHOCTH TPOBOASITCS UCCIeAoBaHUs Kak 00bekTa [1P, Tak u
ucnosib3yembix  [IP-cpeacTtB.  MapkeTHHTOBBIE, 3KOHOMHYECKHE,  COLMAIBHO-
MICUXOJIOTUYECKHE, COIIMOTIOTUYECKUE UCCIIEIOBAHMS IOMOTAIOT ITyOOKO U BCECTOPOHHE
paccmotpeTh [IP-00nhexkt HakanyHe I[IP-Bo3zaeiicTBusi M B jJanbHEHIIEeM OIICHUTH
3¢ (HEeKTUBHOCTh MPUHUMAEMBIX MEp.

UccnepoBanne — 3TO cmoco0 BHICHYHIATh YYyKO€ MHEHHE, KOHTPOJIUPYEMBIH,
I[eJICHANpPABIICHHBIM W CcHUCTEeMaTU4YecKud cOop wuHopMamuu I yHOPOIICHUs
MOHMUMAaHUSI KOHKPETHOM MPOOJIeMBI.

UccnenoBanuss moApasfenstoTcss Ha  KA4YeCTBEHHbIE W KoJiMuecTBeHHblE. K
KaQ4ECTBEHHBIM  OTHOCATCS ~ MCCIICIOBaHUs, HWCHOJIB3YIOUIME  OMNUCATENIBHBIE U
uHdopmarmonHsie MeTonbl. KomnyecTBeHHbIE HCCIEOBaHUS, HAMPOTHUB, MO3BOJIIIOT
HCIOJIb30BaTh MATEMATUYECKUIN aHAIIN3, T.€. UX PE3YJIbTAThI MOAJICKAT U3MEPEHUIO.
Uccnenoanre mo BCEM NPUBEICHHBIM BBIIIE IMapaMeTpaM Ha3bIBAETCS BCEOOIIUM
(TotansHbIM). MccienoBanue 0JHOTO MapaMeTpa sBISETCS JOKATbHBIM (TOUEUHBIM).
Coumonornyeckoe HCCIEAOBAHUE OTPAHMYEHHOTO MAacCHMBa JAaHHBIX II0 BCEM
napameTpam SIBISIETCS BBIOOPOYHBIM.

3aganus

3aganme 1. Komnanusa Universal pacnionosxena B ropose ¢ S00-ThICIYHBIM HACEIEHUEM
B paitone Cpeanero 3anaga. 9To oJHa U3 KPYMHEHIITUX KOMIIAHUN B CTPaHE COCTOUT U3 6
THICSY PAOOTHUKOB M HAXOAUTCSI B MECTE CBOETO HBIHEITHEr0 PACIIOI0KEHUS B TCUCHHE

nocieanux S50 mer. OgHaKo, HECMOTPS HA 3TH PEKOPJHBIE MOKA3aTeNH, PYKOBOIACTBO
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KaMIaHUM ToJaraeT, 9YTo0 KOMIAHUs He TOOMJIach BBIJAIONIETOCS UMHUKA U HAJCKHON
penyTaiui B MECTHOM COOOIIECTBE.

PykoBoauTens oTzena no cBsA3sIM ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO MOTYyYaeT 3aJJaHue MOJITOTOBUTH
HOBBIN TUTaH npoBeneHus [IP-meponpusTuiit Ha Onvxalmuii huHaHCOBBIN roa. IlepBas
U3 BBIPAaOOTAaHHBIX €I0 PEKOMEHAAIMM 3aKjIoyYaeTcsi B TOM, UYTOOBI MPOBECTH
MCCJIEIOBAHNUE TOTO, KaK MECTHOE COOOIIECTBO BOCTIPUHUMAET UMUK KOMITAHUH.

Ecnu Obl BBl ObUIM PYKOBOJUTENEM OTJENA MO CBS3SM C OOIIECTBEHHOCTHIO JAAHHOU
KOMIIaHUH, Kakue He(opMalln30BaHHBIE METO/Ibl UCCIIEIOBATEIHLCKON paOOThI BBl CTANIU
061 ucnonb3oBaTh? Kakue Oonee hopmain3oBaHHBIE METOABI UCCIIEIOBAHUS MOTJIA OBI
OBITH UCIIOJIH30BAHbI JUISI JTAaHHOM 11ean”?

BOHIJOCI)I K IPAKTHYCCKOMY 3aHATHIO

1. Kakoe 3nauenue qs [IP-crienmanucra umeer uccienoBaTesbekas pabora?
2. HazoBuTe naTh METOIUK KCIIONB3YyEMBIX B padboTe cnenuanucto [1P?
3. Kakum 00pa3om COIMOIOTMYECKH ONPOC MOKET OBITh MUCMOJIb30BaH B KaYECTBE

WHCTPYMEHTA Ma0IUCUTH?

4. HazoBute nath HepOpMaaInu30BaHHBIX METOJOB UCCIIEI0BATEIBCKON padOThI?

5. Kakum oOpazom HMHTepHeT UCHONB3yeTCsI B  KayecTBE HHCTPyMEHTa
HcciaeqoBaHusg?

6. KakoBa pa3zHHIIa MEXIy BEpOATHOCTHOW (CIy4yaillHOM) W HEBEPOSATHOCTHOU
BBIOOPKO#?

7. KakoB TpOLIEHTHBI ypOBEHb JOMYCTUMOM TMOTPEIIHOCTH JUISl Pa3IMYHbIX

pa3MepoB BBIOOPKH?

Jlureparypa: [2, 3, 5].
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INPAKTHYECKOE 3AHATHUE 18
CpencrBa u MeTOAbl KOHCTPYMPOBAHUS KOPIOPATHBHOI0 MMH/IKA
Teoperuueckast 4acTh
B Hauane TpeTbero ThICSYENETUS MOHMMAaHUE HMMUKA PACIIMPUIOCH IO Pa3MEpPOB
KOPIOPATUBHOTO MUPA-JIOMA ¥ TOTATbHOIO KOMMYHUKAIIMOHHOTO TOJII BOKPYT HETO.
Nmumx — 3710 3asBiieHHast (MIeaibHas) MO3ULMS, T.€. Takas, KOTOPYIO MEpCOHA WU
OpraHu3alus CIUIAaHUPOBAIM M HAMEPEBAIOTCS MPOJBHUIaTh (IIPOJIBUTAIOT) B II€JIEBBIC
rpynmnbl. PemyTanus — BOCIpUHATAsT ayAUTOPUAMU (JICHUCTBUTENIbHAS ) TTO3ULIMS, «CYXOM
0CTaTOK» UMHU KA. Takum 00pa3oM, MEpOTIPUATHS IO KOHCTPYUPOBAHUIO UMHUJIKA - ITO
MO3UIIMOHUPOBAHUE COOCTBEHHOM penyTtanuu. Jlro0as CTpykTypa WM TMepcoHa
3aMHTEPECOBAHA B MAKCUMAJIBHON UICHTUYHOCTH 3TUX MTOHSITUH, B PEATbHOCTH K€ OHU B
OOJIBIIICH WIIM MEHBIIIEH CTENIEHU Pa3INYaroTCs.
KonctpyupoBanne umumaka — 93TO Tpolecc IMOoucka ofjacTeld mepecedeHus u
MOCJIEIYIOIIAs MOMBITKA COBMELIECHUS JBYX KOHTEKCTOB.
[IP B KOpPHOpaTMBHOM MpPOCTPAHCTBE — JCHCTBHS, HAIPABICHHBIE HA CO3/IaHHUE,
COXPAHEHHE W YCUJIICHHE TOTAIbHOWM M TapMOHUYHOW KOMMYHHKAIIMOHHOW CUCTEMBI,
CIIOCOOHOM MPOU3BOIUTH U PACTIPOCTPAHSITH MOCTIaHUS, TPU3BAHHbBIE 00ECIIEYNBATS:
- BHYTPCHHIOIO UACHTU(DUKALINIO COTPYIHUKOB, TIEJIeH U 3a/1au KOpIIOopaluu;
- ONTUMAIIBHOE MPEACTABICHNE KOPIOPALMH BO BHEIIIHEM MUE;
- YCJIOBHUS JUIsl TOBBIIICHUS TO3UTUBHON U3BECTHOCTU KOPIIOPALMU B CPEIE PEAIBHBIX U
MOTEHIUAJIbHBIX MAPTHEPOB;
- BO3MOYKHOCTH ISl JOMUHHUPYIOIIETO BOCHPUATHUS KOPIOPALMHU LEJIEBBIMU TPyIIIIaMHU
10 CPABHEHHIO C BOCIIPUATHEM KOHKYPEHTOB.
3ananus

3aganme 1. VsroroBurens 6ecipoOBOJIOYHBIX Telle(OHOB HCHBITHIBAET MPOOIEMY C
MoOpasibHBIM cocTosiHueM cBoux 1200 pabotHukoB. [1Iupoko pacrpocTpaHuics ciyx, 4To
KOMITaHUSI YBOJIUT OT TPETH O MOJIOBUHBI paOOTHUKOB. CITyX, OY€BHIHO, BO3HHK U3-3a

JBYX BHEITHUX (PAKTOPOB: 1) MHOTHE CTAThU B MOCJIEIHUAE TOJIBI MUIITYT 00 YMEHBIIEHUU
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MacITaboB aMEPUKAHCKUX KOpIIOpaluii; 2) KOMIaHUs HEJIaBHO IpoMrpaja TeHIep Ha
KPYIIHBIM KOHTPAKT.
CrnyX HE COOTBETCTBYET ACHCTBUTEIHHOCTH, U PYKOBOJAUTEIN KOMITAHUH O0ECITOKOCHBI,
YTO OH IIOBJUSAET Ha IPOU3BOJMUTEIIBHOCTh M BBI30BET MACCOBBIM YXOJ IIEHHBIX
cOTpyIHHKOB. Kakue maru noypKHa MPeanpHHITh KOMITAHUS, YTOOBI paccesiTh CIyX U
YBEpPHUTH COTPYTHUKOB, YTO UX paboune MecTa B Oe3omacHocTr? Kakue BUIbI COOOIICHMIT
1 KOMMYHHUKAIITMOHHBIX KaHAJIOB CJIEIyeT 3a/1eMCTBOBATH?
Bonpockl Kk npakTH4YeCKOMY 3aHSITHIO
1. Kak MO»@HO onpeeuTh KaTeropuro «oopas»?

W3 gero ckiaapIBacTCs MOJOKUTEIBHBIN 00pa3 opraHu3anun?

Yro Takoe pemyTtanus’?

Kaxoii riiaBHbIi KaHa! (GOPMUPYET pemyTaruio?

2
3
4
5. Kakune npenmyiiecTBa AaeT NOJOKUTEIbHAS PEITyTalHs?
6 JlaiiTe onpeaeneHue NOHATHIO «UMUIK»?

7 Ha3oBuTe OCHOBHOI KaHaJ CO3IaHMs U NTOAACPKAHUS UMUJKA?
8 HazoBute 010KkM UHTETPUPOBAHHOW MOAEIIA UMHUJIKA?

Jlutreparypa: [2, 3, 5].
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Cnmcok pekoMeH1yeMOM JIUTepaTypbl

OcHoBHas JuTEparypa:

I[l. @aneeBa, E. H. Cs3u ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO : YYEOHUK M TMPAKTUKyM MAJIsl aKaJeMHYECKOIro

OakanaBpuaTa : IS CTYACHTOB BY30B, 00yUaIOMIUXCS 10 SKOHOM. M TYMaHUT. HaIlp. U CIICIHUATIBLHOCTSIM /
E. H. ®aneesa, A. B. CadponoB, M. A. Kpacunbaukosa ; Beicui. mk. skoH., Han. uccnen. yu-T. -
Mocksa : FOpaiit, 2017. - 264 c. : Tabm., cxemsl. - (bakanaBpuar. Akanemudeckuit kypc). - ['pud: Pek.
YMO. - bubnuorp: ¢. 261-263. - ISBN 978-5-534-00227-0, 5K3eMIUIIpPOB HEOTPAaHUUEHO

2. Ilpotacosa, O. JI. CBs3u ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO U UMUK B TMOJUTUYECKOU cepe pOCCHIICKOTO
obmectsa / O.JI. [Iporacora ; D.B. bukbaesa ; M.JI. Haymoga. - Tam608B : M3natensctBo ®I'BOY BIIO
«TI'TY», 2015. - 83 c. - ISBN 978-5-8265-1383-5, sK3eMILISIpOB HEOTPAaHUUEHO

3. Caspynxkas, E. I1. Cs3u ¢ obmectBeHHoCThIO : BBOAHBIN Kypc / E.IN. CaBpy1ikast. - 2-¢ u3., 101. 1
nepepad. - MockBa : [dupekr-Meaua, 2014. - 239 c. - ISBN 978-5-4458-8839-0, sk3eMIuIsipoB
HEOTPAaHUYEHO

JlonoiHUTEIbHAS JIUTEepaTypa:

1. CBs13u ¢ oOiecTBeHHOCTHIO. Teopust, MpakTHKa, KOMMYHHUKAIIHOHHBIE CTPATETHH : yued. mocodue s
By30B / [C. A. lllomoBa, ®. C. DOpkenona, B. A. Kapaesa u ap.] ; mox pea. B. M. I'opoxosa, T. D.
I'punbepr. - Mocksa : Acnekr Ilpecc, 2013. - 197, [1] c. : Tabn. ; 22 cm. - I'pud: Hon. YMO. -
bubmumorp.: c. 197-198. - ISBN 978-5-7567-0598-0, 3x3eMIsipoB HEOTPAaHUUYEHO

2. Illunos, A. C. Cs3u ¢ 00111€CTBEHHOCTHIO B 9KosiornueckoMm yrpasienun / A.C. Ilunos. - M.|bepiun
: Hupexr-Menua, 2016. - 50 c. - ISBN 978-5-4475-6472-8, 3K3eMIUISIpPOB HEOTPAHUUEHO

3. Tapun, H. H. Css3u ¢ o6mectBeHHOCTbIO. Teopusi, MpakThka, KOMMYHUKATUBHbBIE CTPaTEruu :
Yyeonoe nocodue / 'apun H. H. - Mocksa : Acmiekt [Ipecc, 2011. - 198 ¢. - Knura Haxoaurtcs B 6a30Boi
Bepcuu ObC IPRbooks. - ISBN 978-5-7567-0598-0, sx3eMIUIsIpOB HEOTPAaHUYEHO

4. Munaesa, JI. B. CBs3u ¢ obOmecTtBeHHOCThI0. CocTaBleHNe JTOKyMEHTOB. Teopus W TMpakTHKaA :

YuebHoe mocobue / Munaesa JI. B. - Mocksa : Acmekr Ilpecc, 2012. - 320 c. - Kaura Haxoautcs B

0a3oBoi

MUHUCTEPCTBO HAYKH 1 BBICILIET'O OBPA30OBAHIS POCCUMCKOM ®EEPALIN
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denepanbHOE TOCYAaPCTBEHHOE aBTOHOMHOE 00pa30BaTeIbHOE YUPEIKACHUE BBICIIEIO 00pa30BaHHUs
«CEBEPO-KABKA3CKUI @E}lEPAHbeIﬁ YHUBEPCUTET»

METOANYECKUE YKA3AHUA

[0 OpraHU3alUy U POBEICHUIO0 CAMOCTOSTEIBHON pabOThI
1o nuciuiuinae «CBs3H ¢ 00IIECTBEHHOCTHION

JUTSL CTYJIEHTOB HampaBieHust noarotoku 38.03.02 MenemxMeHT
HaNpaBJIeHHOCTh (po¢nib) MapKeTHHT U phIHOYHAS aHAJTUTHKA

Crasponons, 2026 .



MeTtoauueckue ykazaHus pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU € IPOTrPAMMOM TUCIUIUIMHBI U [TPEIHA3HAYECHBI
JUIsL CTYACHTOB HampaBieHuss noArotoBku 38.03.02 MeHemKMEHT HaIpaBlICHHOCTh (MPOQHIIb)
MapkeTHHr ¥ pBIHOYHAs aHAJUTHKA COJAEPKAaT OCHOBHYIO TEMAaTHKy CaMOCTOSITEIbHON paboTsl,
HOPSI/IOK €€ BBHIMOJIHEHUS U IepedyeHb TpeOOBaHUM K HEHl.
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COJAEP/KAHUE

OO01mas xapakTepuCcTHKa CaMOCTOATEIbHONU PaboThI
[Tnan — rpaduk BBITOJHEHUS 3aaHUS
Meroanueckue ykazanus kK CPC

Crnucok peKOMEHIyeMOM JTUTEPaTyphbl
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1. OBIIAS XAPAKTEPUCTUKA CAMOCTOSATEJBHOM PABOTBI
Lenpo TUCHUIUIMHBI SBISIETCS BCECTOPOHHEE H3YyUEHHE COJEp aHUS U Ceuu(UKH COBPEMEHHBIX
(dopM ynpaBieHus: OOIECTBEHHBIMU OTHOLIEHUSMH, MECTa CTPYKTYP IO CBA3SIM C OOLIECTBEHHOCTBIO B
cucTeMax YINpaBlIeHUs, IPUEMOB U CIOCOOOB OpPraHM3alMM KOMMYHHUKAIUH ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO B
CUCTEME aJIMUHUCTPATUBHOI'O, XO35MCTBEHHOI'O U ITOJIMTUYECKOTO YIIPaBJICHUS.
3aayamMu penoJaBaHus AUCUUIIINHBI SBISIOTCS:
- O3HAKOMUTb CTYJICHTOB C OCHOBHBIMH TEOPETHYECKMMH KOHLENUUAMU B 00JacTu

yIpaBJIeHUs OOIECTBEHHBIMU CBSI3IMHU U OTHOLLICHUSIMU;

- pOaHaIU3UPOBATh HHPOPMALMOHHBIE IPOIIECCH B O0IIECTBE M MOJIEIN OPTaHU3AMOHHBIX U
KOMMYHHKAIIMOHHBIX CBSI3€H C BHYTPEHHEN M BHEUIHEN cpeioil U yclIoBUs UX d3PPEKTUBHOCTH;

- PacKpbITh OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU U CHIEIH(PHUKY «CBSA3EH C OOIECTBEHHOCTHIO» KaK BHIA
KOMMYHHUKATUBHOW MOJUTUKU U KaK COLIMAJILHOTO UHCTUTYTA;

— O3HAKOMUTb CTYJEHTOB C COBPEMEHHBIMH TEXHOJOTHSMM B3aUMOJCHCTBUS OpraHu3alui

Pa3IMYHOTrO THIA CO CpeAcTBaMU MaccoBoi nHpopmanuu (CMUN);

- U3YYUTh CTPYKTYpPY U (QYHKIIMH COBPEMEHHON Mpecc-CiyKObl OpraHoOB TOCYJIapCTBEHHOMN
BIacTH (peepaabHOTr0 U MyHHIIMIIATFHOTO YPOBHEH;

- MOKa3aTh MEXAHU3Mbl B3aUMOJEUCTBHUS C IEJIEBBIMH M KJIIOYEBBIMU ayJAUTOPUSIMU B
Pa3IUYHBIX OPTaHM3AIMOHHBIX CpelAax - TOCYJApPCTBEHHON OIOPOKpAaTHH, MNPOMBIIIICHHBIX U
(buHAHCOBBIX OpraHU3aluUsiX, HI0y-Ou3Hece, HEKOMMEPUYECKUX CTPYKTYpPaX, MOJIUTUYECKUX MapTHUSIX;

- BOOPY>KUTH METOJIOJIOTUEHN HCCIEI0BAaHUS TEOPETHUECKHUX MPOOIeM U MPAKTUIECKUX 3a/1a4 B

o0mactu cBsized ¢ OOIIECTBEHHOCTBIO JISi JOCTMXKEHUS COIJIacHsl M IMBHJIM30BAHHBIX OTHOILEHUI
MEXy TOCYJapCTBOM, OM3HECOM U IPa)TaHCKUM OOIIECTBOM.

B pesynbrare n3y4eHus: AUCIHUILTAHBI CTYICHT JTOJDKEH:

WUMETh MPEICTABIICHHE:

- 0 B@XHOCTH H3YYCHHMs] MEXaHH3MOB YIPABIIEHUS OOIIECTBEHHBIMH OTHOLICHUSIMH, HIHPOKOM
JIarna3oHe U3y4aeMbIX OOIECTBEHHBIX SIBIICHUI;

- 0 BO3MOXKHOCTSIX M LIEJSIX CBSI3€i C OOIIECTBEHHOCTHIO B OpraHax roCyJapCTBEHHOW BIIACTH U
MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHUS;

- 00 0COOCHHOCTSX Pa3BUTHS MMAOIUK PHIICHIIIH3 B COBpeMeHHOM Poccuu, o mpobiemax hopMupoBaHus
PR B cucteme ynpasieHus;

- 00 OCHOBHBIX TEHICHLMSAX PA3BUTHS OOIETEOPETUUECKUX 3HAHUH 00 yNpaBlieHUH OOIIEeCTBEHHBIMU
OTHOIICHHUSIMHU.

[lepeuenp muaHUpPyEMBIX Pe3yJbTaTOB OOyUEHHUS MO TUCHUILUIMHE, COOTHECEHHBIX C IJIaHUPYEMbIMU
pe3ylibTaTaMHi OCBOCHHs 00pa30BaTeIbHON MPOTPaMMBI

Kon, popmynupoBka Kon, dopmynupoBka [Inanupyemsle pe3yJIbTaThl
KOMIIETEHIINH UHAMKATOpa o0ydyeHHs 1O  JUCLUILIMHE,
XapaKTEepU3YIOIIHe JTarnbl
dbopMHUpOBaHUS  KOMIIETEHIIUH,
MHAMKaTOPOB

[1K-2 Cnocoben Na-2 IIK-2. Ilpuaumaer | Ha  OCHOBE  TEXHONOTMH H
IIPUHUMATH pelIeHNs MO0 YIPABJICHUIO | HHCTPYMEHTOB YIPaBICHUS
OpraHHU3alOHHO- Ou3Hec-IpoleccaMu B | MADKETUHIOM  Ha  pa3JIM4YHBIX
yIpaBICHYECKHE MapKeTUHIE€ C IIOMOIIBIO | YPOBHAX IIPUHUMAET

pelIeHus 10 YIIPABICHUIO | TEXHOJIOTMI U HMHCTPYMEHTOB | OPraHU3al{MOHHO-
Ou3Hec-TpoleccaMy B YIIpaBJIEHUS MAPKETUHIOM Ha | YIPABICHUYECKUE PELICHUS 10
MapKETHHIe pa3IMYHBIX YPOBHSIX: | YIIPaBJIEHHIO OM3HEC-IpolieccaMu
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KOPIIOPaTHBHOM, B MapKETHHTE
(bYHKIIMOHATIEHOM,
WHCTPYMEHTAILHOM.

2. IIJIAH - TPA®UK BBIITIOJIHEHUSA 3AJIAHU S

Bunel 1 conepikanne caMoCTOSTeNbHOM paboThI CTyIeHTa; (POPMBI KOHTPOJISI U CPOKH CIAUH

HaumeHnoBaHue pa3iesioB W TeM JAUCHMIUIMHBI, HX
Ne | kpaTkoe coep:KaHue; ®dopMa KOHTPOJISA
BHJI CAMOCTOSITEILHOM PadoThI
1 TToaroroBka K JeKIIUU ColOecenoBanue
IToaroToBka K NpakKTUYECKUM 3aHITUIM CobecenoBanue
2 | CaMOCTOSITEIBHOE N3YUYEHUE TEMBI 2 BOIIpoca 2 CobecenoBanne
3 | CamocTOATENBHOE N3YUYEHHE TEMBI 6 Bollpoca 3 CobecenoBanue
4 | CamocrosATenbHOE U3yUYeHUE TeMbl 7 Bompoca 4 CobecenoBaHue
5 | CamocTosiTenbHOE U3y4YEHUE TEMBI 8 Bonpoca 4 CobecenoBanue
6 | CamocTosATenpbHOE N3y4YeHHe TeMbI 9 Bompoca 4 CobecenoBanne
7 | CamocTosATenbHOE U3yueHue TemMsl 13 Bompoca 7 CobecenoBanue
8 | CamocTosTeIbHOE N3yUeHHe TeMbl 16 Bompoca 5 CobecenoBanne
9 | Pedepar 3anmTa- 16 Hemens
HToro 3a 6 cemecTp
Hroro

3. METOAUYECKHUE YKA3AHMUSA K CPC
HeoOxoauMble ykazaHusi MO MPOBEACHUIO IMPAKTUYECKHX 3aHATHH OTpakeHbl B METOIMYEeCKUX
YKa3aHMIX K MPAKTHYECKUM 3aHSATHSIM MO JAUCHUILTHHE «YTIPAaBICHHUE CBS3SMH C OOIIECTBEHHOCTHION
11t ctyaenToB HanpasiaeHus 38.03.02 MenemkMeHT [DaeKTpoHHAs BEpCHsi].
JU1 IOArOTOBKHU U BBIIIOJIHEHUS CTYJEHTaMH CaMOCTOSITENIbHON paboThl MO JUCLUILINHE « Y IPaBIeHHE
CBSI3SIMU C OOIIIECTBEHHOCTBIO» pa3paboTaHbl COOTBETCBYIOIIME METOIUYECKUE YKa3aHUs, B KOTOPBIX
JaHbl 3a1aHusl, (OPMBI OTYETHOCTH, MOPAIOK HUX O(GOPMIICHHMS U TPENOCTABICHUS, KPUTEPUU
OLICHUBAHMSI.
[Ipyu u3yueHuM TUCHUIUIMHBI IPEAYCMOTPEHO CAMOCTOSTEIbHOE U3yUEHHUE PSAJIa TEM.
B nponecce mzydeHns TEOPETHUYECKOTO MaTepuaja CTYIEHT JOJDKEH M3YyYHUThb M 3aKOHCIEKTUPOBATh
OTBETHI ISl PACKPBITHS BOIIPOCA JIJISl CAMOCTOSITEILHOTO U3YUEHHUSL.
KoncnektupoBanue BhINONHAETCS Ha Oymare ctannaptHoro gopmata A4 (210x297mMm) wiu B TeTpaau
y4alierocs.

Bomnpocsbl 1151 cobecenoBanust
o gucHumuinae «CBsI3U ¢ 00IECTBEHHOCTHIO

Tema 1. IlpeameT, CTPYKTYpPa 1 OCHOBHBbIE GYHKIIUN 001IecCTBeHHbIX OTHOIIeHuii (I1P)

1. Paccmotpute moaxonbl k ompenenenusim [IP. Kakoii u3 HHMX Haubonee akTyaleH B
COBPEMEHHOM 00IIIeCTBE.
2. Ha cTpike kakuX HayK BO3HUKJIA HayKa 00 yIpaBIEeHUH OOIIECTBEHHBIMHA OTHOIIICHHSIMH.

3. Uewm I1P oTnnuaercst oT pekiiambl, JIOOOMpOBaHus 1 nponaranibl. OnpenenuTe pa3indus.
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4. [lepeuncnure ocHoBHble PyHkuuu [1P. Ecth 1 cpeau Hux Hanbosiee BaxKHbIE.

5. B yem nposiBisieTcs He0OX0UMOCTh N3y4eHUs 31eMeHTOB [1P?

6. KakoBo coxmepkaHue y4eOHOH  AUCHMIUIMHBI  «YIpaBieHHe  OOIIECTBEHHBIMU
OTHOLICHUAMM» ?

7. KakoBa ponb nH(pOpMaIuK B yIpaBIeHUH OTHOIICHUSMH C OOIIECTBEHHOCTHIO?

Tema 2. UcTopus IIP (OIIK-4)

1. [Tpoananusupyiite ucroputo pazsurus [1P-gesarensHoCTH.

2. Kto Ob1ii ocHOBaTeNnM HayKu 00 yrnpaBiieHUH 00LECTBEHHBIMU OTHOIICHUAMH. OnpeenuTe
IIPUYMHBI BOSHUKHOBEHUS HAyKH.

3. IIpeanonoxxure Bapuantsl pazsutus [IP nesrensHoctu B Poccnn.

Tema 3. Cobmronenne 3tudeckux Hopm B I1P

1. [Touemy BoOmpoOCH ATHKU U TNPOGECCHOHATHLHOW OTBETCTBEHHOCTH JIOJDKHBI HMETh
CYIIECTBEHHOE 3HAYSHUE IS CTICIIUAIMCTOB IO MA0JIUK PUIICHIITH3?

2. Kaxkue sTndeckne HOpMbI JOIKEH COOI0ATh crieruanucT B oomactu [1P?

3. Kakne noKyMeHTBI peryaupyoT aedarenabHocTh [IP-cnennanuctoB?

Tema 4. IIpaBoBbIe 0CHOBBI OTHOLICHHUI € 001IECTBEHHOCTHIO

1. Kaxkue uenu npecnenyrot [1P-arentctBa?

2. Kakue 3axoHsbl, perynupyromue aesteabHocts [IP-crienmanucros Bl 3HaeTe?

3. CpaBnuTe 3akoHOAATENbCTBO B oOactu [IP B Poccuu u B Apyrux crpaHax.

4. Kakue 3ak0HBI KpOME CYHIECTBYIOIIMX HYKHO IPHUHATH JUIsl pa3BuThs [IP-nesrensHOCTH B
P®?

Tema 5. NudopmaunoHHbIe Npouecchl B 0011eCTBE U yIIPaBJIeHHe

1. Kakyto obmecTBeHHYI0 (QyHKINIO BIMOIHsET [1P?
2. Kaxue npunnuns! opranuszanuu [IP Bam n3BecTHb1?
3. Omnpenenure JOCTOMHCTBA M HENOCTAaTKUW coOcTBeHHOM ciayxObl I[P B opranmzanum.
[TpoananusupyiiTe B Kakux ciay4asix 3TO HEOOXOIUMO.
4. [Ipoananu3upyiite npuHUMUIIBI ITTaHUpoBaHus [1P

Tema 6. KoMmMyHuKanuu B Opranu3anmsx

Kro cocraBnser kareroputo 3anatbix B [1P?

Kaxkue 3amauu crost nepen menemkepom otaena [1P?

Urto crmocoOCTBYET pOCTy AOBEPHUSI K 3aHATHIM?

PaccMoTpuTe moHsATHE KOMMYHUKAILIMU, OTIpeAeNuTe ee poib B [IP-nesrenbHOCTH.
Kakwue cpencTBa BHyTpHOpraHU3allMOHHBIX KOMMYHHKaIMKA Hanbosee 3¢ (heKTUBHBI?

M

Tema.7. IIP B nmojuruke

1. Kakue mpuHIUIB clieyeT coOMoaaTh Mpy MPOBEACHUN KaMITaHH ?
2. Paccmotpute npumeps! n3dupatenbHbIX KaMnanuid. Onpenenure uX 0COOEHHOCTH.
3. Kaxue mapameTpbl CTOUT yUUTHIBAaTh IPU OPraHU3ALMH [TOJIMTUYECKON KaMIIaHUN?

Tema 8. IIP B 0u3Hece

1. PaccMmoTpuTe NpUHIMITBI TPOBEACHHS YKOHOMHYECKUX KOMMYHHKAITMOHHBIX KaMITaHUH.
2. Kakwue crocoOsl mosy4eHus 0 KOMIIaHUU UCTIOIB3YIOTCSI B MUPOBOM MpakTuke?
3. Kak ompenensercss WHBECTULIMOHHAS MPUBJIEKATENILHOCTh OpraHu3anuu. Kakumu

croco6amMu 3TO MOKHO OIPEAETUTH?
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4. Yro CJIYKUT OCHOBAHUCM Y CIIOHCOPOB JIA BBIACJICHUA CPEACTB HA KOMITAHUIO.
5. CocraBbTe 00pa3el] 3asiBKU Ha CIIOHCOPCKYIO TOMOLIb.

Tema 9. IIP u cpencra MmaccoBoii HH(popManuu

UYTto oTHOCHUTCS K CpeACTBaM MacCOBOM KOMMYHHUKAIUU?

Kaxkue npaBuna Heobxoaumo cobmonats npu padore co CMU?

Kakumu 3akonamu perynupyercs aesirenabHocts CMIA?
Oxapaxrepu3zyiite npasuia nposeaeHus [1P - kamnanuu B IaTepHeTe
Kaxue marepuaisl 1715 mpecchl JOKEH NMPEACTABUTh NIPECC-CIEUATNCT?

M S

Tema 10. CpeacrBa B3auMoaeicTBUA

1. PaccmoTpuTe B 4eM 3aKIIF0YAETCA MPOLECC B3AMMOACHCTBUSI OPraHU3AINU C

IIP - arenrcTBammu.

2. Kakumu HaBbikamu jgomkeH obOmagate [IP - cmemumammer ans pabGoThl ¢ BHEIIHUMU
OpraHu3anusIMu?

3. Kaxkue ycnoBust HEOOXOIMMBI JTs1 OCYIIECTBICHUS KAYeCTBEHHOTO ITpoBeaeHust [1P-akimm.

Tema 11. O0mecTBeHHOE MHEHHE KAK CTPYKTYPHBbIH dj1eMeHT [1P

1. Kto BX0auT B cocTaB 00IIECTBEHHOCTh?

2 Kaxue gakTopsl yuuTHIBaIOTCS IPU aHAINU3€E OOIIECTBEHHOTO MHEHUA?

3. Kakue noaxopl K onpeeaeHnio 001eCTBEHHOCTH Bbl 3HaeTe?

4 [Tepeuncnure MHAUBUAYaAIbHbIE OPUEHTALIMU YUYUTHIBAEMbIE B OOLIIECTBEHHOM MHEHHUU.

Tema 12. UndopmanmonHas noautuka P@- npodeMbl 1 TeHAeHIIUN PA3BUTHS

1 Omnpenenure, KaKUMH 3aKOHAMH PETYIUpYyeTcss HHPpOpMarmonHas moimtiuka PD?
2 UYro oTHOCHUTCS K MHGOPMAITMOHHBIM pecypcam?

3. Kakumu MepamMu MOXHO 3alIUTUTh HH()OPMAIIMOHHBIE PECYPCHI CTPAHBI?

4 C moMoIIbpI0 KaKuX MEp MOKHO pa3BUBATh PHIHOK HH()OPMAIIMOHHBIX YCIyT?

5. Pacckaxwute 06 ocodenHoctu [1P-nesrensHOCTH B Poccun?

Tema 13. OcHoBHbIe opranu3aunoHHblie ¢popmbl IIP u npakTHyeckne MeponpusTUSA
[lepeuncnure ocHOBHBIE OpraHu3anuoHHbie popmel [1P?

PaccmoTpuTe MX 0COOEHHOCTH, CXOJICTBA U PA3JIUYMs B OPraHU3AIMU U IPOBEICHUN?
Kakue meponpusitus nHanbomnee 3¢ hekTuBHbI?

B kakux cioyyasix mpoBOJSTCS NPUEMBI?

Kakwue npaBuia HeoOX0UMO yUUTHIBATh MPU MPOBEACHUU ITyOTUYHBIX BBHICTYIUICHHIA?
HazoBuTe BubI CIelIMATbHBIX COOBITHI?

Yro Takoe crenuaibHO OpraHM30BaHHOE COOBITHE?

Pacckaxkute o mpoueaype opraHu3aluy KOpIopaTuBHOTO MEPONIPUSATHUS?

UYro Takoe mpe3eHTanus, mpueM, mpecc-KoHpepeHIus?

A e R ARG e

Tema 14. OcHOBHBIC KaHPbI :KypHAaJIHNCTHKH 1 [TP

1. B uem 3akirouaercs oTiinyme XKypHaIucTUku ot [1P-nesrensHocT?

2. [lepeuncnure kakuMu 3HaHMSIMM M HaBbIKaMHU JOJDKHBI oOnanate [IP - cmeumanmuctsl, a
KaKHUMH XypHaIUCThI. BoisiBUTE C€X0ACTBO mpodeccuil.

3. KT0 oTHOCHTCS K 11€JIEBBIM ayAUTOPUSIM?

4. Kakue npaBuiia o01eHus ¢ xKypHaIucTaMi He00X0AUMO cOOII01aTh?

Tema 15 Ouenka 3¢pdextuBHocTn IIP-kamnanui
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1. Kakoit OCHOBHOW MeETOJ OIEHKH HUCHOIb3yloT creuuanuctel [IP? Kakue wmetoss
WCTIONB3YIOTCS Yale?

2. KaxoBbI 001111€ THITBI OIIEHOYHBIX BOIPOCOB?

3. Kak meTon KOHTPOJBHBIX TOYEK IMPUMEHSAETCS JUIsi OLUEHKH MporpaMM IO CBS3SM C
OOIIECTBCHHOCTHIO?

4. Kakue MeTopl OIICHKH MOTYT OBITh MPUMEHEHBI JIJIsi HHPOPMAITMOHHOTO OIOJUICTEHS WIIH

KypHajia KOMIIaHUU?

Tema 16. Ynpaienne IIP B KpU3HCHBIX CHTyalHsSAX

HaiiTe onpenenenue kpusuca ¢ Touku 3peHus [1P?

HazoBure THIBI KpU3UCOB, MPOBEIS KJIACCU(PUKALIMIO 10 PA3TUYHBIM KPUTEPUSIM?
Kakue maru cnegyer npenpuHATh 4TOOB! IOATOTOBUTh aHTUKPU3HUCHYIO I1aTdhopmy?
[Tepeuncaure GpakTopbl, KOTOPBIE MPOBOLUPYIOT KPU3UC?

HazoBuTte npuMepHyIo CTpyKTypy ITada ynpaBieHUs! KpU3UCoM?

M

Tema 17 [Ipukiagnbie counosioruyeckue uccjaeaopanus s I[P
1. Kakue connonornyeckue uccieaoBanus npumeHstores B [1P?

2. [1ns yero crnegayer NpOBOAUTH MOIOOHbIE UCCIe0BaHNUS?

3. Ilepeuncnure u3BeCTHBIE METOABI cOOpa uHpopMaru?

Tema 18 CpeacrBa u MeTOAbI KOHCTPYHPOBAHNUSI KOPNIOPATHBHOI0 UMHU/IKA

1. Jlaiite onpeneneHue NOHITUIO KUMUIK»?

2 Kakumu cioco6amu popMupyeTcs mOI0KUTEIbHBIN UMUK KaMITaHUK?

3. Jliist yero popMUpyeTCss MECCHS OpTaHU3aIUH?

4 Kakue MPUHIUTIBI HE0OXOANUMO coOro1aTh npu ee dbopmupoBannu?
TecTnl

DneMEeHTBI CTPYKTYpbl KOMMYHHKAaTUBHOTO TIpoliecca ( BBIOepuTe TpU OTBETA U3 MHOTHUX):
a) "H(POPMAIIMOHHBIN KaHaJl

0) counanabHbIE CTPYKTYPHI

B) CIIOCOOBI MAHHITYJISIIIAH

T') LIeTb BO3JICUCTBUS

1) OTIIPABUTEIb COOOIICHUS

€) MoJy4Jareab COOOIICHUS

Cootnomenue PR u nponaranst:

a) 9TO pa3HbIC TUIIBI PAOOTHI C OOIIECTBEHHOCTHIO
0) nmpomaranga — 4yacth PR

B) PR — wacth nponaranap

T') 9TO OJIHO H TO €

[TepBbie peaCTaBICHUS O CBSA3AX C OOIIECTBEHHOCTHIO 3aPOUITUCEH B ...:
a) AHrmuu

0) Poccun

B) CIIIA

r) @paHnuu

OcHOBHOE HarmpasJeHHe PabOThI CIIEIUAIMCTOB MOApa3IeieHuid c1y)0b1 PR (B KoMMepuecKkoil opraHu3aiim):
a) MaKCUMAaJIbHO JJIUTCIbHOC UTHOPHUPOBAHUC 06H1€CTBCHHOFO MHCHUSA U OTCYTCTBHUEC I/IH(l)OpMI/IPOBaHHOCTI/I O H
0) KOHCYJbTUPOBAHHUE U MOATOTOBKA BAKHEHIIMX BBICTYIUICHUH MEPBbIX JIUI] KOMIIAHUU
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B) GopMUpOBaHUE CTpAaTErnu (PUPMBI C yUETOM OOLIECTBEHHBIX CBSI3Ei
T') BBIpaOOTKa cTpaTteruu GUpMbI B 00IaCTH IIEHOOOPAa30BaHUS
J1) y4acTHe B OTBETCTBEHHBIX JIEJIOBBIX BCTpeUaX, OT KOTOPBIX 3aBUCUT (PMHAHCOBOE MOJI0KEHUE PUPMBI

KopoTkast 1 KOHCTpYKTHUBHAs BcTpeya O(QUIIHATBHBIX JIHII, TIPEACTABISIONINX, TI0 TPEUMYIIECTBY, AETOBbIC WIH
a) rnpecc-KoHpepeHIHs

0) nmpuem

B) Opuduur

I') Ipe3eHTALNS

1) IPECC-Typ

Com bmk:

a) TOprowasi Mapka, oJi KOTOpoi MPOAAI0TCs pa3IMuHbIe IPOILYKTOBbIE TOBAPHI
0) aBTOp (hyHIAMEHTAIBHBIX TPYIOB 10 public relations

B) coBeTHUK 110 public relations mpe3uaenta CILIA [xopmka byma-mmamiiero
I') U3BECTHBII 3KOHOMUCT

Llens PR:

a) coryiacue OpraHu3aluy ¢ €€ 00IECTBEHHOCThIO

0) MOBBIILICHHE TPUOBLICH OPTaHU3AIIH

B) co3nanue 3¢ (HEKTUBHOTO KaHaJIa BO3ICUCTBHUS HA COLIMYM
T') peksiaMa (UpMBI U €€ YCIyT

Iens cioncopcTBa:

a) yJIOBJIETBOPEHHE TOTPEOHOCTEH PyKOBOJACTBA (PUPMBI

0) mryMmuxa BOKpyr KOMIaHUH

B) MIOJyYeHUE KOMITaHHWEN CBEpXIPHUObLIN, HE 00JlaraeMoil HajloraMu
I') IEMOHCTpPALIUs BBICOKON KOPIOPATUBHOM KYJIBTYPhI U IPAXkKAaHCTBA

Bcerpeua mpencraButeneit cpecTB MacCoBO HHPOPMALIMK IPYT ¢ ApYroM. O1a hopma J1aET BO3ZMOKHOCTH 0OM
TEH/ICHIIUU, OOCYTUTH TPOOJIEMBI U JaKe PUNUTH K O0IIEMY PEIIEHUIO — 3TO ...:

a) mpe3eHTaIus

0) nmpuem

B) Tpecc-KiIy0

r) OpuduHr

1) Ipecc-Typ

Jlist ucrionib3oBanus PR B kaduecTBe HHCTPpYMEHTA MPEOI0JICHUS BHYTPU(PUPMEHHBIX KOHPIMKTOB HEOOXO0IUMO
a) PYKOBOJICTBO PETyJIIPHO MHPOPMHUPOBAJIO COTPYAHUKOB O TUIAHAX PAa3BUTHUSI OpraHU3aIUN

0) ObLT co31aH BHYTPUGUPMEHHBII NeYaTHBIA OpraH

B) IIPEJIOCTABIISIACH JOCTOBEPHAs U MOJIHAsI HH(POpMAIKsl, He HapyIIaroIIas HHTEPEChl KOHMIUKTYIOIHUX CTOPO

Hau0osee mepcrieKTHBHAS B COBPEMEHHBIX YCIIOBHSIX MOJIENb CBSI3€H ¢ OOIECTBEHHOCTHIO:
a) IBYCTOPOHHSS CUMMETPUYIHASI MOJICITh

0) ABYCTOPOHHSSI aCCUMETPUYHAS MOJIETTh

B) MOJIEJTh OOIIECTBEHHOM NH(OpMALIUT

I') MOJIETIb PEKJIAMBI

PR-3amaun, pemaeMplie BHICTABOUHOM €STEIBHOCTHIO (BBIOEpPUTE TPU OTBETA U3 MHOTHX )

a) pa3paboTKa METOJIOB BO3/ICHCTBUS Ha MOTpeOuTeNen

0) MOBBIILICHHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH BBIITYCKAaeMOM MPOIYKIIUU U MPEIIPUATHS B LIETIOM
B) U3YUYEHUE PHIHOYHBIX YCIOBUMN

T') IPOJABM)XCHUE TOBAPOB U YCIIYT MPEANPUATHS HA PHIHKE

1) BBISIBIIEHUE KOHKYPEHTOB

€) YKpeIJIeHHE IeTI0OBOT0 UMHUKA TTPETPHUSITHSI

[TaGnucuru — 370 ...
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a) 0a3a nHGOPMAIIMOHHBIX CPEJCTB MaccoBol nHpopmaruu (CM
0) cozmanue MomyJIIPHOCTH, U3BECTHOCTH

B) MCCJICIOBAHUE PHIHKA OTPEOUTEIBCKUX YCIYT

T') TEXHOJIOTHSI pa3pabOTKU PEKIAMHBIX TEKCTOB

HcknrounTe TUITHIOI KOMMYHUKAaIMOHHYI0 Mozesb PR
a) JIBycroponnuii accumerpudHbiii PR

6) Mopenb ob1iecTBeHHOW HHPOPMALIUU

B) J[BycTopoHHMI cuMMeTpuuHblii PR

r) MaHunyasTUBHAS MOJIENb

dopma nH(pOpPMAITMOHHBIX MaTepUAIOB CBOMCTBeHHAs uist PR ...
a) KapTa yIpaBJIeHYECKUX padboT

0) mpecc-penus

B) OM3HEC-TIIaH

r) GUHAHCOBBIN OTYET

PR ->3710 ...

a) UCKYCCTBO U HayKa JIOCTHKEHUsI TapMOHUH [TOCPEICTBOM B3aUMOIIOHMMAaHUs, OCHOBAaHHOI'O HA MIPAB/E U MOJ
0) COBOKYIIHBIE MEPHI [0 «PACKPYUHBAHUIOY» TOPTOBOW MapKH B IEIISAX MPOOYKIEHHS y MOKYyMaTeNIeil 4YyBCTBA 1T
B) yIpaBiieHHe HH(popMaluel 0 KOMIIaHUH, €CH Bbl He 3aHuMaetech [1P, To Bbl He koHTpoMpyeTe To, YTO O B
I') He HaBsI3bIBAaHHME YY>KOH BOJIM APYTUM, & CBOOOJHOE COTPYIHUUECTBO C B3aUMOBBITOJIHBIMU MHTEPECAMH BCE

prnHefImaﬁ pOCCI/II\/’ICKaH acconuanus, O6’be,I[I/IH$IIOIJ_Ia$I OpraHu3alry 1 CIICHUATIUCTOB, 3aHUMArOIUXCA leth
2) 1989
6) 1995
B) 1991
r) 1993

Oco6eHHOCTh TpoTaraH bl 3aKI0YAETCS B ...

a) ycTaHOBJICHUU (P PEKTHBHbIE KOMMYHUKAIIUH C TIPEACTABUTEIISIMHU JIEIIOBBIX KPYTOB, TOCYIapCTBEHHBIX Opra
0) TOM, 4TOOBI 3aCTAaBUTH JItO/IeH IPUHATH HABA3bIBAEMbIE TOUKH 3PEHHUS, OTHOIIECHUS WM LIEHHOCTH

B) TOM, YTOOBI IOTOBOPUTHCS C OTACIIbHBIMU IPyIIaMU 00IIECTBEHHOCTH Ha OCHOBE B3aUMOBBITO/IHBIX YCIIOBU
I') pacnpoCcTpaHEHHUH MOJIUTHYECKUX TOUEK 3peHus AeHCTBYIONIEH BIACTH

Meponpusitre nocemeHus (Wi AeMOHCTPALUN) 00BEKTa OpraHu3yeTcs IS )KYPHAIUCTOB, KOT/a B LEJSAX MOJT
370 ...

a) mpuem

0) mpecc-Typ

B) Opucunr

T) Ipecc-KOH(pEepeHIHs

1) Ipe3eHTaIus

4. CIIMCOK PEKOMEHIYEMOM JINTEPATYPbI
1. OcHoBHas uTEparTypa:

1. ®aneeBa, E. H. CBsi3u ¢ 0OmMIECTBEHHOCTBIO : YYECOHHMK W TPAKTUKYM JUISI aKaJAeMHUYECKOTO
OakanaBpuaTa : 115 CTYACHTOB BY30B, 00y4arOIIMXCs 10 SKOHOM. U TYMaHUT. Hallp. U CHEIMaIbHOCTSIM /
E. H. ®aneesa, A. B. Capponos, M. A. KpacunbHukoBa ; Beicur. mik. skoH., Ham. uccnen. yH-T. -
Mockaa : FOpaiit, 2017. - 264 c. : Tabn., cxemsl. - (bakamaBpuat. Akagemuueckuit Kype). - ['pud: Pek.
YMO. - bubnuorp: c. 261-263. - ISBN 978-5-534-00227-0, 5x3eMILIIpOB HEOTPAHUUEHO
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2. Ilporacoa, O. JI. CBsizu ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO M UMUK B TOJUTUYECKOU Ccepe POCCUIMCKOTO
obmectBa / O.JI. IIporacosa ; 3.B. bukbaera ; M.Jl. Haymoga. - Tam608B : U3garensctBo @I'BOY BITO
«TI'TY», 2015. - 83 c. - ISBN 978-5-8265-1383-5, 3k3eMIUISIPOB HEOTPAHUYEHO

3. Caspynxas, E. [1. Cs3u ¢ obmectBeHHOCThIO : BBoaubIi kype / E.IL. CaBpytikas. - 2-€ u3f., J01M. U
nepepad. - MockBa : [dupekr-Meama, 2014. - 239 c. - ISBN 978-5-4458-8839-0, sx3eMIuIsIpoB
HEOTPAHUYEHO

4. Munaesa, JI. B. CBs3u ¢ obmecTBeHHOCThIO. CoCTaBieHHE JOKYMEHTOB. Teopus M MpakTHKa :
Yyebnoe mocodue / MunaeBa JI. B. - Mocksa : Acnekr [Ipecc, 2012. - 320 c¢. - Kuura Haxoaurcs B
6azoBoit

1.2. JlonosiHUTEIbHAS JIUTEpaTypa:

1. CBs3u ¢ oOmecTBeHHOCTbIO. Teopus, MpakTHKa, KOMMYHHUKAI[MOHHBIE CTpaTeruu : yd4eo.
nocobue s By3oB / [C. A. Illomosa, ®@. C. OpkenoBa, B. A. Kapaesa u np.] ; nox pen. B. M.
I'opoxosa, T. O. I'punbepr. - Mocksa : Acnekr Ilpecc, 2013. - 197, [1] c. : Tabn. ; 22 cm. - ['pud:
Hom. YMO. - bubmuorp.: c. 197-198. - ISBN 978-5-7567-0598-0, sx3eMIIIsIpOB HEOTPAHHUYECHO
2. [unos, A. C. CBsi3u ¢ 0011eCTBEHHOCTHIO B 3KosoruyeckoM ympasiaenuu / A.C. Ilunos. - M.|
bepnun : [lupexr-Menua, 2016. - 50 c. - ISBN 978-5-4475-6472-8, sk3eMIUISIpOB HEOIPAaHUYEHO
3. 'apun, H. H. CBs3u ¢ o0uiecTBeHHOCTBIO. Teopusi, MpaKTHKa, KOMMYHHKATUBHBIE CTPATETHH :
VYyebOnoe nocodue / 'apun H. H. - Mocksa : Acnexr Ilpecc, 2011. - 198 c. - Kuura naxoaurcs B
6a3oBoii Bepcuu IbC IPRbooks. - ISBN 978-5-7567-0598-0, sx3eMIUIsIpOB HEOTPaHUUEHO

4. Munaesa, JI. B. Csi3u ¢ o0mecTBeHHOCThI0. COCTaBlIeHUE JOKYMEHTOB. Teopus U MpakTHKa :
VYuebHoe nocobue / Munaesa JI. B. - Mocksa : Acnekr IIpecc, 2012. - 320 c. - Kuura
HaxoAuTcs B 6a30BOM

3. UnTepHeT-pecypcebl:
1. http://www.ecsocman.edu.ru - Caiit penepanpsHOro 06pa3oBaTeIbHOT0 MOpTaIa « IKOHOMHUKA.
Couuonorusi. MeHeHKMEHTY.

4. http://www.vam.amr.ru - OpuiuaibHbIi CalT )KypHaia «BecTHUK Acconuanyi MEHEIKEPOBY.

http://www.dis.ru/manag - OdunuansHbIil caiiT )xypHayia «MenempkmeHT B Poccun u 3a
pyoekom».

http://www.rjm.ru - OpuuunansHelii cait xxypHana «Poccuiickuii )xypHan MEHeKMEHTay.
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	Переход к рыночным отношениям в нашей стране, глобализация экономики, обострение конкурентной борьбы, рост доли услуг в ВВП большинства стран, информатизация общества, все более широкое использование маркетинговой концепции управления и другие факторы вызывают необходимость нового видения управленческих отношений. Их основой становится организационная психология управления, ориентированная на раскрытие человеческих ресурсов. Изучение дисциплины «Управление общественными отношениями» (Пиар) позволит студентам познакомиться со специфическими и необходимыми знаниями и навыками в области человеческого менеджмента с целью повышения эффективности управления организацией.
	Управление общественными отношениями (Пиар, ПР, PR) – public relations – искусство и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности. На организационном уровне современных компаний ПР всё чаще оказываются вписанными в схемы общего или стратегического менеджмента. Сегодня специалисты ПР решают конкретные вопросы управления компанией. Это управление включает и управление имиджем компании, и репутацией отдельно взятого человека.
	Основной задачей изучения данной дисциплины является следование современным направлениям развития наук коммуникативного цикла, к которым относятся public relations.
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 1
	Предмет, структура и основные функции общественных отношений
	Теоретическая часть
	В современном обществе все больше возникает необходимость рассматривать ПР как важную управленческую дисциплину, одну из тех, что при благоприятных условиях может сыграть стратегическую роль в управлении взаимоотношениями организации с теми группами внутренних и внешних заинтересованных лиц, чья поддержка может оказаться критически важной для достижения поставленных организацией целей и задач.
	Паблик рилейшнз – это система связей с общественностью, предполагающая постоянную деятельность по развитию взаимоотношений между фирмой и общественностью.
	Существует множество определений ПР. Что является отражением широты выполняемых функций, и подтверждением мнения, что ПР – постоянно эволюционирующая сфера. ПР выполняет преимущественно коммуникативную функцию, с упором на двусторонний характер коммуникационного процесса. Основная забота ПР – установление и поддержание взаимопонимания между организациями и конкретными группами людей. ПР представляет собой интеллектуальную область деятельности, анализирующую и интерпретирующую тенденции и проблемы бизнес-среды, которые могут иметь потенциальные последствия для организации и ее выгодополучателей.
	Задания
	Задание 1. На конкретном примере показать студентам, что происходит с информацией, когда она проходит так называемые стадии преломления. Занятие проводится в виде деловой игры, где студентам предлагается 2 роли: директора и секретаря.
	Директор дает задание своему секретарю, который по очереди передает его двум подчиненным.
	«Я – Ваш шеф, Вы – мой секретарь. Ваша задача запомнить, что я Вам скажу, и передать эту информацию следующему входящему (работнику). Я уезжаю в Калугу. Закажите мне билеты на утренний рейс. Дайте факс о моем прибытии – чтобы меня там встретили. В мое отсутствие собрание проведет мой заместитель, в своем кабинете. Планерки отменяются. Всем подготовить отчет о проделанной работе».
	Последний входящий дает поручение преподавателю. Потеря информации наглядно продемонстрирует пример потери информации и ее роль в общественных отношениях.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. В чем проявляется необходимость изучения элементов ПР?
	2. Каково содержание учебной дисциплины «Связи с общественностью»?
	3. В чем проявляется необходимость социального переосмысления управления?
	4. Какова роль информации в управлении отношениями с общественностью?
	Литература: [1, 10, 11].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 2
	История связей с общественностью
	Теоретическая часть
	Возникновение области знаний, сферы деятельности в части влияния на общественное мнение относится к древним временам. В ХХ веке в связи с ростом всех видов человеческой деятельности, развитием технических средств распространения информации способы влияния на общественное мнение обретали все более самостоятельные очертания и сложились в самостоятельную науку «паблик рилейшнз».
	Деятельность паблик рилейшнз существовала на протяжении всей истории человечества как один из элементов управления обществом. Прообразы служб паблик рилейшнз можно найти на Древнем Востоке, в Древнем Египте, в Древней Греции, Риме. Впервые же выражение «public relations» высказал в 1807 г. президент США Томас Джефферсон в своем «Седьмом обращении к Конгрессу».
	Зарождение самостоятельного вида деятельности и науки «паблик рилейшнз» относится к началу ХХ столетия.
	В начале 1930 годов в США паблик рилейшнз сложились как самостоятельная функция менеджмента, которая получила широкое распространение в крупных компаниях страны.
	В связи с переходом нашей страны в условия рыночной экономики все больше стало уделяться внимания возможностям паблик рилейшнз. Многие министерства, госкомитеты и другие государственные органы России имеют собственные службы и центры консультирования паблик рилейшнз. В России уже несколько лет действует Российская ассоциация по связям с общественностью, а также Гильдия работников пресс-служб и служб «Паблик рилейшнз» России.
	Задания
	Задание 1. Занятие проводится в форме дискуссии. Студенты анализируют историю развития ПР в зарубежных странах, предлагают варианты развития ПР-деятельности в России.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Проследите историю зарождения науки об управлении общественными отношениями.
	2. Определите перспективы развития ПР деятельности в России.
	Литература: [1, 2, 10, 15].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 3
	Соблюдение этических норм в связях с общественностью
	Теоретическая часть
	Вопросы этики и профессиональной ответственности имеют существенное значение для специалистов паблик рилейшнз. Эти вопросы рассматриваются на двух уровнях. Во-первых, это касается этики поведения каждого, кто профессионально практикует связи с общественностью, а во-вторых, - этики поведения собственно организации, представляемой специалистом.
	Паблик рилейшнз часто называют «совестью» менеджмента, тем самым подчеркивая обязанность ПР-специалистов напоминать организации о ее социальной ответственности перед различными группами общественности. Этические кодексы паблик рилейшнз запрещают профессиональному специалисту демонстрировать неэтичное поведение. Будучи поборником принципов социальной ответственности специалист в области ПР просто не сможет быть «совестью» менеджмента при руководстве, пренебрегающем такой ответственностью. Отсюда проистекает множество проблем, стоящих перед ним. Ему, как правило, приходится выбирать одно из двух: быть слугой, работающим по найму ради денег, или оставаться честным профессионалом в своей области. Чтобы быть настоящим профессионалом, придерживаться норм этического кодекса профессии («кодекса чести»), необходимы мужество и сильный характер.
	Проблемы этики профессионального поведения и социальной ответственности во многих случаях обусловлены тем, что сотрудники сферы паблик рилейшнз по специальности являются работниками, призванными убеждать других, то есть выступают в роли адвокатов. Но в то же время они и просветители, поскольку способствуют распространению информации определенного содержания.
	Задания
	Задание 1. Проанализируйте предложенные преподавателем этические кодексы ПР-агентств и разработайте собственные вариант этического кодекса специалиста в области ПР.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Обоснуйте необходимость соблюдения этических норм специалистами.
	2. Перечислите наиболее известные кодексы поведения?
	3. Какие вопросы этики и социальной ответственности находятся в центре внимания международных организаций?
	Литература: [1, 10, 11].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 4
	Правовые основы в связях с общественностью
	Теоретическая часть
	Если проанализировать, какие регулятивные механизмы существуют в паблик рилейшнз, то можно выделить два основных направления: правовое регулирование и саморегулирование.
	Правовое регулирование – это система регулирования поведения людей в обществе посредством правовых норм, устанавливаемых органами государственной власти и выполняемых гражданами под контролем уполномоченных организаций с возможностью применения фиксированных санкций за отклонение от данных норм. Это строго установленная, четко прописанная, обязательная для всех членов общества система норм.
	Саморегулирование – гораздо более подвижная система. Она вступает в действие, когда невозможно применение правового регулирования, когда нет «общественно опасного деяния» с точки зрения права, но есть морально-этическая сторона, порой более негативная по своим последствиям для общества, чем любой правовой поступок. Саморегулирование не может носить обязательный и всеобщий характер, его основным признаком является добровольность следования декларированным нормам. Роль саморегуляторов играют в данном случае нормы и идеалы, которые служат этическими критериями для оценки как отдельно взятых поступков, так и всей деятельности в целом.
	Как и любое другое активно развивающееся явление общественной жизни, связи с общественностью требуют создания самостоятельной законодательной базы, регулирующей те или иные коммуникационные процессы.
	Воздействие связей с общественностью, СМИ, рекламы на общество происходит, прежде всего, с помощью информации. Таким образом, нормативно-правовые акты, составляющие юридическую основу функционирования ПР, отражены в достаточно новой отрасли права – информационной.
	Задания
	Задание 1. Сеть кафе нанимает вас в качестве директора по связям с общественностью и маркетингу. Среди ваших идей: серия рекламных объявлений, с фотографиями и цитатами клиентов; наем внештатного фотографа для создания серии снимков с целью использования в журналах и брошюрах; перепечатка и распространение журнальных статей, в которых писалось о компании; организация внутреннего бюллетеня для сотрудников; цитирование медицинского исследования с рейтингом качества кофейных бобов с указанием что ваши кафе использует только кофе высочайшего качества.
	Подготовьте меморандум, обрисовывающий юридические и директивные факторы, которые следует принять во внимание, осуществляя данную деятельность.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Почему сотрудникам и фирмам по связям с общественностью необходимо знать юридические аспекты создания и распространения сообщений?
	2. Какие предосторожности может принять сотрудник ПР, чтобы избежать судебных исков о клевете? 3. Если организация хочет использовать фотографию или комментарии своего работника или клиента в рекламе, какие предосторожности должны быть приняты?
	4. Сравните правовые основы ПР в нашей стране и за рубежом?
	5. Каковы должны быть взаимоотношения в организации между персоналом по связям с общественностью и юридическим консультантом?
	Литература: [1, 10, 11].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 5
	Информационные процессы в обществе и управлении
	Теоретическая часть
	Средства массовой информации в России работают на основе законов «О средствах массовой информации», «О связи», «О рекламе», «Об информации, информатизации и защите информации». Помимо законов деятельность СМИ определяется многочисленными указами президента РФ, постановлениями Правительства РФ, ведомственными инструкциями. В своей работе со СМИ все предприятия и учреждения должны всегда основываться на этих документах.
	Главной задачей для служб паблик рилейшнз является налаживание контактов со СМИ и влияние через них на свою общественность (аудиторию). Для этого служба паблик рилейшнз должна проводить сбор и анализ информации, опубликованной СМИ и предоставлять информацию для СМИ.
	Важной задачей предприятия является завоевание им симпатий СМИ. Специалисты паблик рилейшнз должны стремиться поддерживать отношения между своей фирмой и СМИ. Формируя отношения со СМИ, фирма должна определить четкую политику взаимодействия с ними.
	Служба паблик рилейшнз должна координировать работу со СМИ, со своим руководством и всегда придавать своей информации нужный оттенок.
	Задания
	Задание 1. В паре с человеком, которого вы недостаточно хорошо знаете, заведите пятиминутную дискуссию на тему: «Почему я решил здесь учиться?» или как альтернативный вариант: «Почему я решил посвятить себя этой деятельности?».
	Затем каждый из собеседников должен расчертить «Окно Джоари», отметив в нем, какие вопросы оказались в областях «Открытости» и (только для себя) «Скрытности». Обсудите содержимое области «Открытости» с партнером. Попытайтесь идентифицировать любые аспекты «Слепоты». Отметьте, что вы раскрыли за эти две стадии беседы.
	Таблица 1 – «Окно Джоари»
	Тип
	Практический пример
	Неизвестность
	Вы ведете переговоры с новым важным покупателем – Жанной. Ни она, ни тем более вы не осознаете, насколько велики ее домашние проблемы. В результате вы неправильно прочитываете ситуацию и воспринимаете ее поведение, как враждебное или равнодушное. К несчастью, возникающее напряжение встречи создает Жанне еще одну проблему для беспокойства
	Слепота
	Вы только что провели презентацию экономического проекта, который включает в себя урезание бюджета одного жизненно важного отделения больницы. Вы удалились, полагая, что ваша презентация прозвучала убедительно и объективно. Однако аудитория может сказать, что вы не прислушались к предложениям. Ваш «предметный язык» и тон голоса принесли вам поражение, чего вы не осознали.
	Скрытность
	Вы нашли предложения важного клиента по рекламной кампании очень слабыми и невоодушевляющими. Однако, не желая расстраивать его на ранней стадии, вы делаете над собой серьезное усилие, чтобы не дать выплеснуться истинным чувствам. Для этого приходится выражать громадный энтузиазм относительно предложенного плана.
	
	Открытость
	Вместе с коллегой вы работаете «на одной длине волны». Каждый из вас знает взгляды другого и, не скрывая чувств, критикует предложения по новому деловому предприятию. Вы уверены, что коллега не прибегнет к замечаниям личного толка, в результате чего дискуссия получится очень продуктивной.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Почему пожилая аудитория так важна и каковы ее основные характеристики?
	2. На какой основе редакторы отбирают пресс-релизы для публикации?
	3. Что такое «информационная суперскоростная магистраль» и каковы ее положения?
	4. Обоснуйте почему рейтинги имеют такое значение для определения какие программы будут существовать?
	Литература: [2, 3, 5].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 6
	Коммуникации в организациях
	Теоретическая часть
	Массовая коммуникация – систематическое распространение сообщений (через печать, радио, телевидение, кино, звукозапись, видеозапись и другие каналы передачи информации) среди численно больших рассредоточенных аудиторий с целью информирования и оказания идеологического, политического, экономического, психологического или организационного воздействия на оценки, мнения и поведение людей.
	Массовые коммуникации – важный социальный и политический институт современного общества, выполняющий в широких масштабах функции:
	1) идеологического и политического влияния;
	2) поддержания социальной общности;
	3) организации, информирования, просвещения и развлечения.
	Материальной предпосылкой возникновения массовых коммуникаций в первой половине 20-го века стало создание технических устройств, позволяющих осуществить быструю передачу и массовое тиражирование больших объемов словесной, образной и музыкальной информации. Массовым коммуникациям свойственны институциональный (имеющий организационно-правовую закрепленность) характер источников и отсроченность обратной связи между источниками и аудиториями.
	Задания
	Задание 1. В этом параграфе более 130 слов. Подумайте, как бы вы могли уменьшить количество слов, не потеряв сути выдержки. Укороченный вариант представлен ниже, но прежде чем прочитать его, все же сделайте попытку отредактировать абзац самостоятельно.
	Обращение главного управляющего по итогам года
	к держателям акций «Искра»
	Конечно, крайне приятно испытывать бодрость духа и умиротворение положением, в котором вниманию держателей акций «Искры» предлагается отсутствие серьезных негативных отзвуков, которые могли бы повлиять на операции целой корпорации как непосредственные последствия незначительного ухудшения основных определяющих макроэкономических показателей предыдущего периода годовой финансовой отчетности. Более того, на протяжении этого ныне рассматриваемого периода были достигнуты существенно улучшенные показатели торгового оборота и финансовой прибыльности компании на рынках южной континентальной Европы при особенно значимом и заметном улучшении в странах Иберийского полуостровного региона. На данной стадии может быть прогнозирована сравнительно оптимистическая тенденция в экстраполяции, предполагающая реализацию или умеренное превышение перспективных прогнозов предыдущего года для исконного местного рынка тех не содержащих алкоголь напитков, которые предназначаются для отечественного потребления. Архидейственная преданность совершенствованию корпоративных людских ресурсов видится как необходимость и является жизненно наиважнейшим условием непрерывного восходящего подъема на пути созидания судьбы компании.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Каковы пять базовых элементов коммуникационной модели?
	2. Почему двусторонняя коммуникация является важным аспектом эффективной коммуникации?
	3. Каковы преимущества и недостатки с точки зрения коммуникации привлечения внимания аудитории через каналы СМИ?
	4. В чем предпосылка теории использования СМИ и удовлетворения?
	5. Почему необходимо использовать разные сообщения и коммуникационные каналы в программе действий по связям с общественностью?
	6. Объясните концепцию формулы читабельности?
	Литература: [1, 10, 11].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 7
	Связи с общественностью в политике
	Теоретическая часть
	С начала 1990-х годов в России наблюдалось медленное и постепенное, а с середины – быстрое и скачкообразное развитие различных структур паблик рилейшнз. Данный процесс вполне закономерен: поскольку «связи с общественностью» призваны выполнять объективную и необходимую для общества функцию, постольку можно и нужно вести речь о структурах и специалистах, которые постоянно и профессионально занимались бы этой работой.
	Выделяют следующие направления деятельности служб по связям с общественностью в политике:
	– установление, поддержание, расширение контактов с гражданами и организациями;
	– информирование общественности о существе принимаемых решений;
	– анализ общественной реакции на действия должностных лиц и органов власти;
	– прогнозирование социально-политического процесса, обеспечение органов власти прогнозными аналитическими разработками;
	– формирование благоприятного имиджа власти и должностных лиц.
	Эти направления модифицируются в зависимости от уровня отношений внутри и между органами власти.
	Организационные и содержательные аспекты работы ПР-служб при сохранении их функционального единообразия видоизменяются в связи с особенностями конкретного региона, временной и региональной спецификой политического управления.
	Задания
	Задание 1. Занятие проводится в виде ролевой игры, в которой участвуют три команды. Команды № 1 и № 2 выдвигают своего кандидата на предполагаемый пост. Команда № 3 выполняет роль электората. При формировании имиджа политика следует освятить прошлое, кандидата, семью, спорт, отношение к домашним животным, планы на будущее.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. В чем разница между сотрудником, работающим в сфере правительственных связей и лоббистом?
	2. Каким образом политические кандидаты собирают деньги?
	3. Как работает комитет политического воздействия. Каковы его плюсы и минусы?
	4. Объясните законы, которые регулируют правительственную работу по связям с общественностью?
	Литература: [1, 10, 11].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 8
	Связи с общественностью в бизнесе
	Теоретическая часть
	Финансовые ПР обретают все большее значение в практике отношений компаний и организаций со своей общественностью. Функция отношений с инвесторами возникла на высшем уровне управления в 1990-е годы, помогая планировать, позиционировать, оптимизировать восприятие компании и прояснять состояние её акций для финансового сообщества и инвесторов в частности.
	Финансовое сообщество составляют следующие основные группы: инвестиционные аналитики, институциональные и частные инвесторы, финансовые журналисты. Работа с каждой из групп финансового сообщества требует знания финансов и коммуникаций одновременно.
	Основной задачей специалистов по отношениям с инвесторами является обеспечение достижения акциями компании своей рыночной цены.
	Задания
	Задание 1. Женский спорт как любительский, так и профессиональный, в последние годы привлекает все больше участников. Nike, осознавая эту тенденцию, разработала новую обувь, предназначенную для женщин баскетболисток. Разработайте программу маркетинговых связей с общественностью для этого продукта, которая будет также скоординирована с рекламной программой. Проявите оригинальный взгляд на вещи и уровень своей компетенции в области связей с общественностью. Включите в программу план ответов на критические замечания в адрес использования компанией более дешевого иностранного труда при изготовлении обуви.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Почему восприятие корпорации публикой так важно для ее успеха?
	2. Назовите методы, которые специалисты по связям с правительством используют для создания благоприятного отношения к своим компаниям?
	3. Почему специалисты по связям с инвесторами так важны для финансового благополучия корпорации?
	4. Что такое маркетинговые связи с общественностью? Какая аудитория в них вовлечена?
	5. Почему популярно корпоративное спонсорство?
	Литература: [2, 3, 5].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 9
	Связи с общественностью и средства массовой информации
	Теоретическая часть
	В рыночной практике используются следующие формы взаимодействия между СМИ, ПР-агентствами и корпоративными ПР-отделами.
	Выделяются основные правила подготовки ПР-текстов: краткость и ясность; использование простых слов, повседневного языка аудитории; убедительность: факты, цифры, репортерский стиль, когда читатель становится очевидцем; естественность изложения, соответствие события его описанию.
	Простота предложений и ясность формулировок представляют собой одно из важнейших требований к текстам в сфере ПР, поскольку любой тип ПР-текстов должен быть прежде всего понятен его получателю. Понимание возникает тогда, когда получатель способен быстро, в максимально полном объеме «декодировать» послание и воспринять основные мысли. Перегруженность красочными оборотами, образами, метафорами, эпитетами, отступлениями и другими литературными средствами, которые могут встречаться в журналистских текстах, не свойственна текстам, используемым в паблик рилейшнз.
	Простота изложения должна сочетаться с использованием общеупотребительных и нейтральных слов литературного языка, за исключением тех случаев, когда необходимо применение специальных терминов и сложных названий.
	Задания
	Задание 1. Студенты делятся на две команды. Представители одной команды играют роль известных людей (политики, артисты), другая команда выступает в роли журналистов.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Перечислите основные средства массовой информации?
	2. Рассмотрите основные правила формирования сообщений в СМИ?
	Литература: [1, 10, 14].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 10
	Средства взаимодействия
	Теоретическая часть
	Существует несколько вариантов взаимодействия ПР и СМИ. Первый вариант – прямое размещение в СМИ заказных материалов. Второй вариант – информационное взаимодействие, когда информация размещается бесплатно на основе приемлемого для редакции информационного повода.
	По обоим вариантам взаимодействия у журналистов есть собственные позиции и пожелания, среди которых можно выделить три, которые условно обозначаются как «экстремальная» (прагматизм), «сбалансированная» (признание существования правил, регулирующих деловые отношения) и «идеальная» (симбиоз СМИ и ПР).
	В числе основных правил подготовки ПР-текстов выделяются следующие: краткость и ясность, использование простых слов, повседневного языка аудитории, убедительность: факты, цифры, репортерский стиль, когда читатель становится очевидцем, естественность изложения, соответствие события его описанию.
	Задания
	Задание 1. Компьютерная корпорация, производитель персональных компьютеров, разработала новую модель лазерного принтера, который дешевле и эффективнее аналогичной продукции их конкурентов. Несмотря на то что были созданы модели-прототипы, реальное производство было отложено на три месяца вследствие производственных проблем.
	Несмотря на все эти трудности, высшее руководство корпорации полагает, что исходя из рыночной конъюнктуры было бы крайне полезно объявить, что новая модель принтера доступна уже сейчас. Следовательно, в задачу, которая ставится перед вами, входит создание и распространение пресс-релиза, посвященного новому виду продукции, в котором содержалось бы описание технических достоинств нового принтера.
	Вас просят не упоминать в пресс-релиз о том, что продукт не сможет поступить в продажу в течение ближайших трех месяцев. Что вы станете делать в этой ситуации? Нарушите ли вы профессиональную этику?
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Специалист по связям с общественностью знает как создать новостные мероприятия. Почему это важно?
	2. Какие существенные различия между журналами и газетами должен иметь в виду специалист по связям с общественностью, подавая материал в них? 3. Какие два особых качества заставляют радио выделяться среди основных видов средств массовой коммуникации?
	4. Можете ли вы описать три способа, которыми специалисты по связям с общественностью используют онлайновые СМИ?
	5. С какой стороны следует представителю по связям с общественностью приняться за дело, если он хочет, чтобы его клиенты попали на телевизионные интервью-шоу?
	Литература: [2, 3, 14, 15].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 11
	Общественное мнение как структурный элемент ПР
	Теоретическая часть
	Понятие общественности является одним из ключевых и многоплановых понятий в теории и практике паблик рилейшнз. Под понятием «общественность» (активная аудитория) понимают любую группу людей, при определенных обстоятельствах так или иначе сплотившихся вокруг конкретных общих интересов или переживаний.
	При определении целевых групп общественности той или иной организации используют следующие подходы: географический; демографический; психографический; с учетом скрытой власти; с учетом статуса; с учетом репутации; с учетом членства; с учетом роли в процессе принятия решения.
	Соответственно, главная особенность подхода специалистов в сфере ПР к определению целевой общественности заключается в том, чтобы установить, как люди включаются в ситуацию и как ситуация влияет на них. Это дает возможность разрабатывать и эффективно реализовывать программы вмешательства в проблемные ситуации.
	Задания
	Задание 1. Школьная система крупного города хочет привлечь внимание к потребности в большем количестве добровольцев-учителей для работы в 200 государственных школах края. Сокращение бюджета, приведшее к уменьшению преподавательского состава и уменьшению других ресурсов, сделало жизненной необходимостью привлечение волонтеров, которые бы занимались с учащимися индивидуально для повышения их навыков чтения и математических знаний.
	Ваша фирма по связям с общественностью вызвалась организовать кампанию информирования общественности. Объясните, что вы будете делать в каждой из следующих категорий, относящихся к структуре и содержанию убеждающих сообщений: драма, статистика, примеры, указания, одобрение и эмоциональные обращения.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. На общественное мнение сильно влияют личная заинтересованность и события? Что это за понятия?
	2. Что такое важность лидеров общественного мнения в формирование общественного мнения?
	3. Какие теории о результатах СМИ имеют отношение к связям с общественностью?
	4. Назовите три задачи убеждения в работе специалиста по связям с общественностью. Какую задачу труднее всего осуществить?
	5. Назовите и опишите девять факторов, входящих в убеждающую коммуникацию?
	Литература: [2, 3, 5].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 12
	Информационная политика РФ – проблемы и тенденции развития
	Теоретическая часть
	Появление в России паблик рилейшнз как области профессиональной прикладной и научной деятельности было вызвано объективными условиями развития общественных отношений, институтов гражданского общества, а также социально-экономических, рыночных механизмов. Процесс становления паблик рилейшнз в России значительно затруднён в силу нескольких причин как объективного, так и субъективного характера. Основное место среди этих причин занимают серьёзный социально-экономический кризис, постоянная политическая конфронтация и отсутствие информационно-законодательной базы в области ПР.
	Информационное право только начинает складываться, и поэтому говорить о четкой систематизации и классификации законодательства, регулирующего отношения в этой отрасли, преждевременно. Отдельные положения, регламентирующие информационные процессы, разбросаны по различным законодательным актам, специальных федеральных законов пока немного. Это законы: «О средствах массовой информации», «О государственной тайне», «Об информации, информатизации и защите информации», «О рекламе», «Об участии в международном информационном обмене».
	Характерной особенностью развития современного российского общества является интенсивное преобразование именно массовой информационной среды. Переход от полностью контролируемых средств массовой информации, к информационной вседозволенности вызвал негативные явления. К таким явлениям следует отнести незащищенность общества от непроверенной информации, использование общественного мнения для лоббирования интересов отдельных социальных групп, нагнетание ощущения тех или иных глобальных проблем для манипулирования аудиторией. Особенно ярко эти эксцессы проявляются в относительно новой для нашего общества сфере – связях с общественностью.
	Задания
	Задание 1. Городская администрация совместно с общественным комитетом граждан решила, что существует потребность в улучшении участия граждан в городской программе по вторичной переработке (раздельный сбор бытовых отходов). Такая программа разумна с точки зрения защиты окружающей среды, и есть также другие причины для повышения активности граждан. Единственная городская свалка быстро заполняется и появились новые распоряжения на уровне города о вторичной переработке отходов.
	Вторичная переработка – по-прежнему относительно новая идея для большинства жителей. Задача состоит в том, чтобы 80% жителей участвовали в программе.
	Какой вид общественного информирования вы бы рекомендовали для осуществления этой задачи? Разработайте список стратегий программы и коммуникационных тактик.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Определите роль информационной политики РФ?
	2. Какие проблемы существуют в информационной политике РФ?
	3. Расскажите об особенности ПР-деятельности в России?
	4. В настоящее время, какое направление ПР более развито: политический или корпоративный ПР и почему?
	5. Каково положении е с развитием ПР-деятельности в вашем регионе?
	6. Назовите основные лоббистские площадки России?
	7. Расскажите о существующей практике лоббирования в Государственной думе России?
	8. Какие типы лоббирования, используются бизнес-сообществом в российской Государственной думе?
	Литература: [2, 4, 13, 15].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 13
	Основные организационные формы ПР и практические мероприятия
	Теоретическая часть
	Проведение различных мероприятий в области паблик рилейшнз призвано привлечь внимание общественности к фирме, ее деятельности и продукции.
	Очень важно четко определить цель мероприятия и средства достижения этой цели. В зависимости от цели могут использоваться и различные мероприятия. Следует стремиться к тому, чтобы мероприятия получили широкий общественный резонанс, а информация о них была широко распространена средствами массовой информации и различными другими путями.
	Эффективное проведение мероприятий паблик рилейшнз требует тщательной подготовки. Для этого составляется полный сценарий с указанием последовательности всех этапов, а также подробной программы. Заранее должны быть подготовлены и изданы соответствующие печатные материалы: проспекты, пресс-релизы, каталоги.
	Основными мероприятиями фирмы в области паблик рилейшнз являются следующие: презентации; конференции; круглые столы; дни открытых дверей; выставки; приемы.
	Задания
	Задание 1. Через несколько месяцев вы получаете диплом и рассчитываете сделать карьеру в области связей с общественностью. После прохождения нескольких интервью вы получаете два предложение о работе.
	Одно из них поступает от высокотехнологической компании, которая работает в области производства струйных принтеров и сканнеров для потребительского рынка. Отдел корпоративных коммуникаций этой компании состоит примерно из 20 сотрудников и в данном отделе является общепринятой практикой, что молодой специалист начинает с работы по подготовке публикаций для внутрикорпоративных изданий или с обеспечения паблисити нового вида продукции. Позднее, по мере приобретения опыта, вы можете получить назначение на работу в области маркетинговых коммуникаций для группы товаров или же на работу в специализированной области.
	Второе предложение о работе исходит от местного филиала крупного агентства по связям с общественностью. Приняв это предложение, вы можете начать с должности ассистента исполнительного координатора и работать сразу над несколькими проектами. В обоих случаях оплата одинаковая, но корпорация предлагает вам лучший пакет социального обеспечения и медицинскую страховку. Принимая во внимание все «за» и «против» при выборе работы на агентство по связям с общественностью или на корпорацию, что вы предпочтете в соответствии с вашими склонностями и способностями? Обоснуйте причины вашего выбора.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. От чего зависит выбор формы организации ПР-деятельности?
	2. Какие подразделения в организационной структуре предприятия могут осуществлять функции связей с общественностью?
	3. Какие типовые работы может выполнять ПР-специалист?
	4. Перечислите функции пресс-службы и пресс-центра компании?
	5. Назовите достоинства и недостатки форм организации работы по связям с общественностью?
	6. Назовите виды специальных событий?
	7. Что такое специально организованное событие?
	8. Расскажите о процедуре организации корпоративного мероприятия?
	9. Что такое презентация, прием, пресс-конференция?
	Литература: [2, 3, 5].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 14
	Основные жанры журналистики и ПР
	Теоретическая часть
	Для успешной деятельности организациям и предприятиям приходится постоянно развивать свои связи с общественностью и работать со средствами массовой информации (СМИ).
	В настоящее время широкое распространение получили следующие средства массовой информации: информационные агентства; пресса; радио; телевидение; Интернет.
	В целях обеспечения стабильного положительного к себе отношения предприятия должны регулярно предоставлять прессе различные информационные материалы. В связи с переходом России в условия рыночной экономики в нашей стране широко распространяются новые средства работы на рынке, понятия, лексика. Появились новые для нас и информационные материалы паблик рилейшнз.
	Бэкграундеры – информационные данные не сенсационного характера, отражающие текущие события каких-либо организаций и предприятий.
	Ньюз-релиз или пресс-релиз – сообщение для печати, содержащее важную новость или полезную информацию для широкой общественности.
	Медиа-кит – комплект нескольких видов информационных материалов, распространяемых в широкой аудитории через прессу.
	Кейс-история – случай, сюжет из истории деятельности предприятий, которые должны играть на повышение авторитета предприятия.
	Обзорные статьи, как правило, посвящены относительно крупным проблемам.
	Заявление какого-либо предприятия в прессе обычно связано с необходимостью объяснить его политику в каком-либо вопросе, сложившуюся ситуацию.
	Интервью – беседа в форме вопросов и ответов, диалог между человеком, владеющим информацией, и журналистом, желающим ее получить.
	Репортаж – представление содержания события от имени лица, являющегося непосредственным свидетелем или участником события.
	Брифинг – короткая, сжатая во времени встреча руководства учреждения с журналистами. Брифинг носит односторонний оповещательный характер с иллюстрацией конкретных фактов.
	Задания
	Задание 1. Фармацевтическая фирма средних размеров разработала лосьон для защиты от солнечных лучей. Этот продукт присоединится к аналогичным продуктам, выставленным на полках магазинов. Тестирование независимой лабораторией показывает, что данный продукт особенно эффективно блокирует UVB-лучи, вызывающие ожоги и преждевременное старение кожи. Это хороший продукт, получающий высокие оценки дерматологов.
	К сожалению, публика по-прежнему демонстрирует нетвердое знание различий между лосьонами от загара и лосьонами для загара, а также чрезмерно ценит достоинства конкурирующих брендов. Ваша фирма по связям с общественностью получила задание разработать программу по широкому рекламированию, которая охватит ежедневные газеты, журналы, радио и телевидение. Какие стратегии коммуникации вы разработаете для освещения продукта в каждом СМИ?
	Вопросы к практическому занятию:
	1. На какой основе редакторы газет отбирают пресс-релизы, которые они будут публиковать?
	2. Какие существенные различи между журналами и газетами должен иметь в виду специалист по связям с общественностью, подавая материал в них?
	3. Почему журналы для специфической аудитории и профессиональные журналы так важны для специалистов по связям с общественностью?
	Литература: [2, 3, 5].
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 15
	Оценка эффективности ПР-кампаний
	Теоретическая часть
	В качестве первоначального перечня параметров, подлежащих теоретическому и практическому подсчету и оценке, в том числе финансовой, может фигурировать следующий: количество подготовленных информационных продуктов; количество лиц (организаций) СМИ, получивших подготовленные информационные продукты; количество изменений, произошедших в результате получения информационных продуктов; количество инструментальных циклов, связанных с производством и использованием информационных продуктов.
	Для определения количества информационных продуктов выделяют базовые информационные продукты и оперативные информационные продукты.
	При оценке количества лиц, получивших информационные продукты выделяют следующую позицию: адресаты, получившие направленные информационные продукты, прямые, непосредственные, точные измерения, косвенные, приблизительные, ориентировочные изменения.
	Задания
	Задание 1. Департамент транспорта вместе с группой активистов поездок на общественном транспорте планирует неделю поездок на общественном транспорте.
	Задача – повысить во время этой недели уровень пользования общественным транспортом. Долгосрочная задача, конечно – увеличить число людей, которые пользуются общественным транспортом регулярно.
	Ваша фирма нанята для промоушена недели поездок. Ваша ПР-кампания будет включать пресс-конференцию, на которой губернатор будет поощрять участников, пресс-подборки, пресс-релизы, интервью в эфирных ток-шоу, специальные мероприятия и распространение информационных буклетов о неделе на крупных предприятиях.
	Какие методы вы бы применили для оценки эффективности ваших усилий по обеспечению общественного резонанса в интересах недели поездок на общественном транспорте?
	Вопросы к практическому занятию
	1. Какой основной метод оценки используют специалисты ПР? Какие методы используются чаще?
	2. Каковы общие типы оценочных вопросов?
	3. Как метод контрольных точек применяется для оценки программ по связям с общественностью?
	4. Какие методы оценки могут быть применены для информационного бюллетеня или журнала компании?
	Литература: [2, 3, 5].
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	Управление связями с общественностью в кризисных ситуациях
	Теоретическая часть
	Кризисные ситуации испытывают рано или поздно все организации. Поэтому каждая компания должна предвидеть ситуации кризиса, предотвращать их или своевременно реагировать, минимизирую потери всех видов активов, в том числе, репутации. Целями кризисного менеджмента являются: прогнозирование кризисов, быстрое прекращение кризиса, ограничение ущерба, восстановление доверия к организации.
	Кризисом для организации могут являться следующие события: угроза банкротства, остановка производства или его угроза, забастовка занятых или её угроза, угроза террористического акта, утечка значимой конфиденциальной информации, серьезный несчастный случай, сопровождающийся фатальным исходом и ранениями, или ограничивающий способность организации функционировать.
	При этом, кризис создает новые возможности для организации.
	Процесс управления кризисом состоит из пяти этапов:
	1. Определение проблем, которые могут затронуть организацию и её имидж.
	2. Проблемы сортируются по степени значимости для организации;
	3. Выработка различных вариантов стратегий действий;
	4. Реализация программы действий для сообщения организацией своей позиции общественности и для влияния на восприятие организации;
	5. Оценка программы в части достижения целей организации.
	Задания
	Задание 1. По всему миру проходят широкие информационные кампании для информирования людей об опасностях синдрома приобретенного иммунодефицита (СПИД). Специалисты по информации должны применить разнообразные коммуникационные стратегии и тактики, чтобы создать осведомленность среди публики и вызвать перемены в схемах индивидуального поведения.
	В то же время процесс коммуникации очень сложен, поскольку должен быть учтен ряд переменных. Как бы вы применили концепции и теории кризисного ПР для выполнения информирования людей.
	Вопросы к практическому занятию:
	1. Дайте определение кризиса с точки зрения ПР?
	2. Назовите типы кризисов, проведя классификацию по различным критериям?
	3. Какие шаги следует предпринять чтобы подготовить антикризисную платформу?
	4. Перечислите факторы, которые провоцируют кризис?
	5. Назовите примерную структуру штаба управления кризисом?
	6. С какими трудностями сталкиваются компании во время кризиса?
	7. Какие указания могут дать ПР-специалисты для нейтрализации кризис?
	8. Какие виды антикризисных стратегий используют компании?
	Литература: [2, 3, 5].
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	Прикладные социологические исследования в ПР
	Теоретическая часть
	На разных этапах ПР-деятельности проводятся исследования как объекта ПР, так и используемых ПР-средств. Маркетинговые, экономические, социально-психологические, социологические исследования помогают глубоко и всесторонне рассмотреть ПР-объект накануне ПР-воздействия и в дальнейшем оценить эффективность принимаемых мер.
	Исследование – это способ выслушать чужое мнение, контролируемый, целенаправленный и систематический сбор информации для упрощения понимания конкретной проблемы.
	Исследования подразделяются на качественные и количественные. К качественным относятся исследования, использующие описательные и информационные методы. Количественные исследования, напротив, позволяют использовать математический анализ, т.е. их результаты подлежат измерению.
	Исследование по всем приведенным выше параметрам называется всеобщим (тотальным). Исследование одного параметра является локальным (точечным).
	Социологическое исследование ограниченного массива данных по всем параметрам является выборочным.
	Задания
	Задание 1. Компания Universal расположена в городе с 500-тысячным населением в районе Среднего Запада. Это одна из крупнейших компаний в стране состоит из 6 тысяч работников и находится в месте своего нынешнего расположения в течение последних 50 лет. Однако, несмотря на эти рекордные показатели, руководство кампании полагает, что компания не добилась выдающегося имиджа и надежной репутации в местном сообществе.
	Руководитель отдела по связям с общественностью получает задание подготовить новый план проведения ПР-мероприятий на ближайший финансовый год. Первая из выработанных ею рекомендаций заключается в том, чтобы провести исследование того, как местное сообщество воспринимает имидж компании.
	Если бы вы были руководителем отдела по связям с общественностью данной компании, какие неформализованные методы исследовательской работы вы стали бы использовать? Какие более формализованные методы исследования могли бы быть использованы для данной цели?
	Вопросы к практическому занятию
	1. Какое значение для ПР-специалиста имеет исследовательская работа?
	2. Назовите пять методик используемых в работе специалистов ПР?
	3. Каким образом социологический опрос может быть использован в качестве инструмента паблисити?
	4. Назовите пять неформализованных методов исследовательской работы?
	5. Каким образом Интернет используется в качестве инструмента исследования?
	6. Какова разница между вероятностной (случайной) и невероятностной выборкой?
	7. Каков процентный уровень допустимой погрешности для различных размеров выборки?
	Литература: [2, 3, 5].
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	Средства и методы конструирования корпоративного имиджа
	Теоретическая часть
	В начале третьего тысячелетия понимание имиджа расширилось до размеров корпоративного мира-дома и тотального коммуникационного поля вокруг него.
	Имидж – это заявленная (идеальная) позиция, т.е. такая, которую персона или организация спланировали и намереваются продвигать (продвигают) в целевые группы. Репутация – воспринятая аудиториями (действительная) позиция, «сухой остаток» имиджа. Таким образом, мероприятия по конструированию имиджа - это позиционирование собственной репутации. Любая структура или персона заинтересована в максимальной идентичности этих понятий, в реальности же они в большей или меньшей степени различаются.
	Конструирование имиджа – это процесс поиска областей пересечения и последующая попытка совмещения двух контекстов.
	ПР в корпоративном пространстве – действия, направленные на создание, сохранение и усиление тотальной и гармоничной коммуникационной системы, способной производить и распространять послания, призванные обеспечивать:
	- внутреннюю идентификацию сотрудников, целей и задач корпорации;
	- оптимальное представление корпорации во внешнем мире;
	- условия для повышения позитивной известности корпорации в среде реальных и потенциальных партнеров;
	- возможности для доминирующего восприятия корпорации целевыми группами по сравнению с восприятием конкурентов.
	Задания
	Задание 1. Изготовитель беспроволочных телефонов испытывает проблему с моральным состоянием своих 1200 работников. Широко распространился слух, что компания уволит от трети до половины работников. Слух, очевидно, возник из-за двух внешних факторов: 1) многие статьи в последние годы пишут об уменьшении масштабов американских корпораций; 2) компания недавно проиграла тендер на крупный контракт.
	Слух не соответствует действительности, и руководители компании обеспокоены, что он повлияет на производительность и вызовет массовый уход ценных сотрудников. Какие шаги должна предпринять компания, чтобы рассеять слух и уверить сотрудников, что их рабочие места в безопасности? Какие виды сообщений и коммуникационных каналов следует задействовать?
	Вопросы к практическому занятию
	1. Как можно определить категорию «образ»?
	2. Из чего складывается положительный образ организации?
	3. Что такое репутация?
	4. Какой главный канал формирует репутацию?
	5. Какие преимущества дает положительная репутация?
	6. Дайте определение понятию «имидж»?
	7. Назовите основной канал создания и поддержания имиджа?
	8. Назовите блоки интегрированной модели имиджа?
	Литература: [2, 3, 5].
	Список рекомендуемой литературы
	Основная литература:
	Д1. Фадеева, Е. Н. Связи с общественностью : учебник и практикум для академического бакалавриата : для студентов вузов, обучающихся по эконом. и гуманит. напр. и специальностям / Е. Н. Фадеева, А. В. Сафронов, М. А. Красильникова ; Высш. шк. экон., Нац. исслед. ун-т. - Москва : Юрайт, 2017. - 264 с. : табл., схемы. - (Бакалавриат. Академический курс). - Гриф: Рек. УМО. - Библиогр: с. 261-263. - ISBN 978-5-534-00227-0, экземпляров неограничено
	2. Протасова, О. Л. Связи с общественностью и имидж в политической сфере российского общества / О.Л. Протасова ; Э.В. Бикбаева ; М.Д. Наумова. - Тамбов : Издательство ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2015. - 83 с. - ISBN 978-5-8265-1383-5, экземпляров неограничено
	3. Савруцкая, Е. П. Связи с общественностью : Вводный курс / Е.П. Савруцкая. - 2-е изд., доп. и перераб. - Москва : Директ-Медиа, 2014. - 239 с. - ISBN 978-5-4458-8839-0, экземпляров неограничено
	Дополнительная литература:
	1. Связи с общественностью. Теория, практика, коммуникационные стратегии : учеб. пособие для вузов / [С. А. Шомова, Ф. С. Эркенова, В. А. Караева и др.] ; под ред. В. М. Горохова, Т. Э. Гринберг. - Москва : Аспект Пресс, 2013. - 197, [1] с. : табл. ; 22 см. - Гриф: Доп. УМО. - Библиогр.: с. 197-198. - ISBN 978-5-7567-0598-0, экземпляров неограничено
	2. Шилов, А. С. Связи с общественностью в экологическом управлении / А.С. Шилов. - М.|Берлин : Директ-Медиа, 2016. - 50 с. - ISBN 978-5-4475-6472-8, экземпляров неограничено
	3. Гарин, Н. Н. Связи с общественностью. Теория, практика, коммуникативные стратегии : Учебное пособие / Гарин Н. Н. - Москва : Аспект Пресс, 2011. - 198 с. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-7567-0598-0, экземпляров неограничено
	4. Минаева, Л. В. Связи с общественностью. Составление документов. Теория и практика : Учебное пособие / Минаева Л. В. - Москва : Аспект Пресс, 2012. - 320 с. - Книга находится в базовой
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	«СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
	МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
	по организации и проведению самостоятельной работы
	по дисциплине «Связи с общественностью»
	для студентов направления подготовки 38.03.02 Менеджмент
	направленность (профиль) Маркетинг и рыночная аналитика
	Ставрополь, 2026 г.
	Методические указания разработаны в соответствии с программой дисциплины и предназначены для студентов направления подготовки 38.03.02 Менеджмент направленность (профиль) Маркетинг и рыночная аналитика содержат основную тематику самостоятельной работы, порядок ее выполнения и перечень требований к ней.
	СОДЕРЖАНИЕ
	1. Общая характеристика самостоятельной работы
	5
	2. План – график выполнения задания
	6
	3. Методические указания к СРС
	7
	4. Список рекомендуемой литературы
	7
	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
	Целью дисциплины является всестороннее изучение содержания и специфики современных форм управления общественными отношениями, места структур по связям с общественностью в системах управления, приемов и способов организации коммуникаций с общественностью в системе административного, хозяйственного и политического управления.
	Задачами преподавания дисциплины являются:
	ознакомить студентов с основными теоретическими концепциями в области управления общественными связями и отношениями;
	проанализировать информационные процессы в обществе и модели организационных и коммуникационных связей с внутренней и внешней средой и условия их эффективности;
	раскрыть основные характеристики и специфику «связей с общественностью» как вида коммуникативной политики и как социального института;
	ознакомить студентов с современными технологиями взаимодействия организаций различного типа со средствами массовой информации (СМИ);
	изучить структуру и функции современной пресс-службы органов государственной власти федерального и муниципального уровней;
	показать механизмы взаимодействия с целевыми и ключевыми аудиториями в различных организационных средах - государственной бюрократии, промышленных и финансовых организациях, шоу-бизнесе, некоммерческих структурах, политических партиях;
	вооружить методологией исследования теоретических проблем и практических задач в области связей с общественностью для достижения согласия и цивилизованных отношений между государством, бизнесом и гражданским обществом.
	В результате изучения дисциплины студент должен:
	иметь представление:
	- о важности изучения механизмов управления общественными отношениями, широком диапазоне изучаемых общественных явлений;
	- о возможностях и целях связей с общественностью в органах государственной власти и местного самоуправления;
	- об особенностях развития паблик рилейшнз в современной России, о проблемах формирования PR в системе управления;
	- об основных тенденциях развития общетеоретических знаний об управлении общественными отношениями.
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	Код, формулировка компетенции
	Код, формулировка индикатора
	Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов
	ПК-2 Способен принимать организационно-управленческие решения по управлению бизнес-процессами в маркетинге
	ИД-2 ПК-2. Принимает решения по управлению бизнес-процессами в маркетинге с помощью технологий и инструментов управления маркетингом на различных уровнях: корпоративном, функциональном, инструментальном.
	На основе технологий и инструментов управления маркетингом на различных уровнях принимает организационно-управленческие решения по управлению бизнес-процессами в маркетинге
	2. ПЛАН – ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ
	Виды и содержание самостоятельной работы студента; формы контроля и сроки сдачи
	№
	Наименование разделов и тем дисциплины, их краткое содержание;
	вид самостоятельной работы
	Форма контроля
	1
	Подготовка к лекции
	Собеседование
	Подготовка к практическим занятиям
	Собеседование
	2
	Самостоятельное изучение темы 2 вопроса 2
	Собеседование
	3
	Самостоятельное изучение темы 6 вопроса 3
	Собеседование
	4
	Самостоятельное изучение темы 7 вопроса 4
	Собеседование
	5
	Самостоятельное изучение темы 8 вопроса 4
	Собеседование
	6
	Самостоятельное изучение темы 9 вопроса 4
	Собеседование
	7
	Самостоятельное изучение темы 13 вопроса 7
	Собеседование
	8
	Самостоятельное изучение темы 16 вопроса 5
	Собеседование
	9
	Реферат
	защита-16 неделя
	Итого за 6 семестр
	Итого
	3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К СРС
	Необходимые указания по проведению практических занятий отражены в Методических указаниях к практическим занятиям по дисциплине «Управление связями с общественностью» для студентов направления 38.03.02 Менеджмент [Электронная версия].
	Для подготовки и выполнения студентами самостоятельной работы по дисциплине «Управление связями с общественностью» разработаны соответсвующие методические указания, в которых даны задания, формы отчетности, порядок их оформления и предоставления, критерии оценивания.
	При изучении дисциплины предусмотрено самостоятельное изучение ряда тем.
	В процессе изучения теоретического материала студент должен изучить и законспектировать ответы для раскрытия вопроса для самостоятельного изучения.
	Конспектирование выполняется на бумаге стандартного формата А4 (210х297мм) или в тетради учащегося.
	Вопросы для собеседования
	по дисциплине «Связи с общественностью»
	Тема 1. Предмет, структура и основные функции общественных отношений (ПР)
	1. Рассмотрите подходы к определениям ПР. Какой из них наиболее актуален в современном обществе.
	2. На стыке каких наук возникла наука об управлении общественными отношениями.
	3. Чем ПР отличается от рекламы, лоббирования и пропаганды. Определите различия.
	4. Перечислите основные функции ПР. Есть ли среди них наиболее важные.
	5. В чем проявляется необходимость изучения элементов ПР?
	6. Каково содержание учебной дисциплины «Управление общественными отношениями»?
	7. Какова роль информации в управлении отношениями с общественностью?
	Тема 2. История ПР (ОПК-4)
	1. Проанализируйте историю развития ПР-деятельности.
	2. Кто были основатели науки об управлении общественными отношениями. Определите причины возникновения науки.
	3. Предположите варианты развития ПР деятельности в России.
	Тема 3. Соблюдение этических норм в ПР
	1. Почему вопросы этики и профессиональной ответственности должны иметь существенное значение для специалистов по паблик рилейшнз?
	2. Какие этические нормы должен соблюдать специалист в области ПР?
	3. Какие документы регулируют деятельность ПР-специалистов?
	Тема 4. Правовые основы отношений с общественностью
	1. Какие цели преследуют ПР-агентства?
	2. Какие законы, регулирующие деятельность ПР-специалистов вы знаете?
	3. Сравните законодательство в области ПР в России и в других странах.
	4. Какие законы кроме существующих нужно принять для развития ПР-деятельности в РФ?
	Тема 5. Информационные процессы в обществе и управление
	1. Какую общественную функцию выполняет ПР?
	2. Какие принципы организации ПР вам известны?
	3. Определите достоинства и недостатки собственной службы ПР в организации. Проанализируйте в каких случаях это необходимо.
	4. Проанализируйте принципы планирования ПР
	Тема 6. Коммуникации в организациях
	1. Кто составляет категорию занятых в ПР?
	2. Какие задачи стоят перед менеджером отдела ПР?
	3. Что способствует росту доверия к занятым?
	4. Рассмотрите понятие коммуникации, определите ее роль в ПР-деятельности.
	5. Какие средства внутриорганизационных коммуникаций наиболее эффективны?
	Тема. 7. ПР в политике
	1. Какие принципы следует соблюдать при проведении кампаний?
	2. Рассмотрите примеры избирательных кампаний. Определите их особенности.
	3. Какие параметры стоит учитывать при организации политической кампании?
	Тема 8. ПР в бизнесе
	1. Рассмотрите принципы проведения экономических коммуникационных кампаний.
	2. Какие способы получения о компании используются в мировой практике?
	3. Как определяется инвестиционная привлекательность организации. Какими способами это можно определить?
	4. Что служит основанием у спонсоров для выделения средств на компанию.
	5. Составьте образец заявки на спонсорскую помощь.
	Тема 9. ПР и средства массовой информации
	1. Что относится к средствам массовой коммуникации?
	2. Какие правила необходимо соблюдать при работе со СМИ?
	3. Какими законами регулируется деятельность СМИ?
	4. Охарактеризуйте правила проведения ПР - кампании в Интернете
	5. Какие материалы для прессы должен представить пресс-специалист?
	Тема 10. Средства взаимодействия
	1. Рассмотрите в чем заключается процесс взаимодействия организации с
	ПР - агентствами.
	2. Какими навыками должен обладать ПР - специалист для работы с внешними организациями?
	3. Какие условия необходимы для осуществления качественного проведения ПР-акции.
	Тема 11. Общественное мнение как структурный элемент ПР
	1. Кто входит в состав общественность?
	2. Какие факторы учитываются при анализе общественного мнения?
	3. Какие подходы к определению общественности вы знаете?
	4. Перечислите индивидуальные ориентации учитываемые в общественном мнении.
	Тема 12. Информационная политика РФ- проблемы и тенденции развития
	1. Определите, какими законами регулируется информационная политика РФ?
	2. Что относится к информационным ресурсам?
	3. Какими мерами можно защитить информационные ресурсы страны?
	4. С помощью каких мер можно развивать рынок информационных услуг?
	5. Расскажите об особенности ПР-деятельности в России?
	Тема 13. Основные организационные формы ПР и практические мероприятия
	1. Перечислите основные организационные формы ПР?
	2. Рассмотрите их особенности, сходства и различия в организации и проведении?
	3. Какие мероприятия наиболее эффективны?
	4. В каких случаях проводятся приемы?
	5. Какие правила необходимо учитывать при проведении публичных выступлений?
	6. Назовите виды специальных событий?
	7. Что такое специально организованное событие?
	8. Расскажите о процедуре организации корпоративного мероприятия?
	9. Что такое презентация, прием, пресс-конференция?
	Тема 14. Основные жанры журналистики и ПР
	1. В чем заключается отличие журналистики от ПР-деятельности?
	2. Перечислите какими знаниями и навыками должны обладать ПР - специалисты, а какими журналисты. Выявите сходство профессий.
	3. Кто относится к целевым аудиториям?
	4. Какие правила общения с журналистами необходимо соблюдать?
	Тема 15 Оценка эффективности ПР-кампаний
	1. Какой основной метод оценки используют специалисты ПР? Какие методы используются чаще?
	2. Каковы общие типы оценочных вопросов?
	3. Как метод контрольных точек применяется для оценки программ по связям с общественностью?
	4. Какие методы оценки могут быть применены для информационного бюллетеня или журнала компании?
	Тема 16. Управление ПР в кризисных ситуациях
	1. Дайте определение кризиса с точки зрения ПР?
	2. Назовите типы кризисов, проведя классификацию по различным критериям?
	3. Какие шаги следует предпринять чтобы подготовить антикризисную платформу?
	4. Перечислите факторы, которые провоцируют кризис?
	5. Назовите примерную структуру штаба управления кризисом?
	Тема 17 Прикладные социологические исследования в ПР
	1. Какие социологические исследования применяются в ПР?
	2. Для чего следует проводить подобные исследования?
	3. Перечислите известные методы сбора информации?
	Тема 18 Средства и методы конструирования корпоративного имиджа
	1. Дайте определение понятию «имидж»?
	2. Какими способами формируется положительный имидж кампании?
	3. Для чего формируется миссия организации?
	4. Какие принципы необходимо соблюдать при ее формировании?
	Тесты
	Элементы структуры коммуникативного процесса ( выберите три ответа из многих):
	а) информационный канал
	б) социальные структуры
	в) способы манипуляции
	г) цель воздействия
	д) отправитель сообщения
	е) получатель сообщения
	Соотношение PR и пропаганды:
	а) это разные типы работы с общественностью
	б) пропаганда — часть PR
	в) PR — часть пропаганды
	г) это одно и то же
	Первые представления о связях с общественностью зародились в …:
	а) Англии
	б) России
	в) США
	г) Франции
	Основное направление работы специалистов подразделений службы PR (в коммерческой организации):
	а) максимально длительное игнорирование общественного мнения и отсутствие информированности о нем руководства
	б) консультирование и подготовка важнейших выступлений первых лиц компании
	в) формирование стратегии фирмы с учетом общественных связей
	г) выработка стратегии фирмы в области ценообразования
	д) участие в ответственных деловых встречах, от которых зависит финансовое положение фирмы
	Короткая и конструктивная встреча официальных лиц, представляющих, по преимуществу, деловые или правительственные круги, со средствами массовой информации – это…:
	а) пресс-конференция
	б) прием
	в) брифинг
	г) презентация
	д) пресс-тур
	Сэм Блэк:
	а) торговая марка, под которой продаются различные продуктовые товары
	б) автор фундаментальных трудов по public relations
	в) советник по public relations президента США Джорджа Буша-младшего
	г) известный экономист
	Цель PR:
	а) согласие организации с ее общественностью
	б) повышение прибылей организации
	в) создание эффективного канала воздействия на социум
	г) реклама фирмы и ее услуг
	Цель спонсорства:
	а) удовлетворение потребностей руководства фирмы
	б) шумиха вокруг компании
	в) получение компанией сверхприбыли, не облагаемой налогами
	г) демонстрация высокой корпоративной культуры и гражданства
	Встреча представителей средств массовой информации друг с другом. Эта форма даёт возможность обменяться мнениями на актуальную тему, объяснить свои позиции, выявить какие-то общие тенденции, обсудить проблемы и даже прийти к общему решению – это …:
	а) презентация
	б) прием
	в) пресс-клуб
	г) брифинг
	д) пресс-тур
	Для использования PR в качестве инструмента преодоления внутрифирменных конфликтов необходимо, чтобы …:
	а) руководство регулярно информировало сотрудников о планах развития организации
	б) был создан внутрифирменный печатный орган
	в) предоставлялась достоверная и полная информация, не нарушающая интересы конфликтующих сторон
	Наиболее перспективная в современных условиях модель связей с общественностью:
	а) двусторонняя симметричная модель
	б) двусторонняя ассиметричная модель
	в) модель общественной информации
	г) модель рекламы
	PR-задачи, решаемые выставочной деятельностью (выберите три ответа из многих)
	а) разработка методов воздействия на потребителей
	б) повышение конкурентоспособности выпускаемой продукции и предприятия в целом
	в) изучение рыночных условий
	г) продвижение товаров и услуг предприятия на рынке
	д) выявление конкурентов
	е) укрепление делового имиджа предприятия
	Паблисити – это …
	а) база информационных средств массовой информации (СМ
	б) создание популярности, известности
	в) исследование рынка потребительских услуг
	г) технология разработки рекламных текстов
	Исключите лишнюю коммуникационную модель PR
	а) Двусторонний ассиметричный PR
	б) Модель общественной информации
	в) Двусторонний симметричный PR
	г) Манипулятивная модель
	Форма информационных материалов свойственная для PR …
	а) карта управленческих работ
	б) пресс-релиз
	в) бизнес-план
	г) финансовый отчет
	PR – это …
	а) искусство и наука достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного на правде и полной информированности
	б) совокупные меры по «раскручиванию» торговой марки в целях пробуждения у покупателей чувства потребности, привязанности к признательности фирмы за предоставленные товары
	в) управление информацией о компании, если вы не занимаетесь ПР, то Вы не контролируете то, что о вас говорят другие и мнение о Вас складывается без Вашего вмешательства
	г) не навязывание чужой воли другим, а свободное сотрудничество с взаимовыгодными интересами всех партнеров
	Крупнейшая российская ассоциация, объединяющая организации и специалистов, занимающихся public relations была организована в … году.
	а) 1989
	б) 1995
	в) 1991
	г) 1993
	Особенность пропаганды заключается в …
	а) установлении эффективные коммуникации с представителями деловых кругов, государственных органов власти, финансовых институтов
	б) том, чтобы заставить людей принять навязываемые точки зрения, отношения или ценности
	в) том, чтобы договориться с отдельными группами общественности на основе взаимовыгодных условий
	г) распространении политических точек зрения действующей власти
	Мероприятие посещения (или демонстрации) объекта организуется для журналистов, когда в целях полноценного освещения новости им необходимо лично увидеть то, о чем они будут писать – это …
	а) прием
	б) пресс-тур
	в) брифинг
	г) пресс-конференция
	д) презентация
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