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BBEJIEHUE
Henpto wu3ydenuss aucuuiuiuHbl «lIcuxonorus ympaBieHUS U JIMAEPCTBA»  SBISAETCA
dbopMupoBaHHe TMpeACTaBICHU O (EHOMEHOJIOTUH, 3aKOHOMEPHOCTSX M MeXaHHU3Max
COLIMAJILHONW M NCUXUYECKON PEryisiliuM MOBEACHUS JIIOACH NPU MX BKIIOYEHUM B PA3JIMYHbIC
TUIBl  OPTaHU3AI[IOHHO-YIPABIEHYECKOW JIEATEeIbHOCTH M OTHOIICHHWH, O COIMaJIbHO-
NICUXOJIOTHYECKUX XapaKTEPUCTHKAX CYyOBEKTOB, OOBEKTOB YNPABICHHUS W B3aUMOJCHCTBHSA
MEXJIy HUMH, a TaKXK€ CHUCTEMbl TEOPETUYECKHUX 3HAHUW M NPAKTUYECKUX HABBIKOB MJIs
oOecrieyeHuss  3(PGEKTUBHOCTH  YIPABICHYECKOTO  B3aWMOJICHCTBHA B TPYIOBOH
npodhecCuOHANBbHOM e TEIbHOCTH.
3aa4i OCBOEHMSI TUCLUIUINHBIL:
- O3HAKOMHTb C TEOPETUYECKHMHU IMOAXOJaMU K HM3YUEHHUIO NEATEIbHOCTH PYKOBOAMTENS W
COTPYAHHUKOB OpraHU3aLui;
- chopMHpOBaTh MPEACTABICHUE O MEPCHEKTUBHBIX HANPABICHUSX HAayYHBIX HCCIIEOBAHUN B
cdepe MCUXO0JI0THU YIIPABICHHUS;
- pacCMOTpPETh NMPUKJIAJAHBIE ACTIEKTHI TICUXOJIOTHH YIIPABJICHHUS;
- chopMupoBaTH MpeACTABICHUE O EATETLHOCTH PYKOBOAUTENS U OCHOBHBIX TICUXOJOTHYECKUX
npo0iieMax, BOSHUKAIONIMX B IPOIECCE pealln3aliy YIpaBIeHYECKUX (DYHKINN;
- PacCKpBITh MEXaHU3MbI TICUXMYECKON PErysiliui YIpPaBICHUYECKOTO MOBEACHHUS B HOPMaJIbHBIX
U DKCTPEMaJIbHBIX YCIOBUSIX;
- c(opMHUPOBaTh HABBIKH 3(P(HEKTUBHOTO MEKIMUYHOCTHOTO B3aUMOJICHCTBHS, CAMOCTOSITEILHOTO
HAXO0X/ICHUS ONTUMAIbHBIX IMyTeH AOCTHKEHMS 1IeJId B MEXKJIUYHOCTHOM B3aUMOJIEHCTBUU U
IPEOIOJICHUS TPYAHOCTEH B MEKIMYHOCTHBIX OTHOILICHUSX ¥ B KOMaHIHOM pabore;
- JlaThb TPEICTaBJIIEHHE O TCHUXOJOTHYECKHX (DaKTOpax JHMIEpCTBa, BIUSIOUIMX HA HPUHATHE
3¢ (HEeKTUBHBIX PEIICHUN.
Ilepeyenb MUIAHUPYEMBIX Pe3yJbTATOB OOy4YeHHMSl MO JUCHUILVIMHE (MOAYJIIO),
COOTHECEHHBIX C IVIAHUPYEMBIMH Pe3YJIbTATAMHU 0CBOCHHS 00Pa30BaTeJILHOI IPOrPaMMBbI

Kon, bopmynupoBka Kon, bopmynupoBka nHaukaropa [Inanupyembie pe3ybTaThl

KOMITETEHIIMH o0y4YeHUs IO TUCITUTLINHE
(Momyito),
XapaKTEePU3YIOLIUE ITAIbI
dhopmMupoBaHuS
KOMIETEHINM, HHIMKATOPOB
YK-2 Criocoben N-1yk.2 — popMynupyeT 1eib AHanuzupyet U
ONpENENATh KPYT 3a/1a4 B | IPOEKTA, ONPEIEISIET CHUCTEMAaTU3UPYET
paMKax  IMOCTaBJICHHOM | COBOKYIHOCTb B3aMMOCBS3aHHBIX MICUXOJIOTHYECKYIO
I[EJIU U BEIOUPATh 3a/1a4, 00eCIeYnBaIOIINX e uH(}OpPMAIIHIO no
ONTUMAJIbHBIE CIOCOObI JNOCTH>KEHHE U ONIPEAEIIAeT MIOCTaBJICHHOM 3ajade 1o
WX PEILIEHUsl, UCXOJs U3 OKUJIaeMblIe Pe3yIbTaThl PEUICHUS | MpobdieMam YIpaBJICHHUS,
JICHCTBYIOIIMX NIPABOBBIX | 3a4a4 WIIET MYTU UX PELICHHUs
HOPM,  HUMEIOLINXCS N1-2yk2 — paspabarbiBaeT IUIaH | AHAJTU3UPYET  BO3MOJKHBIC
pPECYPCOB M OTPAHWYEHUHN | NEHCTBHMI Ui pEIICHUS 3a]a4 | BAPUAHTHI peleHus
MPOEKTa, BbHIOMpas ONTUMAJIbHBIN | YIpPaBICHYECKUX 3aJad Ha
Crocod WX pemieHus, UCXOAS W3 | OCHOBE MOHUMAaHUS
JNEUCTBYIOIMX MPaBOBBIX HOPM U | COL[MAIBHO-
HMMEIOIINXCS pecypcoB U | ICUXOJIOTHYECKUX
OTrpaHUYECHUN dbeHomeHoB YIPABIICHUS

IPYIIION, TEOPUN JIUACPCTBA
U IICHXOJOTHYECKHX OCHOB
OpraHu3alMOHHOMN

CTPYKTYpBbI




N-3 VK-2 obecrieynuBaeT
BBITIOJIHCHHE MpOEKTa B
COOTBETCTBUU C YCTaHOBJICHHBIMHU
LeJAMH, CpPOKaMH U 3aTpaTrami,
ucxons u3 JEUCTBYIOLIUX
MPaBOBBIX  HOPM,  HMMEIOIIUXCS
pECYpCOB M OrpaHUYEHHH, B TOM
qHCie c HCIIOJIb30BAHUEM
1M (POBBIX HHCTPYMEHTOB

VK- 3 Cnocoben
OCYUIECTBIISITh
COIaTbHOE
B3aNMMOJICHCTBHE U
peanr30BbIBATH CBOIO
poJib B KOMaHJie

na-1 YVK-3 y4acTByeT B
MCKIIMYHOCTHOM U  T'PyIIIOBOM
B3aHMO,Z[€I>'ICTBI/II/I, HCIIOJIb3YA
MHKJTIO3UBHBIN MOJIXO/I,
3¢ PeKTUBHYIO  KOMMYHHKAIIUIO,
METOJIbl KOMaHA000pa3oBaHUS W
KOMAaHJIHOT'O B3aHMO,Z[eI>'ICTBH}I npu
COBMECTHON paboTe B paMKax
IOCTaBJICHHOU 3aJauu.

Peanusyer IPOEKT/TIaH
IICUXOJIOTUYECKOTO
COIPOBOKICHUS
OpraHU3alMOHHO-
YIIPABJIIEHYECKOU
JeSITeIbHOCTH B
OpraHu3aIusIX B
COOTBETCTBUU C
MIOCTaBJICHHBIMU IIEIISIMU
YcenemHo ~— yyacTByeT B
MEKITMYHOCTHOM U
IpyNIIoBOM

BBaHMOﬂeﬁCTBHH, HCITOJIb3Ys
3 pexTUBHBIC

KOMMYHUKaIUU B
KOJUIEKTHBE.
[Ipumenser METObI
KOMaHJHOI'O
B3aUMOJICUCTBUS B paMKax

IIOCTaBJICHHOM 3a/a4uu.

N-2 YK-3 obecneunBaer paboty
KOMaH/IbI JUIST MOJTyYCHUS
ONTHMAJIbHBIX pe3ynbTaToOB
COBMECTHON paboOTBl, C YYETOM
WHJMBUIYAJIbHBIX  BO3MOXHOCTEH
eé YJICHOB, HCIIOJIb30BaHUS
METOAOJOTUN JOCTHXKCHHS YCIIexa,
METO/IOB, WH(pOpPMAITHOHHBIX
TEXHOJIOTUH u TEXHOJIOT Ui
dopcaiita.

bes ommbok onpenenser
1eNb U 3a7a4d KOMaHAbl JIIs
IIOJIyYE€HUSI  ONTHUMAJIbHBIX
pe3yJIbTaTOB COBMECTHOM
paboThI ee YWIEHOB, C yYEeTOM
ux UHIUBUAYAIbHbBIX
BO3MOXKHOCTEH. [cnonb3yer
HOBEHIINE TEXHOJIOTUH
(dbopMUPOBaHUST KOMAH/IBI.

-3 YK-3 obOecricunBacT
BBITTOJHEHHE ITOCTABJIEHHBIX 3a]a4
Ha OCHOBE MOHHMTOPHHTA
KOMAaHIHOH paboThl u
CBOECBPEMEHHOTO PEarupoBaHUs Ha
CYIIECTBECHHBIC OTKIOHCHHSI.

AHanuzupyer
OTKJIOHEHUS B  KOMaHJE,
COCTaBJIIET  OTYETHl IO
pe3yabTaTaM  MOHUTOPHHIA
KOMaHAHON paboThI,
olpeneNnseT KOPPEeKLHOHHbIE

pa3iau4yHbIe

MEPONPUATHSI Ha  OCHOBE
HOHUMAaHMS coJiepKaHus
IICUXOJIOTHYECKOT 0
KOMIIOHEHTa
YIIPABJIEHYECKOU

JCATCIIBHOCTH.




IIpakTuyeckoe 3anaTue Ne 1. Ilenm, 3amaum, comep:kaHue, cneurMPuKa NCUXOJOTUH
ynpaBJieHust

Heab: n3yunTh crienn UKy ICUXOIOTHH YIPABICHUSI.

@opMupyeMble KOMIETEHIIUN HJIH UX YACTH:

B mpornecce ycBoeHusi marepuaia y CTyA€HTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEpCAJIbHbIE KOMIETCHIIMU:
YK-2 — crnoco0GeH ompenensaTs Kpyr 3ajad B paMKax MIOCTaBJICHHOW LN U BHIOMPATH
ONTUMAJbHBIE  CHOCOOBI HX pEIIeHHs,  MCXOAs U3 JEUCTBYIOMIMX IPABOBBIX HOPM,
UMEIoIIUXcs pecypcoB U orpanndeHuil; YK-3 — croCOOHOCTh — OCYIIECTBISTH COLMAIBHOE
B3aMMOJICIICTBHE U PEan30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pe3ynbrare 0CBOGHUS TUCIHUILTMHBI 00Y4aIOUIHIiCs JOIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCMEKThl MEXKJIUYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAIIM: OCHOBHBIE
MPHUHIIMITEI U METOJIbI YIIPABJIICHUS YEIOBEYECKUMHU PECYypCamM Il OpraHU3allid TPYIIOBOMH
paboThL; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKHE aCTIEKThl OpraHU3aI[Ml KOMaHIHOU paboThI.
[TpoekTHpoBaTh MEXJIMYHOCTHBIE M TPYNIOBbIE KOMMYHHKAIIMM; OMpPEIENSATh CBOIO pPOJIb B
KOMaH/ie, CTaBUTh LEIU U (HOPMYIUPOBATh 3aJlauM, CBA3AHHBIE C €€ pealn3alueil; BICTPauBaTh
B3aUMO/JICHCTBHE C YYETOM COLMAIBHBIX OCOOCHHOCTEH UWIEHOB KOMAaHMBI; MPOEKTUPOBATh H
OpPraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO pPalbOTy; OMpeAensTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMaH[bl B
OBJIaJICHUY HOBBIMH 3HAHUSMU M YMEHUSIMHU.

[TpuMeHsaTh MeTOIbI aHaJli3a TPYIIOBOrO0 B3aWMOJAEUCTBUA M OLEHKU 3(dEeKTUBHOCTH
KOMaHIHOU pabOoThl; OCHOBHbBIE MOJETN KOMaHI000pa30BaHUS U TEXHONOTHAMH 3((PeKTUBHOIM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

IlnanupyemMble pe3yabTaThl 00y4YeHHMsl IO JMCHUILIMHE (MOAYJIIO), XapaKTepHu3ylolue
sTanbl GOPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHAUKATOPOB:

B pe3ynbTate OCBOEHHUSI TEMBI CTYIEHT YCIEIIHO YYacTBYET B MEXIMYHOCTHOM U I'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, MCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dSPPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHUIO.
[Ipumensier MeTOAbl KOMaHIO0OOpa30BaHHWS W KOMAaHJHOTO B3aUMOJACWCTBHUS B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOMN 3a/1auMu.

be3 ommbok onpenenser ueiab U 3aaud KOMaHJIbI Ui MOJYyYeHHUs ONTUMANIBHBIX PE3YJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YUETOM HMX HMHAMBUAYAIbHBIX BO3MOXKHOCTEH. Mcmonb3yer
HOBEHINNE TEXHOJIOTHH (HOPMUPOBAHHSI KOMAH/TBI.

VYcnemHo aHaIU3UPYET pa3uyHble OTKIOHEHHUS B KOMaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIBI U OTYETHI
M0 pe3yJbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHTHOU PabOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHS.
AKTYaJIbHOCTH TeMbI (CEMHUHAPA): ONPEIEIACTCS PEATU3YEMBIMU KOMIIETCHIIASIMHU.
Teopernyeckas 4acThb:

[Icuxomnorus ympaBieHUS — 3TO OTpacCib INCUXOJOTHH, KOTOpas H3y4yaeT ICHUXOJIOTHMYecKue
3aKOHOMEPHOCTH YIIPABJIEHYECKOU JEATEIBHOCTH.

Kak nHayka mncuxosorus ymnpaBieHHS NPOAYLUUPYET IICHUXOJIOTMYECKUE 3HaHUS, KOTOpHIE
IPUMEHSIOTCS IIPU PELICHUH POOIeMbl YIIPABICHUS AATEIbHOCTHIO OPraHU3aIIH.

Ha pasnpIx sTamax pa3BUTHS NCUXOJOTHH YIPABICHUS B €€ npeomem 6KIOUANU Cledyoujue
acnekmol:

* COLMANBHO T[ICUXOJOTMYECKHE BOMPOCHl MPOU3BOJACTBEHHBIX TIPYHNI U KOJJIEKTUBOB,
NICHXOJIOTHYECKUE OCOOEHHOCTH JESTEIbHOCTH PYKOBOAUTEINS, IMCUXOJIOTHYECKUE IMPOOJIEMBI
oTOOpa PYKOBOISALIMX KaapOB ICHUXOJOrO-TEIarorn4eckuX OCOOCHHOCTH HX MOATOTOBKH U
NEPENOATOTOBKHY;

* (yHKUMOHAIBHO CTPYKTYPHBIH aHalu3 YIOPaBICHYECKONW JEATEIbHOCTH, COLHUAIBHO
NCUXOJIOTHYECKU  aHalu3  MPOW3BOJACTBEHHBIX M YIPABICHUECKUX  KOJUIGKTHBOB,
MICUXOJIOTMYECKHE MPOOIeMbl B3aUMOOTHOIIIEHUH B KOJIJIEKTUBE;

* COBOKYIHOCTb IICHUXMUYECKUX SIBJICHMH W OTHOLICHWHA B OpraHu3aluH (IICUXOJIOTUYECKUE
dakTopel  AG(PEKTUBHON NEATEIBHOCTH PYKOBOIUTENCH, TICUXOJOTHUYECKHE OCOOCHHOCTH
NPUHITHE UHIUBUAYATHHBIX U TPYIIOBBIX PEIICHUH, TICHXOJIOTHYECKUE TPOOJIEMBI JINJIEPCTBA U
TOMY MOJI00HOE).

OOBEKTOM NICHXOJIOTHH YIIPABIICHUS SIBJISCTCS N3Y4YE€HUE IPHOPUTETA TMYHOCTH.



B 1nenom, ucxons w3 eauHCTBA IMpeaMera M OOBEKTa IICHXOJIOTUM YIOpaBlieHUs, K €€
MHTErPAJIbHBIM 33/1a4yaM MO>KHO OTHECTH CJIETyIOLIHE:

1. AHanu3 ¥ U3ydyeHue METOJI0JIOTMUECKUX U TEOPETUUYECKMX OCHOB MCUXOJOTHH YIPaBICHUS,
pa3paboTka METOJOB U METOJUK TEOPETUKO-NPUKIAJHBIX HCCICIOBAHUHN, MPUMEHEHUS (C
npenpiaymei afanranueii) uisi MoTpeOHOCTEN MCUXOJIOTUU YIPABIEHUS METOJOB U METOIUK,
KOTOpBIC pa3pabOTaHbI B IPYTUX HAyKaX.

2. BoisiBneHHe M ucclenOBaHUE CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB IpeaMeTa 3TOM HayKu: JIMYHOCTU
PYKOBOAMTEINS,  €r0  YOPABICHUYECKOM  JACSATENbHOCTH,  JIUYHOCTH  MOJYUHEHHOTO,
MICUXOJIOTMYECKUX OCOOCHHOCTEH UX B3aUMOJIEUCTBHUS B MIPOLIECCE YITPABIICHUS.

3. HM3ydeHue MEXIMCUMIUIMHAPHBIX CBS3€M TICHMXOJIOTHMU  YIPABICHUS, HCCIIEIOBAHUS
AKMEOJIOTMYECKUX, COLIMOKYJIBTYPHBIX, 3THOMICUXOJIOTUYECKUX U COIMAIbHO-TICHXOJIOTHYECKIX
O0COOCHHOCTEH YIpaBIeHYECKOU e TEIILHOCTH.

4. BbIsBICHHE TNCHXOJIOTUYECKUX MOKa3arened 3(PQPEeKTUBHOCTH YIPABICHYECKOTO Pa3BUTHUS
PYKOBOJUTEIS U €r0 YIPABICHYECKOW NEATEIBHOCTH (YCIOBUS M (PAKTOPBI, ABMKYIIHE CHIIBI U
JETEPMUHAHTBI ONTUMAIBHOTO Pa3BUTHS PYKOBOJIUTENS M PE3yIbTAaTUBHOCTH YMHPaBICHUYECKON
JIeATeIIbHOCTH ).

5. Pa3paboTka MNpakTHYECKUX PEKOMEHIAIUN Il PYKOBOJMTENCH C IIENbI0 YIy4IICHUS
yIPaBIECHYECKON IEATETbHOCTH, AEIOBOTO OOIIeHMs, 3PPEKTUBHOTO PEIICHUS YIPABIEHYECKIX
3alaHuM U Jp.

MeToapl yrmpaBlieHUsT — 3TO CIIOCOOBI, CPEJICTBA BO3JCHCTBHUS Ha YHpaBlsieMble OOBEKTHI IS
JOCTHKEHUS TIOCTABJICHHOM I[EJIH.

B COOTBeTCTBUM ¢ OTHONICHHUSMH YIPABJICHHS BBIACISAIOTCA CIEAylIIne Hanboyee oOmme
METO/Ibl YIIPaBICHUS:

DKOHOMHYECKHE.

ConuanbHO- ICUXOJIOTUYECKHE.

AJIMUHUCTpPATUBHBIE.

Hneonorunueckue.

. IIpaBoBbie.

Bonpocsl 1 3aganus:

OcHOBHbBIE OHATHS NICUXOJIOTHH YIPaBICHUS.

Hcrounuku ncuxonoruu ynpasieHus. CBsi3b C IpyTUMHU HAyKaMHu.

[IpenMeT NCUXO0N0ruu yrpaBaeHUs.

CyOBeKT U 0OBEKT yIpaBIICHHUS.

DBOJIIOIMS YIIPABIEHYECKOU MBICIIH.

MeTtogonornyeckue moaxoAbl K yIpaBiIeHHIO.

o~

o wnE
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B. Hemunoga. - [Icuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aad. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
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ISBN 978-5-4488-0347-5



Tpyces A.A. Tlcuxonorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpasnenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B nmpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa OnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NPaKTUKYM ISl aKaJIeMHU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3l., ucrpas. U Joi. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOMNUYECKHM OTEIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUS B
KauecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTY/ICHTOB BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEJACHHM, 00YJArOIINXCS
0 TYMaHUTApPHBIM B SKOHOMHUYECKUM HampasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JTUACPCTBA B OPraHU3aMN DIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 0. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJEPCTBA B OpraHU3AIMU DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanumoBa M.A. Couuonoruss u TMCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas xuura, 2019. - 98 c. - Kuura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
Haxonautcs B 6a3oBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecypce : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura maxoaurcs B nmpemuym-Bepcun DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[lIyBanoB B.M. CoumanbHasi ICUXOJOTHS YIIpaBieHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcuu DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbINH pECypCHBIN IIEHTP M0 HAYYHON U TPAKTUYECKON
ncuxosioruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas OubIMoTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas snektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-oudaunoreunas cucrema [IPRbooks

IIpakTuyeckoe 3ansaTHe Ne 2. MeHeI:KMEHT: TeOpeTH4YeCKHEe TMOAXOAbI, (PDYHKIUM U
MOTHBALMS YIIPABJICHUA

I_[e.m,: IIoMO4Yb CTyACHTAM O3HAKOMHUTCA C OCHOBHBIMHU WIKOJAMU YIIPABJIICHHA, YSACHUTDH
GyHKIMM yrpaBiIeHUs, 3aKPENUTh MOHATHE MOTHBAIMH, €€ POJU B YIPaBICHUH, PAaCCMOTPETh
CONUAJIBHO-TICUXOJIOTHYCCKUEC BIIUAHUA: KOH(l)OpMI/I3M, BHYHIACMOCTb IMOAYNHCHHUC.
dopmMupyeMble KOMIIETCHIIMUA MM UX YACTH:

B mpouiecce ycBoeHus marepuana y CTyAEHTOB (POPMUPYIOTCSI YHHUBEPCAJIbHBIE KOMIICTECHIIHH:
VK-2 — cnocobeH ompenensiTh Kpyr 3ajad B pamKax MOCTABJICHHOW 1€ W BBHIOUPATH
OIITUMAJIBHEIE CIOCOOBl MX pELICHUS, UCXOAd U3 JEUCTBYIOLIUX IIPABOBBIX HOPM,
UMEIOIINXCA pecypcoB W orpanudeHnii; YK-3 — crmocoOHOCTH  OCYIIECTBIATH COIHMAIBHOE
BSaHMOI[CﬁCTBﬂe " pCaJIM30BbIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IC.

B pe3ynbrare ocBOEHUS AUCHUIIIMHBI 00 yYaIOLIUICS TOJKEH:



OCBOUTH OCHOBHBIE AaCMEKThl MEXKJIMYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAIIM: OCHOBHbBIE
NPUHIUIIBI U METOJbl YNPABICHUS YEJIOBEYECKUMH PECypcaMu IJisi OpTaHM3alyU TPYNIOBOU
paboThL; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKHE aCTIeKThl OpraHU3aI[Ml KOMaHIHOW pabOThI.
[IpoexTrpoBaTh MEXIWYHOCTHBIE M TPYIIOBbIE KOMMYHHMKALUH, OMNPENEISATh CBOI pOJib B
KOMaH/ie, CTaBUTh LEIU U (HOPMYIUPOBATh 33aJlauM, CBA3AHHBIE C €€ pealu3alueil; BICTPauBaTh
B3aUMOJICHICTBHE C YYETOM COLMAJIBHBIX OCOOCHHOCTEH UWIEHOB KOMAaHMbI; MPOEKTUPOBATh H
OpPraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO pPalbOTy; OMpeAeniTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMaH[Ibl B
OBJIQJICHUHY HOBBIMU 3HAHUSIMU U YMEHUSIMU.

[TpuMeHATh MeTOIbI aHaJl3a TPYIIOBOrO0 B3aWMOJAEUCTBUS M OLEHKU 3(PdEeKTUBHOCTH
KOMaHJIHOU paboThl; OCHOBHbIE MOJETH KOMaHA000pa30BaHUS U TEXHOJNOTHAMH 3((eKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

Ilnannpyembie pe3yabTaTbl O00y4YeHUS MO IUCHUIIMHE (MOAYJIIO), XapaKTepuU3ylollue
sTanbl GOPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHAUKATOPOB:

B pesynbrate 0CBOEHUS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO yYacTBYET B MEXKIUYHOCTHOM U TPYMIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, MCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dS(PPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHIO.
[Ipumensier MeTOAbl KOMaHIO000pa30BaHHWS W KOMAaHJHOTO B3aUMOJACWCTBHUS B pPaMKax
IIOCTaBJIICHHOMN 3a1auu.

be3 ommbok ompenenser menb U 3aa4i KOMAaHJIbI U1 TIOMyYEHUS] ONTHUMAIbHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YU€TOM HMX WHAMBUAYAJIbHBIX BO3MOXHOCTEeH. Mcmonb3yer
HOBEHIINE TEXHOJIOTHH (HOPMUPOBAHHSI KOMAH/TBI.

VYcnemHo aHaIU3UPYeT pa3uyHble OTKIOHEHHUS B KOMaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIbI U OTYETHI
0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHTHOU PabOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHS.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONPEAEIACTCS PEAUTU3YEMBIMA KOMIIETCHIIUSMMU.
Teopernyeckas 4acThb:

I'maBHast 3acmyra Teiiaopa COCTOMT B TOM, YTO OH pa3padboTaq METOJOJIOTHYECKUE OCHOBBI
HOPMHUPOBAHUS TPYAa, CTAaHAAPTHU3UPOBAN paboyue Omepalud, BHEAPWI B MPAKTHKY HaydHBIC
MOJIXO/Ibl B PACCTAHOBKE U CTUMYJIMPOBAHUU TpyAa pabouuXx.

OcCHOBHbBIE MOJIO)KEHUS] KHUTH:

1) CO3/IaHME HOBOTO BMECTO CTapBIX CIOXHMBIIUXCS METONOB. MccremoBaHue Ka)Ioro
OTACIBHOTO 2JIEMCHTA.
2) OT60p pabounx Ha OCHOBE HAyYHBIX KPUTEPHUEB UX TPEHUPOBKU M oOydeHHE. YemoBek —

NPUIATOK TPOU3BOACTBA M BAXKHO CHHXPOHU3UPOBATh TPy 4YeiloBeka M MamuHbl. Co3aath
MEXaHHU3M «UIEIIOBEK—MAaIIHHA.

3) CoTpyIHAYECTBO MEXAY aAMUHUCTpAIIMCd U pabOYMMHU B Jiejie HAyYHOTO 00OCHOBAHUS
CUCTEMHOU OpTraHH3aIfH TPYJa.

4) PaBHOMepHOE pacmpeneneHre TpyJa U OTBETCTBEHHOCTH MEXIY aJMUHUCTpauuedl u
pabounmu.

5) Hcnonp3oBaHre NPOTrpeCcCUBHON CHUCTEMBI OIUIaThl Tpyna. [ cTumMynupoBaHus
00JIbIICH TPOU3BOAUTEIBHOCTH.

Dyukyuu ynpasnienus TPEICTABISAIOT co00W crneruduueckuii BUa paboT, 00eCreunBarOIINil
pamoHaneHy0 (opMy pasfeneHus Tpyna paOOTHUKOB yrpaBiieHus. KirrodeBblie cioBa
yIpaBieHUS: 11eb, QYHKIUS, CTPYKTYpa YIPaBICHUS, METObI YIIPABICHHUS.

Kaxxnas xoHKpeTHass QyHKIHMs YIIpaBiICHHs BBIpakaeT KaKylo-THMOO CTOPOHY MPOHM3BOJACTBA U
COOTBETCTBEHHO TpeOyeT OmpeleléHHbIX CIEHUANINCTOB, T[O3TOMY H3yUeHUe @YHKyul
Ynpasnenus — 3TO MCXOJHAs HayyHass OCHOBa Ul (DOpPMHUpPOBAHMS ammapara yIpaBlICHHS.
Annapam ynpaenenus: IpeCcTaBiIsieT cO00M CHCTeMY B3aMMOCBSI3aHHBIX U B3aUMOJICHCTBYIOIINUX
3BEHBEB U OTACIBHBIX PAOOTHUKOB, HAJACTNEHHBIX COOTBETCTBYIOIIMMHU TOJTHOMOUYUSMU H
pacroiaraloIimuMi MaTepHAIbHO TEXHUYIECKOM 0a30i.

Teopust ympaBieHus: pa3In4yaeT OCHOBHBIE WM o0Owue u KOHKpemmuwvle, crueundudeckue
¢byukun ynpasieHus. OcHOBY (OpMBI colep)KaHHsS TpoIllecca YIPaBICHUS COCTABIISIIOT
cieayomme  (GyHKIMM: (QYHKOUS —[UJIAHUPOBAaHUS, (QYHKUUS  OpraHu3anud, (yHKIHS
perynupoBaHus, PyHKIMS MOTHUBALMH, PYHKLINS aHAIHM3a U Y4€Ta, GYHKIUS KOHTPOJIS.



Bonpocsl u 3aganus:

1. Kaxue ncropuyeckue nepuojsl BeIAEISIOT, pacCMaTpUBasi pa3BUTHE TEOPUU U IIPAKTUKU
yIpaBJIEHUS.

2. B 4em cyTh IKOJIBI HAYYHOTO YIIPABIICHUS.

3. BrrABuTE OTIMYMSA aAMUHUCTPATUBHOM ILIKOJIBI YIIPABIECHUS OT HAyYHOM.

4, PackpoiiTe cyTh HIKOJIBI YEJIOBEYECKUX OTHOILICHUM.

S. B 4éMm cocTOUT CYITHOCTB MPOLIECCHOTO ITOAXO0AA B YIIPaBICHUU.

6. OO6cynuTe METO0JIOTHIO CUCTEMHOTO U CUTYallMOHHOTO IOAXO0/a.

Cnucok JuTepaTrypbl, peKOMEHAyeMbIi K UCI0Jb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHas iuTEpaTypa:

benamesa W.B. Ilcuxonorust ynpasienus : yuedHoe nocodue (kypce nekuuii) / M. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponods :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubmuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasneHus : yueOHoe nmocoOue ajsi CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aad. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET HAyKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernesa, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbIM. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsiiinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasneHus: DIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue mais CI1O
/ H. M. T'opsitHoBa, B. H. T'opsiiHoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuym-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyces A.A. Tlcuxonmorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [lcuxonorus ynpasnenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa DnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NPaKTUKYM ISl aKaJIeMU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3., ucrpas. U Jo1. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/AEIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUS B
KadyecTBe yueOHUKA U MPAKTHKyMa JJIsl CTYJACHTOB BBICIIMX y4EOHBIX 3aBEJCHUN, 00yJaroInXCs
[0 TYMaHUTAPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JUACPCTBA B OPraHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BreipymaeBa T. B., Mocekuna U. 1O. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHHs U TUJEPCTBA B OpraHU3aIMU DICKTPOHHBIN pecypce /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanumoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanmnosa, P. H. Hypuea. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas xuura, 2019. - 98 c. - Knura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
HaxonauTcs B 6azoBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTpOHHBIN pecypce : YdebHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympamnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuil OTKpBITHIHA
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B nmpemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[llyBanoB B.W. CoumanbHasi ICUXOJOTHS YIIpaBiIeHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConmanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,



2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcehl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbIN pECypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U MTPAKTUUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubmMoTEUHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas snektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-oudauoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTnueckoe 3ansaTHe Ne 3. VYmpasileHYecKas MbICIb B Pa3sBUTHH POCCHIICKOIO
od0uecTBa

Ieab: U3y4nTh 0OCOOCHHOCTH YIPABICHUECKON MBICTH B PA3BUTHH POCCUHCKOTO O0IIeCcTBa
®opmupyeMble KOMIIETCHIIMUA MJIH UX YACTH:

B mpouecce ycBoeHus marepuana y CTyAEHTOB (POPMUPYIOTCS YHHBEPCAIbHBIE KOMIIETECHIIHH:
VK-2 — cnocobeH ompenensiTh Kpyr 3ajad B pamKax MOCTABJICHHOW 1€ W BBHIOUPATH
ONTUMANBHBIE  CHOCOOBI WX PEIICHHs,  HUCXOAS U3 JCHUCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
UMEIOIINXCA pecypcoB W orpanudeHnii; YK-3 — crmocoOHOCTh  OCYIIECTBIATH COIMAIBHOE
B3aMMOJIEICTBUE U PEAIN30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pe3ynbrare 0ocBOEHUS AUCHUIIIMHBI 00 yYaIOLIUICS TOJKEH:

OcCBOUTh OCHOBHBIE AaCHEKThl MEXJIWYHOCTHBIX W  TPYIIOBBIX KOMMYHHUKAIIMI: OCHOBHBIE
INPUHUMUIIBI 1 METOJbl YNPABIEHUs YEJIOBEYECKHMM PECypCaMu sl OPraHM3alWy TPYNIOBOU
paboThI; TEOPETUIECKUE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThI OPTaHU3AI[UH KOMAaHTHOW PabOTHI.
[IpoekTpoBaTh MEXIWYHOCTHBIE M TPYIIIOBBIE KOMMYHHMKALMH; OMNPENEIATH CBOK pOJIb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh IeJIH U (DOPMYIHPOBATH 33aJIa4M, CBSI3AHHBIE C €€ pealn3alueil; BRICTpauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYETOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEW WIEHOB KOMAaHJbI; MPOEKTUPOBATH U
OpPraHW30BBIBATH KOMAHAHYIO DPabOTy; OMpeAeNnsTh MOTPEOHOCTH YYaCTHUKOB KOMAaHJbI B
OBJIQ/ICHUM HOBBIMU 3HAHUSIMUA U YMEHUSIMH.

[IpumensaTs Meroabl aHallM3a TPYIOBOTO B3aUMOJCUCTBUS M OIEHKH S(HHEeKTHBHOCTH
KOMaHJIHOH pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIM KOMaHI000pa30BaHUsS M TEXHOJOTUIMHU d()PEKTUBHOM
KOMMYHUKAI[UU B KOMaH/JI€; METO/bl aHAJIN3a U KOPPEKLUHU KOMAHIHBIX POJICH

Ilnanupyemblie pe3yabTarbl 00y4eHHMs] MO JAUCHMILIMHE (MOIYJIKO), XapaKTepu3ylolue
Transl GOPMUPOBAHNA KOMIIETCHIM I, HHAUKATOPOB:

B pesynbrate 0CBOEHUS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM U TPYNIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUY, WCHONB3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, J(PPEKTUBHYID KOMMYHHKAIHUIO.
[Ipumensier MeToIbl KOMaHI000pa3OBaHWMS W KOMAaHIHOTO B3aWMOJAEWUCTBHS B paMKax
IIOCTaBJICHHOHU 3aJa4u.

be3 ommbok ompenenser meab U 3aa4d KOMaHJIbI ISl TIOJyYeHUs! ONTUMAJIbHBIX PE3yIbTaToOB
COBMECTHOH pabOTHl €€ WIEHOB, C YUY€TOM MX MHAWBUIYAIBHBIX BO3MOXKHOCTEH. Mcmomb3yer
HOBEMIIIMe TEXHOJIOTUH (POPMUPOBAHHSI KOMAH/IBI.

VYceneuHo aHanu3UpyeT pa3iMuHble OTKJIOHEHHUS B KOMAHJE, COCTABIISIET MPOTOKOJBI M OTUETHI
0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHHOU paOOThI, MPOBOJIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSATHS.
AKTYaJIbHOCTh TeMbI (CEMHHAPA): OIIPEACIIACTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIIETCHIIUSMU.
TeopeTnyeckas 4acThb:

AKTUBM3aIUs Pa3BUTHUS B3TJS0B Ha ynpasieHue B Poccum ormeuaercs ¢ XVI B., korga mén
OypHBII TIporiecC JUKBHAANMH (EOJATBPHOW Pa3ApOOJICHHOCTH W OOBEIUHEHUS PHIHKOB B
€IUHBIM HAallMOHAIBHBIA PBIHOK. IIpn4ém BMecTe C yCWIEHHMEM LEHTPAJIbHOU BJIACTU PA3BUTHE
YIPABJICHUS TPOUCXOANIIO, IIPEXKIE BCETO «CBEPXY BHMU3». ITUM Poccust oTnmyaeTcss OT CTpaH
Esponel u CHIA, rae ono nuto «cHu3y-seepx» (/1. B. Banosoro). Pazsututo Poccun co Bpemenun
dopmupoBaHus MOCKOBCKOIO rocyjaapcTBa ObUIM CBOWCTBEHHBI CIEIYIOIIME XapaKTepHbIE
0COOEHHOCTH:



1. «PBanbIit puTM» pa3BUTHA (YepeOBaHUE MEPUOJIOB MHTEHCUBHOTO Pa3BUTHsI CO BpeMEHaMU
«3acTos).

2. HeycToiunBOCTh MOJIOKEHUS B MUPE (TTEPUOIBI MOTYIIIECTBA U yITa/IKa).

3. HecbanancupoBaHHOCTh 1O cepaMm  KU3HEAEATENbHOCTH  (OnecTdiiye, HO  YacTo
KPaTKOBPEMEHHbIE YCIIEXHM B BOCHHOM JIeJie, UCKYCCTBE, HayKe IMpU CPaBHUTEIbHO HHU3KOM
YPOBHE XO3SHCTBA CTpaHbI, HEBHICOKOM OBITOBOM KOM(OpPTE U KauecTBE >KU3HU OOJBIINHCTBA
HaceJeHUs).

4. Hempo4yHOCTh TOCTUTAEMBIX YCIIEXOB MPAKTHUECKH BO BCEX OOJIACTSIX.

Pepopmer ITletpa 1 3arparuBamu MHOTHE HampaBieHHS OOIIECTBEHHOW JKW3HHM, KakK Ha
rOCyJapCTBEHHOM YPOBHE, TaK M Ha YPOBHE XO3SHCTBEHHBIX OpraHU3alMii U ObUIH CBA3aHBI CO
CTaHOBJIEHUEM KPYMHOW MPOMBIIUIEHHOCTH, Pa3BUTUEM MEJIKOTO PEMECIIEHHOTO MPOU3BOCTBA,
CeNIbCKOT0 X0351icTBa, (MHAHCOBOI CUCTEMBbI, BHEIIHEH 1 BHYTPEHHEH TOPTOBIIH.

Wnen coBepiieHCTBOBaHMS TOCYJAApCTBEHHOTO YIPAaBIEHHUS BBICKA3bIBAJIM B CBOUX TpyJaxX B
XVII B. MW.T.IlocomkosB, A.Il Bonbmckuii, B.H. Tarumes, M. B. JloMmoHOCOB,
. A. Tomumun, A. H. Pagumes u ap. Ux uaem otpaxanu cnenuduky pa3Butus Poccum u
NOJYEPKUBAIN PEIIAIOINIYI0 POJIb T'OCYIapcTBa B PYKOBOJACTBE XO3HCTBEHHBIMM MpOLIECCaMU
(T'. C. Hukudoposa). 3amertHsbiii Bkinaa B uctopun Poccun XVIII B. 1 B pa3BuTHN €€ S5KOHOMHUKH
ocraBmia Exarepuna II. B nensix coBepiieHcTBOBaHUs ynpasieHus Poccus Oblia paszeneHa Ha
50 ryOepHHil BO I1aBe C rybOepHaTOpaMH, CO3/aHO «YUpEeXKICHHE IS YNpaBleHUS TyOepHUi
Poccuiickoit umnepun», a kaxnaas ryoepaus nenunack Ha 10-12 yeznos. [Ipu Anexcanape I s
VIOPSAOYEHHs] 3BEHBEB YIPABIEHUYECKOrO amnmapara ObUTM  YUYPEXKIECHbBl MHUHHCTEPCTBA.
Anexcanap II B 1861 r. Hauan ocyliecTBIATh KPECThIHCKYIO, @ B 1864 r. — 3emckyto u B 1870 1.
— TOpOJCKYyI0 pedopmbl. YmpaBieHHe SKOHOMHUKOW MPOSIBISUIOCH B OpraHu3alldu apTesieH,
ccyno-cOeperareiabHbIX TOBAPUIIECTB, KPEAUTOBAHUN KPECTHIHCKHX XO3SIMCTB,' COCTABIISBIIUX
OCHOBY 9KOHOMHYECKOMN KH3HU.

XX BEK — CTaHOBJICHHE YIIpaBIEHYECKON MbIciu B Poccun.

B 1909 r. II. A. Cmonvinunvim ObUT BBIIBUHYT CMENBIA MPOEKT pedopM B 00IACTH 3€MCKOTO
CaMOYTIpaBJICHUs, MPEINOIaraBinii BO3MOXKHOCTh  HCIIOJIB30BaTh  PA3IUYHbIE CHCTEMBI
BbIOOPOB, JIMKBUIUPOBATH COCJIOBHYIO HEPApXHUI0 B TOCYAAPCTBEHHOM YIPABIEHHWU B ye3Jax,
CO3/1aTh PyCCKHE 3€MCTBa B 3aIaIHOM Kpae U Jp., 0IHAKO OHU He ObUIN OCYIIIECTBIICHBI.

B pasButve Hayku M TMPaKTUKU YIPaBICHUS B COBETCKUM MEPHOJ] BIOXKHIA CBOM BKJIal
A.K.T'acres, A.WN. bepr, B.M.I'nymkos, JI. A.Kanropouy, C.P.Crpymunnus,
B. C. HemunnoB u apyrue. B 1emom mMeTonbl ympaBiieHHs Ha TPEANPUATHH (MHUKPOYPOBEHD)
IpeaycMaTpuBalld MCIIOJIb30BaHHE OCHOBHBIX IMPHHLMIIOB MEHEKMEHTa, pa3padOTaHHBIX 32
pyoexxoM, HO B YCJIOBHUSAX TMpeodsiajaHus TOCYIapCTBEHHOW COOCTBEHHOCTH B Poccum
O00BEKTHBHO TpeOOBanach €IMHAs CUCTEMa YIpaBJICHUS OT pabodero Mecta 10 HapOJHOTO
XO03sCTBA CTpaHbl. B nepuod «soennoco xommynusmay (1919-1921) mis  orpaxkeHHs
MEXIYHApOJHOM arpeccuu MpoTuB Poccuu KOMaHIHBIA METOJ YHPAaBJICHHS CBEPXY NOHMU3Y H
BHEIKOHOMMYECKHE (OpPMBI NMPUHYKIEHUS K Tpyay ObuM HMcTopuueckd ompapranbl. [locne
OKOHYAHHUsSI TPAKAAHCKOM BOMHBI HOBas AKOHOMMYECKasl MOJUTHKA Mperoarana ociabieHue
roCy/1apCTBEHHOTO BO3/IEHCTBUS HA SKOHOMHKY U PACIIUPEHUE PHIHOUYHBIX OTHOIICHUH.

B nepuoo nepexooa « KpynHOMY MAWUHHOMY Hpouszeoocmey (MHAYCTpUAIN3ALUU) U
KOJUIEKTUBH3AIMH Ha ceje BO BTOPOH mojoBuHe 20-X IT. rOCYJapCTBEHHOE YIIpaBJIeHHE BHOBb
cramo mpeodbnanate. KoomepatuBbl B JI000H OTpaciu JEATEIBLHOCTH IOJIOKUTEIHHO
3apEeKOMEH/IOBANIM ce0s1 Kak opraHu3alroHHO-3KoOHOMH4Yeckass (gopmanus B CCCP, meromuka
nepexofa K HUM TPUYMHWJIA KPYIHBIM MaTepHajbHBIA yIIepO CebCKOMY XO3SICTBY.
DaKTUYECKH MOJUTHKA KOJJIEKTUBU3AIMH POBOIUIACH OPraHU3alMOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIMU
METOJaMH YIPABICHHS B YIIEPO SKOHOMUYECKUM U COIUAIbHO-TICUXOJIOTHUECKUM.

Ecnu 6 nepuoo Benuxoti Omeuecmeennoii eotinwt (1941 — 1945) HemocpeACTBEHHOE YIIPaBICHHE
OPEINPUATHSIMUA CO CTOPOHBI TOCYIapCTBA OBLJIO BHI3BAHO YPE3BBIYAWHBIMU OOCTOSTEILCTBAMH,
TO TIOCJIE BOWHBI TMPOJOJDKEHHE OTOr0 Kypca ObLI0 OO0YyCIOBIEHO TpeodiaaHueM
TOCYyJapCTBEHHONM COOCTBEHHOCTH Ha CpEACTBAa IMPOM3BOACTBA W 3E€MIIO. YIIpaBlieHHUE



MPOJIOJKANIO OCYIIECTBISTHCS CBEpXY BHU3 (paKTUUECKH 10 Hadaia 90-X IT., T.e. 10 MpU3HAHUS
MHOTr000pasust popM COOCTBEHHOCTH.

B 70-80-e ce. pa3BuTHE SKOHOMHUKH CTPaHbI TOPMO3WJIM 3aTPATHBIC METOJBI XO3SHCTBOBAHUA,
KOTJa TIIOCTaBJICHHBIX IleNell noOuBanmuch J0OOW IIeHOH, He cuuTas 3arpar. TeMmbl
SKOHOMHUYECKOr0 pocTa B 80-¢ IT. B CpeHEM CHU3WJIUCH MO CpaBHEHUIO ¢ 60-MH IT. B J[Ba pasa,
a 110 CPAaBHEHMIO C JOBOEHHBIMM I'0JIaMU M IBYMsI IIOCJIEBOCHHBIMU IISITUJIETKaMU — B TPU pasa.

Bonpocsl 1 3aganus:

Oco0EHHOCTH Pa3BUTHS POCCUHCKOTO OOIIIECTRA.

Konrenmnusa corpansHON 3HAYMMOCTH KaK OCHOBHOM JIMYHOCTHOM IIEHHOCTH.

OcHOBHBIE IPU3HAKY CITY:KEOHO-IOMAITHEH [IUBIIIN3AIINH.

[Ipr3Haku pHIHOYHON UBUIIU3AIUH.

Bnusiaue cnyxeOHO-oManIHel muBmiIM3auy B Poccun Ha pa3BUTHE CTPaHbI.

Bnusiaue pycckoi ceiabCKOW OOIMMHBI HA Pa3BUTHE CTpaHbl. [IpennpuHUMATEIhCTBO B
Poccun.

oo wnE

Cnucok 1uTepaTyphbl, peKOMeH/1yeMblii K HCI0JIb30BAHUIO 10 JaHHOI Teme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

benamesa 1.B. [lcuxonorust ynpasnenus : yueoHoe nmocodue (kypc nekuii) / 1. B. benamiesa,
N. H. IMonpmakosa, C. B. Humurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. ya-1. - CtaBpomnois :
CK®DYVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunoa E.B. Ilcuxonorus ynpapnenus : yaeoHoe mocodue i cTyAeHToB OakanaBpuara / E.
B. lemunoga. - Ilcuxonorus ynpasienus,2026-04-27. - Onekrpon. nau. (1 daiin). - KpacHosipck
: CuOuMpcKuil TOCYyIapCTBEHHBIH YHUBEPCUTET HAYKU W TEXHOJOTUH MMEHU akamemuka M. O.
PemerneBa, 2020. - 244 c. - snexkTpoHHbIi. - KHura Haxoaurca B npemuyM-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ymnpasieHus: DNeKTPOHHBIN pecypce : YuebHoe nocodue mis CIIO
/ H. M. TopsiiroBa, B. H. T'opsitaoB. - Ilcuxomorust ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
IIpodoOpazosanue, 2019. - 274 c. - Kuura naxoaurcs B npemuyMm-Bepcun 9bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyck A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocodue / A. A. Tpyce.
- [lcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Beimmiimras mkomna, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoxautcs B mpemuyM-Bepcun O5C IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonoHUTeILHAS JIUTEpPATypa:

bennac T.B. Ilcuxonorust munepctBa DnekTpoHHbIM pecypc / benmac T. B. : yueOHuk u
MPaKTUKYM JUTsl aKaJIeMUYECKOTro OakajgaBpuara. - 2-¢ 3., ucmpan. u jgom. - Operdypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomeHn0BaHO Y4YeOHO-METOIMUYECKUM OTIEIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUs B
KayecTBe y4yeOHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTYIEHTOB BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEACHUM, 00yJaromuxcs
110 TYMaHUTapHBIM U YKOHOMHYECKHM HanpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHusI U TUJEPCTBA B OpraHU3aIMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JIMACPCTBA B OPraHU3AMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 0. : yuebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanunoBa N.A. Conuonorusi U TCHXOJIOTHS YIPaBICHUS ODJIEKTPOHHBIM pecypc : YueOHOe
nocobue / U. A. JlanmnoBa, P. H. Hypuesa. - Counonorust u ncuxomnorust ynpasieaus,2020-02-
05. - CaparoB : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Knura naxonurtcs B npemuyMm-Bepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxomorus ympaBieHuss DJIEKTPOHHBIH pecypc : ydeOHoe mocobue / JILH.
3axaposa. - [Icuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxoautcs B 6a3oBoit Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5



Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecype : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympaBnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHctutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B npemuym-Bepcun DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[llyBanoB B.W. CoumanbHasi ICUXOJIOTHS YIIpaBiIeHUs DIEKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbINi pECypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U MTPAKTUYECKON
ncuxosioruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubIHOTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas siektponHast OuOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTporno-6udaunoreunas cucrema [IPRbooks

IIpakTnyeckoe 3ansitue Ne 4. YnpasiaeHuecKkue 3agadd, UX cnenu(HKa U 0COOCHHOCTH
pelieHust

I_[e.m,: 3aKpCIUTh OCHOBHBIC IMOHATHA IO HaHHOﬁ TEMC; BBIABUTL CYHIHOCTH YIIPABJIICHYCCKOI'O
pelIeHns U ero ocoOeHHOCTH, paccMoTpeTh Kiaccudukaiuio ynpaBieHYeCKUX pelIeHui; naTh
npezcTaBieHue 00 3Tanax BIpaOOTKH U MPUHATHS YIIPABICHYECKUX PEIICHUH.

®opmupyemMble KOMIETEHIIUN UJIH UX YACTH:

B mporuiecce ycBoeHus marepuana y CTyJAEHTOB (POPMHUPYIOTCS YHHUBEPCAJIbHBIE KOMIIETECHIIHH:
VK-2 — cnocobeH ompenensiTh Kpyr 3ajad B pamKax MOCTABJICHHOW 1€ U BBHIOUPATH
OITUMAJIBHEIE CIOcO0Bl HX pELICHUS, UCXOAd U3 JEUCTBYIOLIUX IIPABOBBIX HODPM,
UMEIOIINXCA pecypcoB W orpanudeHnii; YK-3 — crmocoOHOCTh  OCYIIECTBIATH COIMAIBHOE
BSaHMOHCﬁCTBHG " pCaJIM30BbIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IC.

B pe3ynbrate 0ocBOEHUS AUCUUIIIMHBI 00 yYaOLIUICS TOJKEH:

OCBOUTHL OCHOBHBIE ACHEKTHI MEXKJIMYHOCTHBIX H IpYIIOBBIX KOMMyHHKaHHﬁI OCHOBHBbBIC
INPUHLIMIIBI U METOJIbl YIPABJICHUS YEIOBEYECKMMHU pEecypcamH JJisi OpraHU3aluy TPYHIOBOMN
paboThI; TEOPETUIECKIE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThI OPTaHU3AI[UN KOMaHTHOW PabOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYINIOBbIE KOMMYHUKAIMH; OMPEAENATh CBOIO POJIb B
KOMaH/JI€, CTaBUTh LM U (OPMYIMPOBATH 3a/1a4M, CBSI3aHHbIE C €€ pealn3alueii; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C Y4YE€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEW WIEHOB KOMAaHbI; MPOEKTUPOBATH U
OpPraHM30BBIBaTh KOMAaHAHYIO paboTy; ONpENeNsiTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHHUKOB KOMaHIbI B
OBJIaJICHUN HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHUSIMHU.

[IpuMeHATs MeTOABI aHajM3a TPYIIIOBOTO B3aUMOJCHCTBUS M OLEHKU APPEKTHBHOCTH
KOMaHJIHOH pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIM KOMaHI000pa30BaHUS M TEXHOJOTUIMHU d()PEKTUBHOM
KOMMYHUKAIIUX B KOMAaHAC; MCTOIbl aHaJIn3a U KOPPCKIUN KOMAHIHBIX pOJ’IGI\/'I

Ilnanupyemblie pe3yabTarbl 00y4eHHMs] MO JAUCHMILIMHE (MOIYJIKO), XapaKTepu3ylolue
Transl GOPMUPOBAHUA KOMIIETCHIM I, HHAUKATOPOB:

B pesynbTate ocBOEHHUS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO Y4acTBYET B MEXKIMYHOCTHOM U TPYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUH, HCHOJNb3Yysd WHKIIO3UBHBIM 1MOAXO0M, 3(P(EeKTUBHYI0 KOMMYHHKAIIHIO.
[Ipumensier MeToIbl KOMaHI000pa3oBaHWS W KOMAaHIHOTO B3aWMOJEWUCTBHA B paMKax
IIOCTaBJICHHOHU 3a/Ja4u.

be3 ommbok ompenenser meab U 3a1a4d KOMaHJIbI IS TIOJyYeHUs! ONTUMAJIbHBIX PE3yIbTaToOB
COBMECTHOH pabOTHl €€ WJIEHOB, C YUY€TOM MX HHAWBUIYAIBHBIX BO3MOKHOCTEH. Mcmomb3yer
HOBEMIIIMe TEXHOJIOTUH (POPMUPOBAHUSI KOMAH/IBI.

Ycnemno AHAIIU3UPYCT PA3JIMUHBIC OTKJIIOHCHUSA B KOMAHAC, COCTABJIACT MPOTOKOJIBI U OTUYCTLL
0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHHOU paOOThl, MPOBOJIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSATHS.
AKTYaJIbHOCTh TeMbI (CEMHHAPA): OIIPEACIIACTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIIETCHIIUSMU.



TeopeTnyeckas 4acThb:

C uHpOPMALIMOHHOM TOYKHU 3PEHUS NPUHAMUE peuleHull - 3TO IepepadoTKa OPraHOB YIPaBICHUS
BCel cTekarouleiicss Kk HeMy HH(pOpMaluHu, B MEPBYIO OYepelb, OT O0bEKTa YHpPaBJIEHUS IO
KaHajiaM 0OpaTHOM CBSI3U.

[Tockonbky  MOpOM3BOACTBEHHAass  WH(OpManusg  OTpakaeT  CUCTEMY  YIIPaBJICHUS,
IPOM3BOJICTBEHHBIM IMpoIlecc, a Takke HUX COCTOSHHWE M (YHKIMOHHPOBAHHE, OHA Kak
uH(pOpMallMOHHAsT MOJENTh MMEET aHAJIOIMYHBbIE MPOLECCHhl YIPaBJICHUS, COCTABHbIE YacTH U
knaccupukanuio. Tak anms  obecneueHUs Tpolecca  YIpaBICHUS, HPOUIBOOCNEEHHAs
ungopmayus NOKHA CONEPKATh!

1. JlaHHBIE B 1IeNSAX yIpaBIeHUS U (PyHKIIMOHUPOBAHUS TPOU3BOICTBEHHOTO MPOLIECCa.
2. Kputepun ontuManbHOro yrpaBieHUs POU3BOJCTBEHHBIM IPOIIECCOM.

3. JlanHbIe 0 (haKTHIECKOM HATMYHUH MMPOJTYKTOB (CHIPhs) U PECYPCOB.

4. Pernamentupytomue MmpaBoBble JOKYMEHTBHI, IJIAHOBBIE 3a/aHUs, T.€. JaHHBbIE 00
OTPaHUYCHUSIX, IPOU3BOJCTBEHHOM IIPOIECCE U YIPABICHUU. PerimaMeHT orpaHnYeHHUS.

S. JlanHpie 00 OOBEKTE yHNpaBICHUS W YOPABISIONMIEM OpraHe (XapakTepHUCTHKa

OCHOBHBIX, BCIIOMOTATEIbHBIX U MaTEPHUAIBHBIX U DHEPreTUYECKUX IOTOKOB) OCHOBHOTO U
BCIIOMOTaTeNIbHOTO 000PYIOBaHUS, PECYPCOB, TPYAOBOTO KOJUIEKTUBA U JIPyTHE.

6. JlaHHBIE 0 BO3MYIIAOIINX BO3/ICUCTBHUAX HA CUCTEMY YIIPABIICHHUS.

MHuoroo6pasue pachnopsAUTEILCKON NEATETbHOCTH JOJDKEH OBITh YETKO OMpPENeleHO, KTO U
KaKHe pelIeHus MpUHUMAET B IIpeJieax ero J0JKHOCTHOTO MOoJIoKeHus. J{Jis 3Toro Heo0Xxoaumo
kiaccuukanus (4€Tkast) pereHuil 1 onpeieIuTh KakuM 00pa3oM UX pean30BbIBATh.

1) [To comep:kaHWIO pa3TUYHBIC BUABI PEIICHUH MOYKHO CHCTEMATH3HPOBATH C YUETOM
CJICAYIOUX OCHOBHBIX ITPHU3HAKOB,

2) o cdepe nercTBus (Mo MacmTadam mpoodsieM) — oOlue PEeIIeHUsI, YaCTHBIC PEIICHUSI.
3) 0 JUTUTEITLHOCTH JIEHCTBHSA,

- JONTOCpPOYHbIE  (TMepcneKkTuBHBIE) pemeHuss (3—5  ner).  PaspabatwiBaetcs
PYKOBOJICTBOM.

- CpeIHECPOYHbIE (TaKTUYEeCKue) pemieHus. Pa3zpabaTeiBaroT Bce pabOTHUKM armapara
ynpasienus emé 1 roga).

- KpPaTKOCPOYHEIE (OTIepaTUBHEIC)

4) 1o GyHKIIMOHATBHOMY XapaKTepy:

- TUTAHOBBIE PEIICHUS

- OpTaHHU3AI[OHHBIEC PEIICHUS

- KOOpJMHAIIOHHBIE

- MOTHUBALIMOHHBIE (AKTUBU3UPYIOIIHE)

- KOHTPOJIMPYIOIIHE (TP 00paTHOM CBS3H).

5) 0 CTeTIeHU MH()OPMAITMOHHOCTH OpraHa yrpaBJIeHUs:

- B YCIIOBUSIX ONPEIEIEHHOCTH

- pucka

- B YCIIOBUSIX HEOTPEIEIEHHOCTH

6) 110 (hopMe MPUHSTHUA:

- KOJUIEKTUBHBIE

- KOJUIErHaibHbIE

- €IMHOJINYHBIC

7) 1o ¢opMe TOBEACHUS 0 UCTIOTHUTEICH:

- JTUPEKTUBHAS (MCTIOTHUTEIHHBIC)

- WHUIMATHBHBIC

8) OpraHM3al[MOHHO  HOPMHUPYIOIIME  HMMEIT  BHJA  JIUMUTHPYIOIIUX  aKTOB
opraam3aonHoi nesrenpHocTH (JI. J[. CTonspenko) (momoxeHus o0 orjiare Tpyaa U T. II.).
Bonpocsl u 3aganus:

1. [Tcuxonoruveckre 0COOCHHOCTH PEIICHUS 3a7a4 yIPABICHHSL.



CTuim MBIIUICHUSI PYKOBOIUTEIICH.

Kputepuu onieHKH 3a/1a4 yrpaBiIeHUs.

Knaccudukanus yrnpaBneHIecKuX 3a1ad.

Tunel ynpaBiaeHYeCKUX 3aa4.

JlranekTuka B3aMMOOTHOILIEHUH 3374 YIIPaBJICHUS.

Knaccudukanus ynpaBieHUeCKUX 3a1ad.

JInanexTrka B3aMMOOTHOLLICHUN YIIPaBICHYECKUX 3a1a4.

TpyaHOCTH B peLICHUN YIIPABICHYECKUX 3a7a4

0. PackpeITh 3Tanbl BEIPaOOTKH U MPUHSTHS YIPABIECHYECKUX PEIICHUH.

PO©ONDUA®WN

Cnucok JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMbIi K UCIO0JIb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHas IuTEpaTypa.

benamesa W.B. Ilcuxonorust ynpasienus : yueoHoe nmocodue (kypce nekuuii) / U. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®IC'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponos :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubmuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasineHus : yueOHoe mocoOue ajsi CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aas. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernesa, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbIM. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsitinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasneHus: DIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue s CI1O
/ H. M. T'opsitnoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[TpodobpazoBanne, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuym-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyce A.A. Tlcuxonmorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpaienns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nmuaepctBa DnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NPaKTUKYM ISl aKaJIeMHUYecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3Jl., ucrpas. U Jo1. - OperOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomengoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/EIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KadyecTBe yueOHUKA U MPaKTHKyMa JJIsl CTYJACHTOB BBICIIMX y4EOHBIX 3aBEJCHUN, 00yJaromuXCs
[0 TYMaHUTApPHBIM B SKOHOMHUYECKUM HampasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JIUACPCTBA B OPraHU3AMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. O. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHusI U TUJEPCTBA B OpraHU3aIMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanumoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanmnosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienus,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas xuura, 2019. - 98 c. - Knura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
HaxonauTcs B 6a3oBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DIEKTpOHHBIN pecypce : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympaBnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIH
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B mpemuym-Bepcun DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[llyBanoB B.W. CoumanbHasi ICUXOJOTHS YIIpaBiIeHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JIAHA,



2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcehl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbIN peCypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U MTPAKTUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubIHoTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas snektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-oudaunoreunas cucrema [IPRbooks

IIpakTnyeckoe 3ansaTHe Ne 5. [IpuHsiTHE yIpaBJIeHYeCKUX pelIeH Uil

Iesb: npoaHanu3npoBaTh OCHOBHBIE BUbI PELICHUI B YIIPABICHYECKON MMPAKTUKE U MPUHIUIIBI
MPUHATUS KOJUIEKTUBHBIX PELICHUH.

®opmupyeMble KOMIIETCHIIMUA MM UX YACTH:

B mporuiecce ycBoeHus marepuana y CTyJAEHTOB (POPMUPYIOTCS YHHUBEPCAIbHBIE KOMIICTECHIIHH:
VYK-2 — cnocobeH ompenensiTh Kpyr 3ajad B pamKax MOCTABJICHHOW 1€ W BBHIOUPATH
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI WX pEIIeHUs,  HMCXOAf U3 JEHCTBYIOIIMX NPAaBOBBIX HOPM,
UMEIOIINXCA pecypcoB W orpanudeHnii; YK-3 — crmocoOHOCTh  OCYIIECTBIATH COIHMAIBHOE
B3aMMOJIEICTBUE U PEAIN30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMaHJIE.

B pe3ynbrare ocBOEHUS AUCHUTIIMHBI 00 yYaIOLIUICS TOJKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE aCHEKTbl MEXKIMYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHUKALIMH: OCHOBHBIE
INPUHUMUIIBI 1 METOJbl YNPABIEHUS YEJIOBEYECKHMM PECypCaMu sl OPraHW3alWy TPYNIOBOU
paboThI; TEOPETHUECKUE OCHOBBI U MPAKTUUYECKUE ACTIEKThl OPraHU3alui KOMaHIHOM paboThI.
[IpoekTpoBaTh MEXIMYHOCTHBIE M TPYIIIOBbIE KOMMYHMKALMH;, OMNPEIEIATh CBOK pOJIb B
KOMaH/JI€, CTaBUTh LM U (OPMYIMPOBATH 3a/1a4M, CBSI3aHHbIC C €€ pealn3alueii; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYETOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEW WIEHOB KOMAaHJbI; MPOEKTUPOBATH U
OpPraHU30BBIBATH KOMAHAHYIO paboTy; ONpENeNsTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHHUKOB KOMAaHIbI B
OBJIAJICHUY HOBBIMU 3HAHUSIMUA U YMEHUSIMH.

[IpumensaTs MeTOJIBI aHajM3a TPYIIIOBOTO B3aUMOJCHCTBUS M OLEHKU APPEKTHBHOCTH
KOMaHJIHOH pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIIM KOMaHI000pa30BaHUS M TEXHOJOTUIMHU d()PEKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMM B KOMAH/I€; METObI aHAJIN3a U KOPPEKIIMY KOMaHIHBIX poJiei

Ilnanupyemblie pe3yabTarbl 00y4eHHs] MO JAUCHMILIMHE (MOIYJIKO), XapaKTepu3ylolue
Tansl GOPMUPOBAHNA KOMIIETCHUHM I, HHAUKATOPOB:

B pesynbrate 0CBOEHUS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM U TPYNIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUH, UCHONb3ysd WHKIIO3UBHBIM 1MOAXO0M, 3(P(EeKTUBHYI0 KOMMYHHKAIIHIO.
[Ipumensier MeToIbl KOMaHI000pa3OBaHWS W KOMAHIHOTO B3aWMOJEWCTBHA B paMKax
IIOCTaBJIICHHOHN 3a/Ja4u.

be3 ommbok ompenenser menb U 3a1a4d KOMaH[IbI ISl TIOJyYeHUs! ONTUMAJIbHBIX PE3yIbTaToOB
COBMECTHOH pabOTHl €€ WIEHOB, C YUY€TOM MX MHAWBUIYAIBHBIX BO3MOXKHOCTEH. Mcmomb3yer
HOBEMIIe TEXHOJIOTUH (POPMUPOBAHUSI KOMAH/TBI.

VYcnemHo aHaIM3upyeT pazindHble OTKIOHEHUS B KOMAaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIBI U OTYETHI
0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHHOU paOOThl, MPOBOJIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSATHS.
AKTYaJIbHOCTh TeMbI (CEMHHAPA): OIPEACIIACTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIIETCHIIUSMU.
TeopeTnyeckas 4acThb:

IIpuHATHE pEIIEHUS — DTO CIOXKHBIM MBICIUTEIBHBIA IPOLECC, KOTOPBIM IpEeAroaracT
OCO3HaHHE MPOOIJIEMbI, TOCTAHOBKY aJIeKBaTHOM LI€TM ¥ BBIOOP CPEICTB AJIs peau3aluu JaHHON
uenu (JI. 1. Cronsipenko).

[Ipu nccnenoBaHUM TMYHOCTU B IICUXOJIOTUN MEHEKMEHTA BA)KHOE MECTO 3aHUMAET YCTAaHOBKA
Yy PYKOBOJUTEIIS B IIPOLIECCE PELICHMS 3aa4 YIIPaBICHHUS.

@opMHpOBaHNE YCTAHOBOK JIMYHOCTH OTBEYAET HA BOIPOC: KAK YCBOCHHBIN COLIMAIBHBIA OMBIT
IPEIOMIIEH JINYHOCTHIO U KOHKPETHO MPOSIBIIAET ce0sl B €€ AeHCTBUIX U IMOCTYIKAX.



VYcranoBka (artution) — coriacHo JI. H. Y3Haa3ze — TOTOBHOCTH, MpeapacmloiioKEHHOCTh
CyOBeKTa K BOCHPHUSTHIO OYyAyIIMX COOBITMI W JCHCTBHSM B OINpPEACIEHHOM HaIPABIICHUU;
obOecrieunBaeT YCTOWYMBBIA IIeJICHANIPABICHHBIM XapakTep TMPOTEKAHWS COOTBETCTBEHHOU
JeSITeIbHOCTH, CIIY>)KUT OCHOBOM 1ie1eco00pa3Hoii n301paTenbHON aKTHBHOCTH YEJIOBEKA.

Kaxk rosopun JI. C. Beirorckuid, momusayus — 3T0 TICUXUUECKasi CUCTEMA, TO €CTh OCOOBIN BHUJT
MICUXUYECKUX TMPOLIECCOB, PETYIUPYIOMINX YEIOBEUECKYIO NeATENbHOCTh. DYHKIUSA YCTAaHOBKH,
e€ a(pdexTrl u comepxaHue PaCKPHIBAIOTCS MPH U3YUCHUH €€ POJIM B PETYJSALUU AEITeIbHOCTU
(B. A. Po3anoBa).

3nech e€ OCHOBHBIE (DYHKLIUU TAKOBBI:

1) ycraHoBka ompenenseT yCTONYMBBIA, IMOCIEAOBATEIbHBIN, IEJICHAIIPABICHHBIN XapakTep
MPOTEKaHUS JEATEIIbHOCTH, BHICTYIAET KaK MEXaHU3M CTAOMIIN3aliY, TO3BOJISIONINN COXPAHUTD
€€ HanpaBJICHHOCTh B HEMPEPHIBHO U3MEHSIOIIUXCS CUTYalIUsIX;

2) ycTaHOBKAa OCBOOOXIAeT CyOBhEKTa OT HaJOOHOCTH NMPUHUMATH PEIICHHS W MPOU3BOJIHHO
KOHTPOJIUPOBATh MPOTEKAHUE [EATEIbHOCTH B CTAHJIAPTHBIX, MPEXKIE BCTPEUABLIUXCS
CUTyalUsX;

3) ycTaHOBKa MOKET BBICTYMHTh M KakK (akTop, 0O0YyCIOBIMBAIOIINN WHEPTHOCTh, KOCHOCTBH
NEeSTENIbHOCTH, 3aTPYIHAIONIUI MPUCIIOCOOIEHNE K HOBBIM CUTYaIUSIM.

CTWib PpPyKOBOACTBA — CIOCOO, CHCTEMa METOJOB BO3JCHCTBHA PYKOBOJHUTENS Ha
noauMHEHHBIX. OMH W3 BaXXHEWIMX (HakTopoB 3P HEeKTUBHON pabOThl OpraHU3AIMH, MTOTHOU
peanu3anyy MoTeHIHATBLHBIX BO3MOKHOCTEH Trozei u komtektusa (JI. JI. CromsipeHko).

ITo K. JleBuHy pa3nuyaroT TpU TUIIa PYKOBOJCTBA:

1. JIlupexTuBHBIi;

2. JleMOKpaTHYECKHUIA;

3. JInubGepasbHBIH.

Bonpocsl u 3aganus:

1. MotuBanys NPUHATHS YIIPABICHYECKUX PEILICHUMN.

2. Bupae! pemienuii B ynpaBieHUECKON IPAKTHKE: MHINBUAyaIbHbIE U KOJJICKTUBHBIE.

3. BnusiHne ycraHOBKM Ha ycmex Yy pPYKOBOAMTENEH B IIPOLIECCE PEIICHUS 3anad
yIpaBJIEHUS.

4, Tunonorust pykoBOAUTENEH, TPUHUMAIOIINX PELICHHUS.

S. [Ipuémsl MoTHBHpOBaHUS UcoaHUTENEH. CTHIIN PYKOBOJCTBA.

6. [TpyHIMIIBI IPUHATUSA KOJJIEKTUBHBIX PEIICHUM.

Cnucok JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMbIi K UCI0Jb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHasi iuTEpaTypa:

benamesa 1.B. Ilcuxonorust ynpasienus : yauedHoe nmocodue (kypce nexuuii) / M. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®TAOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponods :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubmuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasineHus : yueOHoe mocoOue ajsi CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aad. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernena, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbIM. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsiiinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasneHus: DIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue mais CI1O
/ H. M. T'opsitnoBa, B. H. T'opsiiHoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - Capartos :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuym-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyces A.A. Tlcuxonmorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpasnenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonotHUTE/ILHAS JIUTEPATypa:



benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa DnekTpoHHbIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
IPaKTUKYM ISl aKaJIeMU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3J., ucrpas. U Jo1. - OperOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomengoBaHo Y4eOHO-METOMNUYECKHM OTAEIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KauecTBe yueOHHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTY/IEHTOB BBICIIUX Y4EOHBIX 3aBEIACHHM, 00YJArOIINXCS
[0 TYMaHUTAPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HampasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JTUACPCTBA B OpraHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 0. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJIEPCTBA B OpraHU3aMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanunoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanmnosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kuura naxonutcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
Haxonautcs B 6azoBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecypce : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Knura maxoaurcs B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[lIyBanoB B.W. CoumanbHasi ICUXOJOTHS YIIpaBieHUs DICKTPOHHBINA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcuu DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanuTapao-npaBoBoii mopran «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbI peCypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U TPAKTUYECKON
ncuxosioruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas OubIHoTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas siektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-oudaunoreunas cucrema [IPRbooks

IIpakTuyeckoe 3anaTHe Ne 6. CTpaTernu M TAKTHKHN pelleHHsl YNPaBJIeHYECKHMX 3a/ad.
MeToabl penieHus 3a1a4

Ileab: BBIABHUTH OCOOEHHOCTH CTPATErMil M TAaKTUK PEIICHUS 3a/ad YIpPaBIICHUS, BBISCHUTH
NICUXOJIOTHYECKUE TPUYMHBI  BBIOOpAa  TaKTHUK; PAcCMOTPETbh  CTpaTerHWd  IOBEIEHUS
pYKOBOJUTENEH B YCIOBUSX KOH(MIMKTHOW NEATEITHHOCTH; O3HAKOMHUTCS C METOJaMH PEIICHHS
yIpaBiICHUYECKUX 3a7a4 (MO3TOBOM MITYpM, METOJl CHUHEKTHKH, METOJ JHEBHUKOB, METO]
l'opnona, meron MenbThl, Meron «635», METOA TOJOCOBAHUA «3a M TIPOTUB», METOA
YTOIMMYECKUX Urp, MeTo Jlenpoeka).

dopmupyeMble KOMIIETEHIMHA UJIH UX YACTH:

B mpornecce ycBoeHusi marepuana y CTyA€HTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEpCAJIbHbIE KOMIETCHIIMU:
YK-2 — cnoco0GeH ompenensits Kpyr 3aiad B paMKax MIOCTaBJIICHHOW LN U BHIOMPATH
ONTUMAJbHBIE  CHOCOOBI HX pEIIeHHs,  HMCXOAs U3 JEHUCTBYIOIIMX TIPABOBBIX HOPM,
UMEIOINXCs pecypcoB U orpaHudeHuil; YK-3 — cmocoOHOCTH  OCYIIECTBISATH COIMATBHOE
B3aUMOJICVICTBUE U PEATM30BBIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbrate 0cBOSHUS TUCHUTIIMHBI 00 yJaIONTUICS TOJKEH:



OCBOUTH OCHOBHBIE AaCMEKThl MEXKJIMYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAIIM: OCHOBHbBIE
NPUHIUIIBI U METOJbl YNPABICHUS YEJIOBEYECKUMH PECypcaMu IJisi OpTaHM3alyyd TPYNIOBOU
paboThL; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKHE aCTIEKThl OpraHU3aI[Ml KOMaHIHOW paboThI.
IIpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYNIIOBbIE KOMMYHHKAIMM; OMNPEAEIATH CBOIO pPOJb B
KOMaH/ie, CTaBUTh LEIU U (POPMYIHPOBATh 33aJlauM, CB3AHHBIE C €€ pealn3alueil; BICTpauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAJIBHBIX OCOOCHHOCTEH UWIEHOB KOMAaHMbI; MPOEKTUPOBATH H
OpPraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO pPalbOTy; OMpeAenaTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMaH[Ibl B
OBJIQJICHUHY HOBBIMU 3HAHUSIMU U YMEHUSIMU.

[TpuMeHATh MeTOIbI aHaJli3a TPYIIOBOrO0 B3aWMOJAEUCTBUS M OLEHKU 3P eKTUBHOCTH
KOMaHIHOU pabOoThl; OCHOBHBIE MOJETH KOMaHJ000pa30BaHUS U TEXHONOTHAMH 3()(eKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH[I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

IInanupyemMsble pe3yabTaTbl 00y4YeHHMsl 1O JMCHHUILIMHE (MOAYJIIO), XapaKTepHu3ylouue
sTanbl GOPpMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHAUKATOPOB:

B pe3ynbTaTe OCBOEHHUSI TEMBI CTYIEHT YCIEIIHO Y4aCTBYET B MEXIMYHOCTHOM U I'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, MCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dS(PPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHUIO.
[Ipumensier MeToAbl KOMaHAO0OOpPa30BaHUS M KOMAaHAHOTO B3aHMMOJACHCTBHS B paMKax
IIOCTaBJICHHOHN 3a/1auu.

be3 ommbok onpenenser ueib U 3a1a4d KOMaHJIbI Ui MOJMYyYeHHUS ONTUMANIBHBIX PE3YJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YUETOM HMX HMHAMBUAYAJIbHBIX BO3MOXKHOCTEH. Mcmonb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAH/IBL.

VYcnemHo aHaIU3UPYeT pazuyHble OTKIOHEHHUS B KOMaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIBI U OTYETHI
10 pe3y/bTaTaM MOHUTOPUHTA KOMAaHHON paboThl, TPOBOAUT KOPPEKLIMOHHbBIE MEPOTIPUSATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONIPEAEIACTCS PEAUTU3YEMBIMA KOMIIETCHIIUSMMU.
Teopernyeckas 4acThb:

VYrpaBineHUYecKOe pEIICHUE Ha MPEANPHUATHN MPEACTaBISET COOOM TBOPUYECKHH aKT CyOBheKTa
yOpaBieHus: (MHIMBUAYyaJIbHOTO WM TPYNIOBOrO JIHMIA), OMNPEICISIOMUA Mporpammy
JESATETLHOCTH KOJIJIEKTHBA 10 3((PEKTUBHOMY pa3pelIeHUI0 Ha3peBIIeH MpoOJeMbl Ha OCHOBE
3HaHUSI OOBEKTUBHBIX 3aKOHOB (DYHKIMOHHPOBAHUS YIPABISEMOM CHUCTEMBl M aHalM3a
nH(popMaIuu o e€ COCTOSTHUM.

OYHKIMH yIPaBIECHUYECKOIO PELLIEHUS:

- Hanpagnaowas (HECMOTpPS Ha TO, YTO pELIEHUS NPUHUMAIOTCA HUCXOId U3
JIOJITOBPEMEHHOM ~ CTpaTeruu  pa3BUTUSA  MNPEANPUATHS, OHU  KOHKPETUZUPYIOTCS B
MHOTOOOpa3HBIX 3a/1a4ax);

- KOOpAUWHUpYOmAas  (OTpakaeTcsi B HEOOXOOUMOCTH  COTJIACOBAHUS  JICHCTBHM
WCIIOJIHUTENICH Ul pEaJM3aliy PELICHUW B YTBEPKIAEHHBIE CPOKM U COOTBETCTBYIOLIEIO
KauecTBa);

- MOTHUBHpYIOIIAs (peanu3yercs 4Yepe3 CHUCTEMY OpraHu3alUOHHBIX Mep (IIPUKa3bl,
MTOCTaHOBJICHHS ),

- HPKOHOMUYECKUX CTUMYJIOB (IPEMUMN);

- COLIMAJILHBIX OLIEHOK (TBOpUYECKasi caMopeaIn3alusi, CaMOyTBePKACHUE TUYHOCTH).

D¢ (HeKTUBHOCTh KaXIOrO YIPaBIEHYECKOTO PEIICHWs B 3HAYUTEIBHOH Mepe 3aBHCUT OT
BBIMIOJTHEHUSI ¥ COOTHOLIEHUS (PYHKUMN YHOpPaBIEHYECKOTO pelIeHUs, KaK B XOJE €ro
NOArOTOBKH, TaK U Ha 3Tarne BHeApeHUs. C yd4€TOM ATOro ynpaBieHUYECKOE PEIIEHNE CTAHOBUTCS
peaIbHBIM HHCTPYMEHTOM JIOCTHKEHUS TOCTABJICHHBIX LIeJeH.

C uHQOPMALMOHHONW TOYKH 3pEHUs, B MPOLIECCe MPUHATUS PEIICHUS IPOUCXOAUT YMEHbIICHHUE
HeomnpeaenéHHOCTH HH(POPMAIUHU O TPOOIEMHOI CUTYalluH U MYTAX €€ YCTpaHEHUSI.

KauecTBO ympaBiaeHUECKOrO pEmEHUs — O3TO COBOKYIHOCTb IIapaMETPOB  PEILEHUs
YIOBJETBOPSIONIMX KOHKPETHOTO TOTpeduTenss M  OOeCHeuMBAIOIIMX pPEeajbHOCTh  €ro
peann3anuu.

K mapameTpam kauecTBa yrpaBiIeHHUs] OTHOCSTCS:
- MoKa3arcjib S3HTPONWH, T. C. KOJINYECTBEHHOU HGOHpeI[CJIéHHOCTI/I HpO6J'IeMBI; €Clin
npobnema (opMuUpyeTCs TOJIBKO KadeCTBEHHO, 0€3 KOJMYECTBEHHBIX IOKa3aTese, To



MoKa3aTeilb HTPONUU MPHUOIMKAETCA K €IMHHULIE; €CIM BCEe MOKa3aTesld MPOoOiIeMbl BbIpaKEHbI
KOJIMYECTBEHHO, TO MOKA3aTeh SHTPOIIUU IPUOTIIKAETCS K HYJTIO;

- CTENEHb PUCKA BJIOKEHUSI NUHBECTULINI;

- BEPOSITHOCTh PEAIU3ALMK PELICHUS 110 OKA3aTesIM KaueCTBa, 3aTpaT U CPOKOB;

- CTCTICHb aJICKBATHOCTU (WJIM CTEMEeHb TOYHOCTH MPOTHO3a) TEOPETUYECKOW MOAETH
(haKTHYeCKUM JaHHBIM, HA OCHOBAaHWU KOTOPOW OHa Oblia pa3padoTaHa.

Kougpnuxkm — 3TO  mpoTUBOpEUHe, KOTOPOE  XapaKTepU3yeTcs  MPOTHBOOOPCTBOM
KOH(QIUKTYIOMUX CTOPOH. KOHGIMKTHI BO3HUKAIOT HA MOYBE MPOTHUBOMOJIOKHOCTH HUHTEPECOB,
COLIMATILHBIX YCTAHOBOK M HAIIPABJICHHOCTH TUYHOCTEH, BOBICUEHHBIX B KOH(IHMKT JIFOICH.
Cy1iecTBYIOT MSTh OCHOBHBIX CTpaTeruil paspeuieHus koHpiaukra. B ocHOBY ux monoxeHa
cuctema, HazpiBaeMasi MmetooM Tomaca—Kunmenna. Meron Obin pa3paboran K. Y. Tomacom u
P. X. Kunmennom B 1972 roay. CucteMa MO3BOJSE€T CO3JaTh MJI KaXJIOTO YEJIOBEKa CBOM
COOCTBEHHBIH CTHJIb paspeuieHus KOoH(uukra. CTWIb NMOBEJCHHS B KOHKPETHOM KOH(DIHMKTE
orpezensercss TOM Mepoil, B KOTOPOM 4jieH KOJJIEKTHBAa XOUYET YJIOBJIETBOPUTH COOCTBEHHBIE
WHTEpEChl (IEHCTBYS AaKTHBHO WJIM IMACCHBHO) M HMHTEPECHl JPYrol CTOPOHBI (ACHCTBYS
COBMECTHO WJIM MHAMBHUAyaJIbHO). Eciu mpencraButh 310 B rpaduueckoit Gpopme, TO MOIydnuTCs
cetka Tomaca—KuiaMeHHa, O3BOSIONIAs OMPEAETUTh MECTO U HAa3BaHUE JJIsl KKJIOTO U3 MSATU
OCHOBHBIX CTpaTeruii pazpemeHus: KOoHQIUKTA.

B npouecce peuieHus ynpapieHYECKMX 3a4ad JOCTATOYHO YACTO MPUMEHSIETCS METOJ
«MO3TrOBOr0 MITYPMa», «MeTOJ CHHEKTHKH», «MeTO]l JTHEeBHUKOB», «MeToa I['opmoHay,
«meron Jdeabdu», «<meroa 635», «<MeToa rojiOCOBAHUSA 32 U NMPOTUBY, KMETO YTONMUYECKHUX
UIp», «MeTo] ledenbKay.

Bomnpocsl u 3aganus:

Oco0eHHOCTH CTpaTeruil U TAaKTUK PEIICHUS 334 YIIPaBICHUSI.

Crpateruu noBeIeHUS] PYKOBOJIUTENCH B YCIOBUSX KOH(DIUKTHOHN EATETHHOCTH.
Merton perieHus yrpaBiieHUeCKHX 3a7a4 «Mo3roBoil IITypM».

«MeToa CUHEKTHUKH.

Meron ['opaona.

Merton [enbdu.

«Metoa 635».

MeTo roJIOCOBaHUS.

Meto yTONMYECKUX UTP.

Meron JlennOeka.
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Cnucok JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMbIi K UCI0Jb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHasi MTEpaTypa:

benamesa 1.B. Ilcuxonorust ynpasienus : yuedHoe nmocodue (kypce nexuuii) / U. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®TAOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponods :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubmuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasineHus : yueOHoe nmocobue ajsi CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnexktpon. aad. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. .
Pemernesa, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbIU. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsitinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasieHus: DIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue ais CI1O
/ H. M. T'opsitnoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - Capartos :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuyMm-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyces A.A. Tlcuxomorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpanenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonotHUTE/ILHAS JIUTEPATypa:



benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa DnekTpoHHbIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NOPaKTUKYM ISl aKaJIeMUYecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3l., ucrpas. U Joi. - OperOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/AEIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KauecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKYMa JJIsl CTY/IEHTOB BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEIACHHN, 00YJArOIINXCS
[0 TYMaHUTApPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HampasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JTUACPCTBA B OpraHU3AIMN DIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 1O. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJIEPCTBA B OpraHU3aMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNarunoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kuura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
HaxonauTcs B 6azoBoit Bepcuu DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTpOHHBIN pecype : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B nmpemuym-Bepcun DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[lIyBanoB B.M. CoumanbHasi ICUXOJOTHS YIIpaBiIeHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbIN peCypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U MTPAKTUUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Diekrponnas 6ubIMoTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas siektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-oudaunoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTnueckoe 3ansaTe Ne 7. MeHemxkep: THIOJOrHsI W TPeOOBaHHUS I0JKHOCTHBIX
MO3UIUI

I_[e.m,: HU3YUUTh TUIIOJIOTUIO U TpCGOBaHI/IH JOJDKHOCTHBIX HOBHHHﬁ.

®opmupyeMble KOMIIETCHIIMHA MM UX YACTH:

B mporuiecce ycBoeHus marepuana y CTyAEHTOB (POPMHUPYIOTCS YHHUBEPCAJIbHBIC KOMIICTECHIIHH:
VYK-2 — cnocobeH ompenensiTh Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOW 1€ W BBHIOUPATH
OIITUMAJIBHEIE CIOCO0OBl MX pELICHUS, UCXOAd U3 JEUCTBYIOLIUX IIPABOBBIX HOPM,
UMEIOIINXCA pecypcoB W orpanudeHnil; YK-3 — crmocoOHOCTh  OCYIIECTBIATH COIMAIBHOE
BSaHMOHCﬁCTBHG " pCaJIM30BbIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IC.

B pe3ynbrare ocBOEHUS AUCUUIIIMHBI 00 yYaIOLIUICS TOJKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCIIEKTHl MEKJIMYHOCTHBIX H IpYIIIOBBIX KOMMyHI/IKaL[Plﬁi OCHOBHBbBIC
INPUHUMUIIBI 1 METOJbl YNPABIEHUS YEJIOBEYECKHMH PECYypCaMu sl OPraHW3alWy TPYNIOBOU
paboThI; TEOPETHUECKUE OCHOBBI U MPAKTUUYECKUE ACTIEKThl OPraHU3alui KOMaH/IHOM paboThI.
[IpoekTpoBaTh MEXIMYHOCTHBIE M TPYIIIOBbIE KOMMYHHMKALMH;, OMNPENEIATH CBOK pOJIb B
KOMaH/JIe, CTaBUTh LM U (OPMYIMPOBATH 3a/1a4M, CBSI3aHHbIE C €€ pealn3alueii; BICTpauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C Y4ETOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEW WIEHOB KOMAaHJbI; MPOEKTUPOBATH U



OpPraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO DPalbOTy; OMpeAenaTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMaH[Ibl B
OBJIaJICHUY HOBBIMH 3HAHUSMU M YMEHUSIMHU.

[TpuMeHaTh METObI aHaJl3a TPYIIOBOTO B3aWMOJAEUCTBUS M OLEHKU 3(dEeKTUBHOCTH
KOMaHIHOU pabOoThl; OCHOBHbIE MOJETN KOMaHI000pa30BaHUS U TEXHOJNOTHAMH 3((eKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH[I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

Ilnanupyemsblie pe3yabTaTbl O0y4YeHHMsl MO JMCHUILUIMHE (MOIYJI0), XapaKTepu3ylolnue
sTanbl GOPpMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI1, HHAUKATOPOB:

B pesynbrate OCBOCHHS TEMBI CTYAEHT YCIICIIHO YYacTBYET B MEXKIMYHOCTHOM U TPYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, MCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dS(PPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHUIO.
[Ipumensier MeTOAbl KOMaHIO000pa30BaHHWS W KOMAaHJHOTO B3aUMOJACWCTBHUS B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOHN 3a/1auu.

be3 ommbok ompenenser menb U 3aa4i KOMAHJIbI IS TIOMyYeHUS] ONTUMAIbHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YUETOM HMX HMHAMBUAYAIbHBIX BO3MOXHOCTEeH. Mcmonb3yer
HOBEHINNE TEXHOJIOTHH (HOPMUPOBAHHSI KOMAH/TBI.

VYcnemHo aHaIU3UPYeT pazuyHble OTKIOHEHHUS B KOMaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIbI U OTYETHI
M0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHTHOU PabOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHS.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONPEAECIACTCS PEAUTU3YEMBIMUA KOMIIETECHIIUSMMU.
TeopeTnyeckasi 4acTh:

AHrIHMiicKoe CIIOBO «management» (ympaBiieHHE) OepeT CBOE Hadajao OT KOPHs JIATHHCKOTO
cioBa «manus» (pyka). DTOT TEPMHH HE MMEET aHaJora B PYCCKOM SI3bIKE, XOTS €ro 4acTo
UCIOJB3YIOT KaK CHHOHHMM TEPMUHOB «YIpPaBICHHE» U «HAaydyHas OpraHuszanus Tpyraa». B
HACTOSIIIIEE BpPEMS MEHEDKMEHT IPEJICTaBIIsIeT COOOH CIOXKHOE COLUAIbHO-IKOHOMHYECKOEe
SBJIEHUE, KOTOpPOE OTpa)kaeTcsi IMPaKTUYECKM Ha BCEX CTOPOHAX JKM3HM OOIIECTBA.
XapakTepHBIMH  4YepPTaMH  COBPEMEHHOTO  Pa3BUTHUS  MEHEDKMEHTa  SIBISIOTCSA:  €ro
KOMIIBIOTEPHU3AIUs; COKpallleHHe M30BITOYHBIX 3BEHHEB AJMUHUCTPATUBHON  CHUCTEMBI;
JCIIEHTpaJIn3alMs  yYIpaBieHYecknX (YHKIHMHA (camoympaBiieHHE); pa3paboTKa METOJ0B
JOJTOCPOYHOIO COIMOTEXHUYECKOTO TIAHWPOBAHUS; pa3paboTKa TEXHOJIOTUH MPOEKTHPOBAHUS
COLMAIIBHBIX CUCTEM.

DKOHOMHYECKHE TpeoOpa3oBaHMsl B HalleH cTpaHe OOYCIOBHWJIM CIPOC Ha psia mpodeccHid,
HOBBIX JJII OT€YECTBEHHON YKOHOMUYECKOM MpakTUku. B ux uncie u npodeccus Mmenemkepa. B
o0miem ciy4yae K OTIUYUTETbHBIM 0COOEHHOCTSAM MPOo(ecCHOHaNBbHOM IeATeNbHOCTH MEHEKepa
CJIeZIyeT OTHECTH TOSBJICHUE HEKOTOPHIX HE CBOMCTBEHHBIX PYKOBOAUTEISIM TOCYIapCTBEHHOU
SKOHOMMKH YIPaBICHUECKUX (YHKIM, pacIHIMpEeHHEe UX OTBETCTBEHHOCTH M MPaB B pPELICHUU
npobJeM opraHu3anuy.

Menemkep — 3TO CHELMATIUCT MO YNPaBICHHUIO, KOTOPBIM pa3pabaThiBaeT IUIAHBI, ONpeaesseT,
ymo W Koeoa JieNnaTh, Kak M Kmo OyJeT BBINOJIHATh HaMEueHHOE (yIpaBJiCHUE MEPCOHAIOM),
paspabamvieaem pabdouue npoyedypvl (TEXHOJIOTHH) TPUMEHUTEIHBHO KO BCEM CTaAHUsIM
YIPaBJIEHYECKOTO [IUKJIA, OCYIIECTBIISIET KOHTPOJIb.

[IpakTHuecku Bce co3/laBaeMble OpraHU3aluu MPEANPUHUMATENHCKOTO THIIA 3aMHTEPECOBAHBI B
npoeCCHOHATBHO  MOJTOTOBJICHHBIX PYKOBOJHUTENSAX, CHOCOOHBIX OPHEHTHPOBATHCA B
(UHAHCOBBIX, IOPUIUUYECKUX, IICUXOJOTHUYECKUX U JPYTHX BoIpocax. Takux pyKoBOAUTENEH U
MPUHSITO Ha3bIBAaTh MEHEKEPaAMH.

Menemxep — OCOOBIM THN PYKOBOJIWTENS, MOSBISIOMUNACS B Hameld peanbHOCcTH. OpHa U3
[JIAaBHBIX 337a4 MEHEKepa 3akioyaercss B A(PQEKTUBHONH oOpraHu3anmuu paboThl  ero
NOMUMHEHHBIX. VICKYCCTBO PYKOBOAMTENS TPOSBISETCS HE TOJBKO B  HalaKMBaHUU
KOMMYHHKAINI, KOOPAMHUPOBAHUKM W HAIMPABICHUHM Pa0OTHI MOMAYUHEHHBIX, HO U B yYMEHUU
JEJIETUPOBAaTh MM HEOOXOJMMBbIE MOJHOMOYHUS M OTBETCTBEHHOCTb, IPENOCTABIATH MPaBO
BBICKA3bIBaTh M OTCTAMBATh COOCTBEHHOE MHEHHE, COXPAHSIS 32 000U (DYHKITUIO KOHTPOJISL.
Bonpocsl u 3aganus:

1. Cdepsl nestensHocTH MeHemkepa. [Ipodeccruonanbubie GyHKIIMM MEHEKEPOB.

2. Craryc MeHepkepa 1 OCHOBHBIE POJIM B YIIPABICHUHU OpTaHU3alueH.



3. [TpodeccnonalbHO Ba)KHBIE KauecTBa MEHEKepa (OCHOBHBIC TPYIIIBI: MOTHBAIMOHHO-
BOJICBBIC, HHTEJUICKTyaIbHBIC, KOMMYHHUKATHBHBIC).

4. Karanor tpe6oBaHuil 1OKHOCTHBIX MO3UIIUH.

5. KBanmudukanumonnsie TpeboBanus. OpraHu3zanmoHHble TpeOoBaHMSA. DYHKITMOHAIBHBIC
TpeGoBaHUSI.

6. MeTopI TMarHOCTHKY NPOGECCHOHATBHO BaXKHBIX KaU€CTB MEHEKEPOB.

Cnucok JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMbIi K UCIO0Jb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHasi IuTEpaTypa.

benamesa 1.B. Ilcuxonorust ynpasienus : yueoHoe nmocodue (kypce nexuuii) / U. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®TAOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponods :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasineHus : yueOHoe mocoOue ajsi CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aaH. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernena, 2020. - 244 c. - snekTtpoHHbIM. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsitinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasieHus: DIeKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocoodue ais CI1O
/ H. M. T'opsitnoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapartoB :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuyMm-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyces A.A. Tlcuxonmorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpanenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonotHUTE/ILHAS JIUTEPATypPa:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa DnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NOPaKTUKYM ISl aKaJIeMU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3l., ucrpas. U Joi. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/EIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KadyecTBe yueOHUKA U MPAKTHKyMa JJIsl CTYJACHTOB BBICIIMX y4EOHBIX 3aBEJCHUN, 00yJaroIUXCs
[0 TYMaHUTAPHBIM B SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JIMACPCTBA B OPraHU3aIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 0. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJIEPCTBA B OpraHU3aMy DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanmmoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHSL YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuea. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kaura naxonutcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
Haxonautcs B 6azoBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecypce : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHctutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B nmpemuym-Bepcun DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[llyBanoB B.M. CoumanbHasi ICUXOJOTHS YIIpaBiIeHUs DIEKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:



https://psyera.ru/about I'ymanutapro-nipaBoBoii mopran «PSYERA»

https://psyfactor.org/ UHpOpMaLMOHHBIN pecypCHBIN IIEHTp M0 HAyYHON M MPaKTHYECKOU
ncuxosoruu «I[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnexkrponnas OubIHOTEYHAsI cCHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKasi OnOimoTexka
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayunas snekTpoHHast On0imoTeka

www.iprbookshop.ru - DaekTporno-6udaunoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 8. IlpodeccmonanbHasi MOATOTOBKA M CTWJIM YIPaBJeHUS
MEHeIKepoB

Ileab: MOMOYL CTYAEHTaM YCBOUTH HAOOpP OCHOBHBIX IOHSTHH, MOJyYUTh MpPEICTaBICHUE
po(hecCHOHATLHOM MOATOTOBKH M CTUIISIX MEHEIKEPOB.

®opMupyemMble KOMIETEHIIUN UJIH UX YACTH:

B mpornecce ycBoeHus: Matepualia y CTYACHTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEPCAIbHbIE KOMIETCHIINH:
VYK-2 — cmocobeH ompenensiTh Kpyr 3ajad B pamKax MOCTABJICHHOW 1€ U BBHIOUPATH
ONTUMANBHBIE  CHOCOOBI WX PEIICHUs,  HUCXOAS U3 JCHUCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
UMEIOIINXCSA pecypcoB W orpanudeHnii; YK-3 — crmocoOHOCTh  OCYIIECTBIATH COIHMAIBHOE
B3aUMO/ICHCTBUE U PEATTM30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbrare ocBOEHUS AUCHUIIIMHBI 00 yYaIOLIUICS TOJKEH:

OcCBOUTHh OCHOBHBIE AaCHEKThl MEXJIWYHOCTHBIX W  TPYIIOBBIX KOMMYHHUKALIMI: OCHOBHBIE
MPUHLIMIIBI ¥ METOJIbl YIPABJICHUS YEIOBEYECKMMHU pEeCcypcamH JJisi OpraHU3aluy TPYHIOBOMN
paboThI; TEOPETUIECKIE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThI OPTaHU3AI[UH KOMaHTHOW PabOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYINIOBbIE KOMMYHUKAIMH; OMPEAENATh CBOIO POJIb B
KOMaH/Ie, CTaBUTh IIeJIU ¥ (DOPMYIUPOBATH 33aJIa4M, CBSI3AHHBIE C €€ pealn3alueil; BRICTpauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C Y4E€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEW WIEHOB KOMAaHJbI; MPOEKTUPOBATH U
OpPraHW30BBIBATH KOMAaHAHYIO DPabOTy; OMpeAensTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMAaHIbI B
OBJIaJICHUY HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHUSIMHU.

[Ipumensars Meroabl aHallM3a TPYIOBOTO B3aUMOJCUCTBUS M OIEHKH S(HHEKTHBHOCTH
KOMaHJIHOH pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIIM KOMaHI000pa30BaHUS M TEXHOJOTUIMHU d()PEKTUBHOM
KOMMYHUKAI[MU B KOMaH/JI€; METObI aHAJIN3a U KOPPEKLUHU KOMAHIHBIX POJICH

Ilnanupyemblie pe3yabTarTbl 00y4eHHMs] MO JAUCHMILIMHE (MOIYJIIO), XapaKTepu3ylolue
Tansl GOPMUPOBAHNA KOMIIETCHUHM I, HHAUKATOPOB:

B pesynbTate 0CBOEHHUS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM U T'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUY, WCHONB3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dJ(PPEKTUBHYID KOMMYHHKAIHUIO.
[Ipumensier MeToIbl KOMaHI000pa3oBaHWS W KOMAaHIHOTO B3aWMOJAEWUCTBHA B paMKax
IIOCTaBJIICHHOHN 3a/Ja4u.

be3 ommbok ompenenser meab U 3aa4d KOMaHJIbI ISl TIOJyYEHUS! ONTUMAJIbHBIX PE3yIbTaToOB
COBMECTHOH pa0OTHI €€ WICHOB, C YY€TOM HMX WHAMBUAYAIBHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonb3yer
HOBEMHIIIEe TEXHOJIOTUH (POPMUPOBAHUSI KOMAH/IBI.

VYceneuHo aHanu3UpyeT pa3iMuHble OTKIOHEHUS B KOMAHJE, COCTABIISIET MPOTOKOJBI U OTUETHI
0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHHOU paOOThl, MPOBOJIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSATHS.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): OIIPEACIIACTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIIETCHIIUSMU.
TeopeTnyeckas 4acThb:

[enecooOpa3HOCTh CHEMAIBLHON W HENpPEepbIBHOW MPOo(hecCHOHAIBHOM MOATOTOBKU B O0JIACTH
MEHEe)KMeHTa oOyclioBieHa psaoM npuyuH. [lepBoHauanbHas wuaess  oOecrnedeHus
3¢ (hEeKTUBHOCTH yIpaBieHHUs 3a cu€T mombopa JIOACH, OO0NagaronIMX «4epTamMHu JIHIEpay,
oKasajach Jalleko He YyHuBepcanpHOW. Kpome Toro, naxe ecinu uyenoBek oOianaer
CIOCOOHOCTBIO K YIPABICHHUIO JIIOABMH, s €€ YCHEIIHOM peanu3alud HeoOXOAUMBI
CHelMallbHbIe 3HAHUS U YMEHHs. 3HAYUTeNIbHOE BIMSHHE Ha YCHEIIHOCTh YIpPaBIE€HYECKON
JEATEIbHOCTH OKa3bIBACT CTUIIb YIPABICHUS JTH0bMU. OCO3HAHUE 3TOTO U COBEPLICHCTBOBAHUE
COOCTBEHHOTO CTUJISI BO3ACMCTBUSI TaKK€ MOTYT CTaTh MPEIMETOM CIELUUATbHON MOJITOTOBKU
MEHEKEepa.



[Ipy moAroToBke MeEHEMKEPOB HEOOXOJUMO MPUHHMATh BO BHUMAaHUE CMEIICHHE CMbICIa U
neneit 00pa3oBaHus B CTOPOHY HJI€M CAMOBBIPAYKEHHS U TIOJTHOTO PACKPBITHS BO3MOXKHOCTEH U
cnocobHocteil nuyHoctd. KoHuenuuu oOydeHusi, B OCHOBE KOTOPBIX JICKHUT Ieperada OmbITa
MPEIBIIYIIMMU TOKOJICHUSIMU, O0JIbIIe HEe NEHCTBYIOT 3 (DEKTHBHO.

M. Muna BeIETISET TP TUNA KYJIBTYD:

1) nocTpurypaTuBHyto — o0yyaeMble y4aTcs IPEX/IE BCErO y CBOUX MPEALICCTBEHHUKOB;

2) KopuUTrypaTUBHYIO — 00y4aeMbI€ y4aTcsl y CBEpCTHUKOB;

3) npedurypaTHBHYIO — B3pOCIbIE y4arcs TakkKe y MIAIUX MOKoJeHUH. COBpEMEHHBIH
MEHEP)KMEHT HMEeT MHOTOYMCIIEHHbIE MPUMEpPHI BIEYATIIAIOMIETO YCIeXa OpraHu3aluid,
KOTOpBIC PEATM30BBIBATM HJACH HOBUYKOB, MYCTh HE OOJNAAaBIIUX OOJBIIUM OMBITOM, HO
OTJIMYABIIKXCS OONBIION YYBCTBUTEILHOCTHIO U BOCHIPUUMUYNBOCTHIO K BOZHUKAIOIIKUM IIAHCAM.
Haubonee cepbé3Has MOATOTOBKAa MEHEIKEPOB HA HAayyHOW OCHOBE ITIOBCEMECTHO
OCYIIIECTBIISIETCS B paMKax IpPOrpaMM MAarucTpoB JI€JI0BOrO aaMuHucTpupoBanusi (Master of
Business Administration, MBA). 1x coxepkaHue ¥ CTPYKTYpa XOpOIIO U3BECTHBI M COCTOAT U3
0a30BBIX AUCLUMILINH, (CPEAU KOTOPHIX 3KOHOMHKA, IPABO, KOJIMUYECTBEHHBIE METO/bI, HAYKH O
YeJIOBEYECKOM TIOBEJICHHM), OCHOBHBIX YIPaBICHUECKUX JHUCLHUIUIMH — core (TakuX, Kak
(GbuHAHCBI, MApPKETUHT, YIpaBJICHUE OINEpalusIMH, OHKKAYHTHHI, OOIIMNA MEHEIKMEHT),
UHTETPAaTUBHBIX TUCIUIUIMH — integrative (cpeau KOTOpBIX cpefa OM3Heca, cTparerusi OusHeca,
MEXIYHapOJHbIE OIEpalii), CIEHUATbHBIX 3KOHOMHYECKHX U YMPaBIECHUYECKUX UCIUILINH
IpY UX MIMPOKOM BbIOOpe. CHcTeMa MOATOTOBKY MEHEIKEPOB SBJISIETCS MHOTOCTYIIEHYATOH, U
9TO XapakKTEepHO JJs aMEpPUKAHCKOTO, €BPOINEWCKOro, SMOHCKOIO M OTEYECTBEHHOIO
MEHE[)KMEHTA.

Bonpocsl u 3aganus:

1. TpeboBaHMs K TUYHOCTH MEHEIKEPA.

2. Pons  ¢GyHKIMOHATBHOTO, JIMYHOCTHOTO ¥ CHTYallMOHHOTO (TIOBEICHYECKOTO)
MOJIXOJIOB B OIpe/IeJIeHUH HOPMAaTUBHOM MoJenu 3¢ (HEKTUBHOTO PYKOBOAUTEIIS.
[IpodeccuonanpHas MOATOTOBKA MEHEIKEPOB.

MeTtoap! mpodeccoHaTbHON TOATOTOBKYA MEHEKEPOB.

ABTOpHUTET MEHEXKEPA U CTHIIN YIIPABICHHUS.

@DopMbI aBTOPUTETA PYKOBOIUTEIS.

Knaccudukanus ynpaBieHIeCKHX CTHIICH.

No ok~ w

CnucoK IuTepaTyphl, peKOMeH/1yeMblii K HCI0JIb30BAHUIO 110 JaHHOI Teme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

benamesa 1.B. [lcuxonorust ynpasnenus : yueoHoe nmocodue (kypc nekuii) / M. B. benamesa,
N. H. IMonpmrakosa, C. B. Humurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. ya-1. - CtaBpomnois :
CK®DVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunoa E.B. Ilcuxonorus ynpapnenus : yaebHoe ocodue s cTyAeHToB OakanaBpuara / E.
B. lemunoga. - Ilcuxonorus ynpasienuns,2026-04-27. - Onekrpon. naH. (1 daiin). - KpacHosipck
: CuOHMpCcKuil TOCYyIapCTBEHHBIH YHUBEPCUTET HAYKU W TEXHOJOTUW MMEHU akamemuka M. O.
PemerneBa, 2020. - 244 c. - snexkTpoHHbIi. - KHura Haxoaurca B npemuyMm-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus: DNeKTPOHHBIN pecypce : YuebHoe nocobue qis CIIO
/ H. M. TopsiiroBa, B. H. T'opsitaoB. - Ilcuxomorust ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
IIpodoOpazosanue, 2019. - 274 c. - Kuura naxoaurcs B npemuyMm-sepcun 9bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyck A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocodue / A. A. Tpyce.
- [lcuxonorus ynpasnerus,2021-10-06. - Munck : Beimmiimras mkomna, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoxautcs B mpemuyM-Bepcun O5C IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonosHUTeILHAS JIUTEpPATypa:

bennac T.B. Ilcuxonorust nunepcrBa DnekTpoHHbIM pecypc / benmac T. B. : yueOHuk u
MPaKTUKYM JUTsl aKaJIeMUYECKOTro OakajgaBpuara. - 2-¢ 3., ucmpan. u jgom. - Operdypr : OI'Y,



2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/EIIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUs B
KauecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTY/IEHTOB BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEJACHHM, 00YJArOIINXCS
0 TYMaHUTApPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JIMACPCTBA B OPraHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 0. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJEPCTBA B OpraHU3aIMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanunoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanmnosa, P. H. Hypuesa. - Commonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kaura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
Haxonautcs B 6azoBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecype : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympaBnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura naxoaurcs B npemuym-Bepcun DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[llyBanoB B.W. CoumanbHasi ICUXOJOTHS YIIpaBiIeHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-/IAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcehbl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MudopmarimonHslii peCypCHBII EHTP M0 HAYYHON M MPaKTHYECKOMH
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubIHOTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hay4anas siektponHast OuOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTporno-6udauoreunas cucrema [IPRbooks

IIpakTnueckoe 3anaTne Ne 9. IlpodeccnonanbHoe 310pOBbe W NCHUXMYECKOE BbITOPaHHUE
MEHeIKepoB

Heab: U3ydnTh 0cOOEHHOCTH MPO(HECCHOHAILHOTO 3I0POBbs YIIPaBIIEHIIA, AaTh OIpEACcIICHUE
CHUHAPOMY IICUXHYECKOTO BBINOPaHHUS MEHEIDKEPA U €70 CHMIITOMOB.

®opmupyeMble KOMIIETCHIMY MM UX YACTH:

B npouecce ycBoeHus marepuana y CTyJ€HTOB (POPMUPYIOTCSI YHUBEPCAIbHBIE KOMIIETEHIMH:
YK-2 — crnoco0GeH ompenensaTs Kpyr 3aiad B paMKax IIOCTaBJICHHOW LN U BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pEIIeHUs,  HMCXOAd U3 JEHCTBYIOIIMX IPAaBOBBIX HOPM,
UMEIoIIUXcs pecypcoB U orpanndeHuil; YK-3 — crocOOHOCTh — OCYHIECTBISATH COLMAIBHOE
B3aMMOJICICTBUE U PEAIN30BBIBAaTh CBOIO POJIb B KOMaHJE.

B pe3ynbrare 0CBOGHUS TUCIUILTMHBI 00Y4aIOUIHIiCs JOIKEH:

OCBOUTBH OCHOBHBIE AaCHEKTHl MEKIMYHOCTHBIX M  TIPYNIOBBIX KOMMYHUKALIMA: OCHOBHBIE
IPUHLUIIBI U METO/ABI YIPABIEHUS 4YEIOBEYECKUMM PECypCaMU Il OPraHM3alUU TPYNIIOBOU
paboThI; TEOPETHUECKUE OCHOBBI U MPAKTUYECKUE ACTIEKThl OPraHNU3alMU KOMaHIHOM paboThI.
IIpoexTupoBaTh MEXKIMYHOCTHBIE M T'PYIIIOBBIE KOMMYHMKALMH, OIPEIEIATH CBOK pOJIb B
KOMaH/[I€, CTaBUTh LM U (HOPMYIMPOBATH 3a/1a4M, CBS3aHHbIE C €€ peanu3alueil; BICTpauBaTh
B3aMMO/ICHCTBHE C YYETOM COLMAJIBHBIX OCOOCHHOCTEH UWIEHOB KOMAaHMbI; MPOEKTUPOBATh H
OpPraHM30BBIBaTh KOMAaHAHYIO paboTy; ONpPENeNsATh MOTPEOHOCTH  YYaCTHHUKOB KOMaHIbl B
OBJIAICHUY HOBBIMU 3HAHUSIMU U YMECHUSIMH.



[TpuMeHATh MeTOIbI aHaJlu3a TPYIIOBOTO B3aWMOJAEUCTBUS M OLEHKU 3P EeKTUBHOCTH
KOMaHIHOU paboThl; OCHOBHbIE MOJETH KOMaHJ000pa30BaHUS U TEXHONOTHAMH 3((eKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH[I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

I[Inanupyemsbie pe3yabTaThl O0y4YeHHS MO JUCHUIJIHHE (MOIYJIO), XapaKTepu3ywIllue
sTanbl GOPpMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHAUKATOPOB:

B pesynbpTate OCBOEHHS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO YY4acTBYET B MEXKIMYHOCTHOM U TPYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dS(PPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHIO.
[Ipumensier MeTombl KOMaHIO000pa30BaHHWS W KOMAaHAHOTO B3aUMOJACWCTBHUS B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOMN 3a/1auM.

be3 ommbok ompenenser menb U 3aa4i KOMAHJIbI U1 TIOMyYEHUS] ONTHUMAIbHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YUETOM HMX WHAMBUAYAIbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonb3yer
HOBEHINNE TEXHOJIOTHH (HOPMUPOBAHHSI KOMAH/TBI.

VYcnemHo aHaIU3UPYeT pazuyHble OTKIOHEHUS B KOMaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIbI U OTYETHI
M0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHTHOU PabOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHS.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONIPEAEIACTCS PEAUTU3YEMBIMA KOMIIETECHIIUSMMU.
Teopernyeckas 4acThb:

B ycnoBusx pbIHOYHOM 3KOHOMHMKH 3HAaY€HUE 3J0pOBbSI MEHemkepa Bo3pacrtaer. IlosTomy
MHOTHE JIFOJM CeiYac HAYMHAIOT MOHWMATh, YTO HE MOTYT ce0e Mo3BOJUTH Ooserh. YacTo
OoJeIoNIM COTPYIHUK HE MOXKET HaJeAThCs Ha MOBBIIIEHUE 10 ciyk0e. B Hamm quu cnabomy
3I0POBbEM HETIOBEKY TPYJHO pPACCUUTHIBATH HA HMHTEPECHYIO, TPECTHKHYIO, XOPOIIO
OTUTAYMBAEMYIO padoTy.

Kak mpaBuio, moBceiHeBHas paboTa MeHemKepa He TpeOyeT OT Hac OONBLIMX MBIIICYHBIX
ycunuid. Pyku ¥ HOrM HaM Bce 4allle 3aMEHSIOT «yMHBIE» MAaIlMHbl U MEXaHU3MBbI, CPEACTBA
TPAHCIIOPTA U CBSI3H.

HepocraTtok faBMKEeHHS U CBsi3aHHAs C HEM HEIOCTATOYHOCTh MBIIICYHON JesTebHOCTH
OKa3bIBAIOT PE3KOE OTPUIIATEIhbHOE BIUSHUE HA OpraHu3M. boJbIIMHCTBO Oole3Heil
IUBUJIM3AIUN HaXOAUTCA B MPSIMOM 3aBUCHUMOCTH OT HexocTaTtka aBikeHus. [lpu nedunure
nBrKeHHUS ((U3MYecCKHX HArpy3ok) ACTPEHUPYIOTCS MEXAaHU3MBI PETYISIUU  KPOBSHOTO
JaBJICHUSI, TOHYCA COCY/I0B, pa0OTHI Cep/iia, YTo JeJIaeT OPraHu3M, U B MIEPBYIO OYEpeb Cep/lle,
COCY/Ibl, KOPOHAPHYIO CHCTEMY, YPE3BbIUAHHO YS3BUMBIMU JIS JTFOOBIX, Jake HE3HAYUTEIbHBIX
TPYAHOCTEM.

HccnenoBanusi, mpoBeACHHBIE 3a TMOCIEAHHWE TOJbI, IMOKa3alld, 4YTO PETyJIsSpHBIC 3aHSATHUS
bu3NYECKUMHU YIMPaKHEHUSMU TO3BOJIAIOT B CPEIHEM BJBOE CHHU3UTH MPOAOKUTEIBHOCTH
BPEMEHHOW HETPYIO0CIMOCOOHOCTH paboTHHKA, HAa 10 % CHU3UTH MPOU3BOJICTBEHHBIN U OBITOBOM
TpaBMaTH3M, YMEHBIIUTh YHCIO KOH(IMKTHBIX CHUTYallMi, €KErogHo IS Ka)XJO0ro 4elioBeKa
COKpATHTb SKOHOMHUYECKHUE MOTEPH.

Peanuzanuio mnporpamMMbl (GU3NYECKON AaKTUBHOCTH HEOOXOJMMO HAuMHATh C YTPEHHHUX
GuU3MYECKUX  YINpPaKHEHUU, IKENaTeJIbHO Ha CBEXEM BO3AyXe. MUHUMaNbHAs WX
MNPOAOJDKUATENIBHOCTh 15 MuHYT, MakcumanbHas 1 wac. Ilocne 3aBepuieHus 3apsaku
00s13aTeNbHBI BOJHBIC TIPOIEAYPHI: OOBIYHBIN TYII C OCTETICHHBIM MEPEX0JJ0OM K KOHTPACTHOMY.
Ecnu nopora Ha paboty 3anumaet He 6osiee 30 MUHYT, HEOOXOAMMO XOIUTH MENTKOM Ha paboTy
U ¢ paboThl, 4YTO 0OECIeYnBacT MUHIMYM €KETHEBHON JBUTATEILHON aKTHBHOCTH — HE MEHEE 5
kM. CnexyeT oTkaszaTbecsi OT JM(Ta, €clii MO3BOJIIET 3[0POBBE, MUCIONB30BATh TAKXKE 4YacTh
00e/IeHHOTO TIepepbIBa ISl TOTO, YTOOBI ITOIBUTATHCS.

MHorue moauM B Halle BpeMsi TepsloT BCAKOe Ojaropasymue, Korja Jeno JOXOAUT IO
noTpeONieHusT TUINM W HAanmuTKOB. [luTanme camo mo cebe CHYKUT IeNd MOAJAEpKaHUs
SHEpreTudeckoro 6agaHca, oOMeHa BEIIECTB B OpraHU3Me.

CoBpeMEeHHBIH 1eTT0BOM YeTOBEK MPOBOAMT 3HAUYUTEIBHYIO YaCTh pad0Yero JHs 3a MUChbMEHHBIM
CTOJIOM, YTO CBOJAMT MBIIIECYHYIO aKTUBHOCTh K MaHUNYJSALUSAM ¢ TenedoHHOM TpyOkoi. [lpu
ITOU Harpy3ke 3arpaunBaercs B cyTku He 6oiee 2000-2500 kkan. M ecnu ¢ nuieit oH moyryqaer
0oJbIIe, TO U3JIMIIHUE KaJOPUU 3aTPYIHSIOT paboTy PErylHupyIOIIUX CUCTEM OpraHU3Ma, YTO
BBI3BIBACT OTJIOKCHHE OQJJTAaCTHBIX BEIIECTB HA CTEHKaX COCYIOB, BEIET K pPa3BUTHUIO



aTepockiepo3a.  AMNMETUT  OOBIYHO  3HAUUTENBHO  MPEBOCXOAMT  JCWCTBUTEIbHBIC
¢u3noIOrHUecKue MOTPeOHOCTH OPraHU3Ma, MOATOMY CIIPABEUIMB OOIIEU3BECTHBIA MPUHIIUIT —
BBIXOJMTD M3-3a CTOJIA C OLIYIIIEHHEM JIETKOTro Tojo/a.

Bomnpocsl u 3aganus:

1. [IpodeccrnonanbHOE 310POBhE MEHEKEPA KaK TICUXOJIOTUYECKas mpoodiema.

2. [lcuxonoruueckoe obecredeHue NTPO(PECCHOHATBLHOTO  3J0POBBS  MEHEIKEpA.
[IpodeccronanbHOE TONTONETHE MEHETKEPA.

CHHIIpOM ICUXHUYECKOTO BHITOPAHUS U €70 CUMIITOMBI.

MO,Z[GJ'II/I HU3YUCHUA ICUXUYCCKOI'0 BBIT'OPAHUS.

[Tpou3BoaCTBEHHBIE CTPECC U CUHIPOM BHITOPAHUSI.

JInuHOCTHBIE U TPOecCHOHANIBHBIE (PAKTOPHI IICUXUYECKOTO BHITOPAHHUS.
[TpodunakTrka BEITOpAHUS U ICUXOJIOTMYECKask MOMOIIb «BBITOPEBILIAM.

No g~

Cnucok IuTepaTyphbl, peKOMeH/1yeMblii K HCI0JIb30BAHUIO 110 JaHHOI Teme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

benamesa 1.B. [lcuxonorust ynpaenenus : yueoHoe nmocodue (kypc nekuii) / M. B. benamiesa,
N. H. ITonpmakosa, C. B. Humurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. ya-1. - CTaBpomnois :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubmauorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasineHus : yueOHoe mocoOue ajs CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aaH. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernesa, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbIU. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsitinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasineHus: DIeKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue ais CI1O
/ H. M. T'opsitnoBa, B. H. T'opsiiHoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapartoB :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuyMm-Bepcuun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyces A.A. Tlcuxonmorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpasnenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa DnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NPaKTUKYM ISl aKaJIeMU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3l., ucrpas. u Jo1. - OperOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOMUYECKHM OT/EIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KadyecTBe yueOHUKA U MPaKTHKyMa JJIsl CTYJACHTOB BBICIIMX y4EOHBIX 3aBEJCHUN, 00yJaroIuXCs
0 TYMaHUTApPHBIM B SKOHOMHUYECKUM HampasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JUACPCTBA B OPraHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 0. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHHs U TUJIEPCTBA B OpraHU3aIMu DISKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanumoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanmunosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienus,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kaura naxonutcsa B npemuyMm-Bepcuu Ob6C PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
HaxonauTtcs B 6azoBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DIEKTpOHHBIN pecypce : YdebHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympaBnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA



uHetutyt, 2011. - 216 c. - Knaura nmaxoaurcs B npemuym-Bepcun DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[lIyBanoB B.W. CoumanbHasi ICUXOJIOTHS YIIpaBieHUs DIEKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbINH pECypCHBIN IIEHTP M0 HAYYHON U MTPAKTUUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubIMoTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas siektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-6udaunoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTnyeckoe 3anaTre Ne 10. XapakTepucTHKa JIMIePCTBA B COBPEMEHHOM MEHeIKMEHTe
Heab: n3y4nTh XapaKTEPUCTUKHU JIUAEPCTBA B COBPEMEHHOM MEHEIKMEHTE.

®opMupyemMble KOMIIETCHIIUA UJIH UX YACTH:

B npouecce ycBoeHus marepuana y CTyJ€HTOB (DOPMUPYIOTCSI YHUBEPCAIbHBIE KOMIIETEHIMH:
YK-2 — crnoco0GeH ompenensaTs Kpyr 3aiad B paMKax MIOCTaBJICHHOW LN U BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pEIIeHUs,  HMCXOAd U3 JEHCTBYIOIIMX IPaBOBBIX HOPM,
UMEIoIUXcs pecypcoB U orpanudeHuil; YK-3 — crOCOOHOCTh — OCYHIECTBISTH COLMAIBHOE
B3aUMO/ICIICTBHE U pEATN30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbrate 0CBOGHUS TUCIUILTMHBI 00Y4aIOUIHIACs JOIKEH:

OCBOUTh OCHOBHBIE ACHEKThl MEXIMYHOCTHBIX M  IPYIINOBBIX KOMMYHHUKAIUIl: OCHOBHBIE
IPUHLMIIBI U METOJIbl YIIPABJIEHUS YEJIOBEYECKMMHU peCypcamM AJis OpraHu3aluy IPYIIOBOMN
paboThI; TEOPETHUECKUE OCHOBBI U MPAKTUYECKUE ACTIEKThl OPraHNU3alui KOMaHIHOM paboThI.
IIpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYNIIOBbIE KOMMYHHKAIMM; OMNPEAEIATH CBOIO pPOJIb B
KOMaH/[Ie, CTaBUTh LM U (HOPMYIUPOBATH 3a/1a4M, CBSI3aHHbIE C €€ pealu3alueil; BhICTpauBaTh
B3aMMO/JICHCTBHE C YYETOM COLMAIBHBIX OCOOCHHOCTEH UWIEHOB KOMAaHMbBI; MPOEKTUPOBATH H
OpPraHU30BBIBaTh KOMAaHAHYIO paboTy; ONpPENeNsATh MOTPEOHOCTH  YYaCTHHUKOB KOMaHIbl B
OBJIAJICHUY HOBBIMH 3HAHUSAMHU U YMEHUSIMHU.

[TpuMeHsATH METOBI aHalM3a TPYIIIOBOIO B3aUMOJCHCTBUS M OLEHKU 3(PPEKTUBHOCTH
KOMaHIHOU pabOoThl; OCHOBHbIE MOJETH KOMaHI000pa30BaHUS U TEXHONOTHAMH 3()(PeKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMHM B KOMaH/I€; METO/Ibl aHAJIN3a U KOPPEKIIUN KOMaH/IHbIX poJIei

IlnanupyemMsble pe3yabTaThl 00y4YeHHMsl IO JMCHHUILIMHE (MOAYJIIO), XapaKTepHu3ylouue
sTanbl GOPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHAUKATOPOB:

B pesynbTaTe OCBOEHHUSI TEMBI CTYIEHT YCIEIIHO YYaCTBYET B MEXIMYHOCTHOM U I'PYIIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUH, UCHONb3ysd WHKIIO3UBHBIM 1MOAXO0J, 3(P(EKTHBHYI0 KOMMYHHKAILHIO.
[Ipumensier MeToAbl KOMaHAO0OOpPa30BaHUS W KOMAHIHOTO B3aHMMOJACHCTBHS B paMKax
IIOCTaBJICHHOHN 3a/1auu.

be3 ommbok onpenenser ueiab U 3aaud KOMaHJIbI Ui MOJYyYEHHUS ONTUMANIBHBIX PE3YJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThl €€ WIEHOB, C Yy4€TOM HX MHAMBUIYAJIBHBIX BO3MOXKHOCTeH. Mcnomb3yer
HOBEHUIIIME TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAHIBL.

VYcnenHo aHanu3upyeT pa3iuyHble OTKJIOHEHHUS B KOMAH[E, COCTABISIET MPOTOKOJBI U OTYETHI
10 pe3y/bTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHIHON paboThl, TPOBOAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOIPUSATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONPEAEIACTCS PEAUTU3YEMBIMA KOMIIETECHIIUSMMU.
Teopernyeckas 4acThb:

[ToHATHS «IMIEPCTBO» U «MEHEDKMEHT» JalleKO HE BCerja TOXKJIECTBEHHbBI, HO CyThb HX
pa3nuuuii GOJBIIMHCTBO JIIOJCH MPEACTABIAIOT cebe HempaBWIIbHO. B nmaepcTBe HET HUYETOo
MHUCTHYECKOTO M 3araJloyHoro. OTO He MPUBWIETHs y3KOro Kpyra m30OpaHHbIX. JIugepcTBo He
00513aTeNIbHO BaYKHEE MEHEIKMEHTA, U OJTHO HE 3aMEHSET IPyToe.



Ha camom niene numepcTBO M MEHEKMEHT B KOMITAHUU — JBE OTHAEJIbHBIC, TOTOIHSIIONINE APYT
opyra cucteMbl nedcTBuil. Kaxmas mmeer cBOO (DYHKIHMIO M XapaKTepHbIe aJsi He€ BUIBI
JesATeNIbHOCTH. J{J1s1 ycrexa KOMIIaHUM B COBPEMEHHOM JIEJIOBOM MHUpE, Bce 00jiee CI0KHOM U
OBICTPO MEHSIOIIEMCS, HEOOXOIMMO OCBOUTH 00e€.

Jluoepcmeo cnysicum oononneHuem K meHeoddcmenmy, a He 3amensiem e2o. OIHAKO, pa3BUBas B
CBOHMX COTPYTHHUKAX CIIOCOOHOCTH K JIHJIEPCTBY, IJaBbl KOMIAHUN HE JOKHBI 3a0BIBATh, UTO
CUJIBHBIN JHIIep, HO CIa0bIii MEHEKEp — HUYYTh HE Jiydmie (a TO U XyXKe), 4eM HaoOOpoT.
JIeCTBUTENBHO, 3TO 3ajaya HE U3 JErKUX — COYeTaTb YMEJIOE JIMAEPCTBO C IPaMOTHBIM
MEHEI)KMEHTOM U UCIOJIb30BaTh UX KAK JIBE B3aUMOIOTIOTHSIOIINE CUITBI.

Pazymeercs, He Kaxablii CrOCOOEH OAHOBPEMEHHO OBITh KJIACCHBIM JHACPOM U TPAMOTHBIM
MEHEKEpPOM. Y HEKOTOPBIX JIIOJIEH — HACTOSANIMK TajJaHT K YIpaBJIeHYECKOW paboTre, HO HE
XBaTaeT JMIEPCKUX KadecTB. Jlpyrue oO0mafaroT SBHBIMH 3aqaTKaMU JIHAEpa, HO MO Pa3HBIM
MpUYMHAM HE CIIOCOOHBI CTaTh 3()PEeKTUBHBIMU MEHEkepaMu. Eciu pykoBoAUTEh JOCTATOYHO
yMEH, TO B €ro KOMMaHWHM OyayT IEHUTh M TeX, U JPYIrUX U TMOCTaparoTCs, YTOOBI 3TH
TaJaHTIUBBIC JIIOJU CTAJIN YaCThIO KOJIEKTHBA.

Opnako, Korjga JAeno JOXOJUT N0 MOJTOTOBKH CIEHHAIUCTOB Ha BBICIIME PYKOBOJALIUE
JOJI’KHOCTH, TJIaBbl KOMITAHUNA OTKPOBEHHO UTHOPUPYIOT MPEAYNPEKICHUS NICUXOJIOTOB O TOM,
YTO YEJIOBEK HE CIOCOOEH OBITh OJHOBPEMEHHO MEHEIKEpOoM M JjuaepoM. OHHU MBITAIOTCA
BOCIHTATH JINJEPOB U MEHEHKEPOB B oAHOM Juie. M ux moxkHo nouste. Ho BO3MOkHO 7111 3TO?
Bens MeHemkepsl u IUACPHl — JTIOIU COBEPIICHHO Pa3HBIX TUIOB. M 4TOOBI AEWCTBUTEIHHO
CyMeTh MOJATOTOBUTH TAaKMX KOpuU]eeB, KOMIAHUSM HAAJICKUT YACHUTh OCHOBHOE pa3jinuue
MEXy JTUJEPCTBOM H MEHEKMEHTOM.

MeHnemxep-nuaep SBISETCA KIOUEeBOH (PUTYpON B yIpaBJICHUH OpraHU3alluel, a JUJIEPCTBO —
BEHIIOM  YIPABJICHUYECKOM  NIEATENbHOCTH. MeHemkep — O3TO 4i€H OpraHu3alud,
OCYILIECTBISIONIUNN YIPaBICHUECKYIO JEATEIbHOCTh W PEIIAIONIMI yrpaBieHYeckue 3anaun. C
MOJTHOM OTBETCTBEHHOCTHIO MOJKHO YTBEPXKIaTh, YTO MEHEKEPHl SBISIOTCS KIIOYCBBIMU
JTObMU B opranuzanuu. OHaKo HE BCE MEHEKEPhI UTPAIOT OJJUHAKOBYIO POJIb B OpraHU3aliH,
HE BCE MEHE/DKEpPhl 3aHMMAIOT OJMHAKOBYIO TIO3UIIMIO B OpPTraHU3AIMH, 33/Ja4H, pelIacMbie
pPa3IUYHBIMU MEHEDKEpaMU JaJIeKO HE OJMWHAKOBBI M, HaKOHel, (YHKIUH, BBIOJIHSAEMbIE
OTJICTPHBIMU MEHE/DKepaMH, TOKE€ HE WACHTUYHBL. DTO CBS3aHO C TE€M, YTO B OpraHU3allud
CYLIECTBYET HepapXxusi, C TEM, YTO B OpPraHM3aI[MU BBINOJHSIOTCS pa3iuyHble (YHKIUH, U,
HAKOHEI[, C TEM, YTO CYIIECTBYIOT pa3lUYHbIC BHABI YIPABIECHYCCKOW MCSITEIHLHOCTH.
Opranu3zaiys He MOXET CYIIECTBOBATh 0€3 MEHEKEPOB.

Opranuzanuy, M0OMBAOIIMECS YCIeXa, OTIMYAIOTCS OT MPOTHBOIOIOXKHBIX WM, TJIABHBIM
o0pazoM TeMm, 4TO UMEIOT OoJiee TMHAMUYHOE M d(PPEeKTHBHOE PYKOBOJCTBO. B coBpeMeHHOM
PYCCKOM sI3bIKE TOJ PYKOBOJICTBOM, C TOYKHM 3PEHHUS COOCTBEHHHKA, MOJpasymeBaercs 00
WHIUBUIL (PYKOBOJIWTENH) WM Tpynmna (PyKOBOASIIMMA COCTaB), JUOO TpoIecC, TO €CTh
oOnajaromuii  MHAMBUAYAIbHBIMH OCOOEHHOCTSIMH  CIIOCOO  YIpaBJIGHUS OpraHU3aLueil.
CHUHOHUMaMHU CJIOB PYKOBOJICTBO U PYKOBOAMTENb SIBJSIOTCS CJIOBA JIMJEPCTBO U JIUJED.
CymiecTByeT MHOTO MPUYHH JJI Pa3BUTHS HABBIKOB MOTHUBAIUU JI0Iei. BO3MOXKHO, r1aBHBIMU
W3 HUX SBIIIOTCS: a) CTaTh Oojee 3¢ (HeKTUBHBIM JIHepoM; 0) 6osiee 001miast — ObITh MO3UTHBHOM,
braHTpONUYECKON CHIION MHpa.

Kaxapiif 13 Hac pemaer caM, CTaHOBUTHCS JIM (PMIIAHTPOIOM. Y AauwiMBbIE MPEAIpPUHUMATENN
CTpeMATCs OBITh JHAepaMu. XOTUM MBI TOTO WITU HET, 3a MpeaeTaMu padoThl pyKOBOISIIAS POJIb
4acTO HaM HaBsA3bIBaeTCS. BONBIIMHCTBO M3 HAC MOPOM BBIHYKJEHBI ObITH JINJEPAMU YET0-JIN00:
KOMIIAaHUM, pabo4yero KOJUIEKTHBA, CHOPTUBHOW KOMAH[IbI, CEMbH, TPYMIIBI TOBAPHUIIECH IO
YBJIEUEHHUIO KMHO, B KpallHEM Cllydae, Mbl PyKOBOAUM CAMUMHU COOOil.

Bonpocsl u 3aganus:

1. Tunbel nuaepcTBa, C TOYKH 3PEHHS MacIITAOHOCTH pemraeMblx 3amad  (ObITOBOM,
COITMAJIbHBIN, MTOJTUTUYECKUMN ).
2. [Tpupona nunepctsa. Konnenuus ¢gusndeckux kadect. KoHIENus MHTEUNIUTEHTHOCTH

(Tuzenm).



3. CutyaTuBHasl TEOpHS JUIAEPCTBA. THIBI JUIAEPCTBA B 3aBUCUMOCTH OT OCOOCHHOCTEH
IICUXOTHIIA.

4. MotuBanus nmunaepcrsa. [lcuxoananutuueckas teopust 3. @peiina. MHcTpyMeHTanbHas
motuBanys. rposas MoTuBanus.

S. Tunonorus nuaepcTBa. DMOIMOHAIBHBIN, 1€I0BOW M MH()OPMAIIMOHHBIA KOMIIOHEHTHI
JTUJIEPCKON NEeSTETbHOCTH.

6. Bunsl nupepoB (nmaep-opraHuzaTop, JUAEp-TBOpel, Juzaep-Ooper, Iuaep-IuriioMar,
TUJEP-YTECIIUTEb).

Cnucok JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMbIi K HUCIO0Jb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHasi IuTEpaTypa:

benamesa 1.B. Ilcuxonorust ynpasienus : yuedHoe nocodue (kypce nexuuii) / M. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®LCAOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponods :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasineHus : yueOHoe nmocobue ajsi CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnexktpon. aas. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET HAyKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernesa, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbId. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsitinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasieHus: DIeKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue ais CI1O
/ H. M. T'opsitnoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenns,2029-07-03. - Capatos :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuym-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyces A.A. Tlcuxonmorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxomnorus ynpasnenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DbC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa OnekTpoHHbIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
IOPaKTUKYM ISl aKaJIeMHU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3l., ucrpas. U Jo1. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomengoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/EIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KayecTBe yueOHUKA U MPAaKTHKyMa JJIsl CTYJACHTOB BBICIIMX y4EOHBIX 3aBEJCHUN, 00yJaroIuXCs
0 TYMaHUTAPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JIMACPCTBA B OPraHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. O. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJEPCTBA B OpraHU3aIMU DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanumoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanmnosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kuura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DJIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
HaxonauTcs B 6azoBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTpOHHBIN pecypce : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympaBnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIH
uHctutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B mpemuym-Bepcur ObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[llyBanoB B.W. CoumanbHasi ICUXOJIOTHS YIIpaBiIeHUs DIEKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,



2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcehl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbIN pECypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U MTPAKTUUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubmMoTEUHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas snektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-oudauoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTnueckoe 3ansaTe Ne 11. Crpareruss ordéopa mepcoHana, o0ydeHHe M KaJpOBbIi
MOHHMTOPUHT

Ilesqb: paccMOTPETh MOHATHS «CTpATETHsi 0TOOpa MEpCoHaNay, M0 KaKUM 3TanaMm UAET moadop
MepcoHalIa, 4To JIJIsl 3TOT0 TpeOyeTcsl U KaKUM JOJDKEH OBbITh COTPYTHUK.

®opmMupyemMble KOMIIETCHIIUA UJIH UX YACTH:

B mpornecce ycBoeHusi marepuaia y CTyA€HTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEpCAJIbHbIE KOMIETCHIIUU:
YK-2 — crnoco0GeH ompenensaTs Kpyr 3aaad B paMKax IIOCTaBJIICHHOW LIeNW U BHIOMPATH
ONTUMAJbHBIE  CHOCOOBI HX pEIIeHHs,  MCXOAs U3 JEHUCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
UMEIoIUXcsa pecypcoB U orpanndeHuil; YK-3 — CcrOCOOHOCTh — OCYHIECTBISITH COLMAIBHOE
B3aMMOJICIICTBHE U Pean30BbIBaTh CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pe3ynbraTe 0CBOGHUS TUCIUILTMHBI 00Y4aIOUIHIiCs JOIKEH:

OCBOHUTH OCHOBHBIE AaCMEKThl MEXKJIMYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAILIM: OCHOBHbBIE
IPUHLMIIBI U METOJIbl YIIPAaBJIEHUS YEJIOBEUECKMMHU pecypcamM AJis OpraHu3aluy IPYIIOBON
paboThL; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKHE aCTIEKThl OpraHU3aI[Ml KOMaHIHOW paboThI.
IIpoexkTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYNIIOBbIE KOMMYHHKAIMM; OMNPEAEIATh CBOIO pPOJb B
KOMaH/ie, CTaBUTh LeIU U (HOPMYIUPOBATh 33aJlauM, CBA3AHHBIE C €€ pealn3alueii; BICTPauBaTh
B3aUMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAIBHBIX OCOOCHHOCTEH UWIEHOB KOMAaHMbI; MPOEKTUPOBATh H
OpPraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO DPalbOTy; OMpeAeniTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMaH[Ibl B
OBJIAJICHUY HOBBIMH 3HAHUSMHU U YMEHUSIMHU.

[TpuMeHsATh MeTOIbI aHaJl3a TPYIIOBOrO B3aWMOJAEWUCTBUS M OLEHKU 3P eKTUBHOCTH
KOMaHIHOU paboThl; OCHOBHBIE MOJETH KOMAaHI000pa30BaHUS U TEXHONOTHAMH 3()PeKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH/I€; METO bl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

IlnanupyemMsble pe3yabTaTbl 00y4YeHHMsl IO JMCHUILIMHE (MOAYJIO), XapaKTepHu3ylolue
sTanbl GOpMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHAUKATOPOB:

B pesynbTaTe OCBOEHHUSI TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO Y4acCTBYET B MEXIMYHOCTHOM U I'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, MCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dS(PPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHIO.
[Ipumensier MeTOABbl KOMaHAO0OOPa30BaHUS W KOMAHIHOTO B3aHMMOJACHCTBHS B paMKax
IIOCTaBJICHHOHN 3a/1auu.

be3 ommbok onpenenser ueib U 3a1aud KOMaHJIbI Ui MOJMYyYeHHUS ONTUMANIBHBIX PE3YJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YUETOM HMX HMHAMBUAYAJIbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAH/IBL.

VYcnemHo aHaIU3UpyeT pa3uyHble OTKIOHEHUS B KOMaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIBI U OTYETHI
10 pe3y/bTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHHON paboThI, TPOBOAUT KOPPEKLIMOHHbBIE MEPOIPUSATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONIPEAEIACTCS PEAUTU3YEMBIMA KOMIIETCHIIUSMMU.
Teopernyeckas 4acThb:

[lonsituem «xadposas cmpamezusiy, Kak TPaBUIIO, OXBATHIBAETCSI COBOKYIHOCTh OCHOBHBIX
MoJenell, TpPEeACTaBICHUH W MPHHLMUIOB, KOTOpBIE MPHUMEHSIOTCS B paboTe ¢ Kaapamu
opranmzaruii. CuuTaeTcsi, 4YTO C IEIbI0O KaJAPOBOM CTpaTeTuu SBISIETCS oOecreueHue
ONTUMAJILHOTO OajaHca MPOLECCOB OOHOBJICHUS M COXPAaHEHHs YHMCICHHOTO M KayeCTBEHHOTO
cocTaBa KaJgpoB B €ro pa3BUTHM B COOTBETCTBUU C MOTPEOHOCTSAMHU CaMON OpraHU3alHH,
TpeOOBaHUSAMU JICHCTBYIOIIETO 3aKOHOJATEIbCTBA M COCTOSIHHSI PHIHKA TPY/Ia.



IIo oTHOHmIEHNIO K BHEIIHEH CPEele OPraHU3alui MOTYT PEAIn30BaTh OTKPBITYIO WIH 3aKPBITYIO
KaJIpOBYIO CTpaTeruo. B nmepBoMm cirydae pedb UAET O TOM, YTO OpraHU3alusl KOMILUIEKTYET CBOM
cocTaB (HE3aBUCHUMO OT YPOBHSI OTBETCTBEHHOCTH) 3a CYET BHEIIHMX HCTOYHHMKOB. 3aKpbITas
KaJIpoBas CTpaTerusl XapakTepHa [Js OpraHM3allvii, JEeNaloIlUX CTaBKy (3a MCKIIIOUYEHUEM
TEXHUYECKHUX JOJDKHOCTEH), HCKIIOUUTEIbHO HA BHYTPEHHHE HCTOYHHUKHM KOMIUIEKTOBaHMS
KaJpOB.

K oCHOBHBIM 3TanaM NOCTPOECHUs KapOBOW CTPATErHH OTHOCSATCS:

- HOPMHPOBAHUE, cocTosiee B (OPMYTHUPOBAHUN OOIIMX MPUHIUIIOB U Lesel paboTh
C IIEPCOHAIIOM B COOTBETCTBUH C LIEJIIMU U [IEHHOCTSIMU OpPTraHU3allly;

- IIPOrpaMMHUPOBaHUE, BKIIIOYAOIEe pa3pabOoTKy CUCTEMBI NMPOLEAYP, MEPONPUATHHA U
KaJPOBBIX TEXHOJIOTHIA;

- MOHUTOPHHI NEPCOHANA, 3aKJIIOYAIOIINNCSI B COOCTBEHHO peaIM3allMd KOHKPETHBIX
MEp IO Pa3BUTHIO M HCIIOJIb30BAHMIO 3HAHWM, YMEHMH M HABBIKOB IIEPCOHAa M OLEHKU
3 PEKTUBHOCTH ITUX MED.

CerosmHs MOXXHO TOBOPHTb 00 MHCTHUTYLHOHAIU3ALUN OCHOBHBIX HANPAGIEHUU pabomsl c
nepcoHanom, OOBENUHSIEMBIX IIOHATHEM «ylNpaBieHHE nepcoHanom». K HUM OTHOCATCA
cieayionye (rmepevnciieHHbIe He B OPSAKE 3HAYMMOCTH):

1. MJIaHUPOBAHKUE TPYAOBBIX PECYPCOB (aHAJIU3 U MPOTHO3 MOTPEOHOCTH);

2. Habop nepcoHana;

3. 0oTOOp mepcoHana;

4, pa3paboTKa CUCTEMBI CTUMYJTHPOBAHMS;

5. ajlanTaIys epcoHana;

6. o0yJeHue mepcoHana;

7. OIICHKA TPYJIOBOM JESATEIBHOCTH;

8. TJIAaHUPOBAHUE KaPhEPHI;

0. MOJITOTOBKA PYKOBOSIIIUX KAJAPOB;

10. MOHHUTOPHHT CIIEIUATBHO — TICHXOJIOTHYECKOW CUTYAIIMH M OPTaHU3aINsl KOMMYHHUKAIHH

BHYTPH MPEIIPUSATHS.

Kaxxnas n3 yka3zaHHBIX BBILIE HampaBJIEHUH MOXHO paccMaTpHUBaTh B KauecTBE 0COOOTro BUAA
npodecCHOHATBLHOM EATEIFHOCTH B paMKaXx yIpaBlIeHHs IEpCOHaIoM B IiesioM. Bmecte ¢ Tem
cienyer oOpaTUTh BHUMaHHE Ha TO, YTO B 3aBUCHMOCTH OT CTaJMM KU3HEHHOTO LIMKJIA AU 1O
KaJIpOBOM CTpaTeruu OpraHM3allMM TO WM HMHOE HAINpaBICHHE CTAaHOBUTCA BELYLIUM WIN
Haubosee BaXXHBIM BHUAOM JESITEIBHOCTH paOOTHUKOB KaJIpoBbIX ciyxk0. Takoro pona
cneur(UKanuoo MOXHO HaOMIONaTh U B CBS3U C YpOBHEM (WJIM TIyOMHOH) IUIaHUPOBAHMS,
XapaKTepHOro JUIsi KOHKPETHOW opranu3anuu. llenecooOpa3HO TOBOpUTH O TPEX pa3IUYHbIX
«AKLEHTOB)» MEPOINPUATUH MO YIIPABJICHUIO NIEPCOHATIOM B 3aBUCUMOCTH OT TOT0, KaK JTaJeKo B
Oynyiee <«3ariasablBalOT» PYKOBOAUTENU OpraHu3aluil. OMIUPUUYECKUM MYTEM YyIanoch
ONpPEACINTh BPEMEHHBIE I10Ka3aTelId, XapaKTepHbIE A KaXJ0ro YPOBHS IJIAHUPOBAHUS:
JIOJITOCPOYHBINA WJTH CTpPATeTHYeCKuii — 3—5 J1eT, cpeaHecpodHbIid — 1-3 Toa U KpaTKOCPOUHBIN —
1o 1 roga. Kak npaBuiio, 101rocpoyuHblil ypOBEHb INIAHUPOBAHNUS B HBIHEIIIHEM ITOJINTUYECKON U
SKOHOMMYECKON cuTyanuu B Poccun Mmo3BONSIIOT O4YeHb HEMHOrHe opraHuzauuu. OCHOBHas
Macca OpraHM3alliid MBITaeTCsd IUIAHUPOBATh pabOTy C TEpCOHAIOM B CPEIHECPOYHOU
nepcrekTuBe. B Toke BpeMs JOCTaTOYHO OONbIIOE YHMCIO OpraHu3aluil  ycreBaeT
pean30BbIBAaTh KaXA0€ MEPONPUATHE B KPATKOCPOUYHOM JIHaIIa30HE.

Bonpocel u 3aganus:

1. MapkeTHHr nepcoHalia, Kak BUJ{ yIIPAaBJICHYECKOU IeATEIbHOCTH.

[TpuBneuyenue nepconana u pakTopsl, BAUSIIONIME HA TOTPEOHOCTH B IEPCOHAJIE.
AKTHBHBIE U TACCUBHBIE METO/IbI HA0Opa KaIpOB.

dopmupoBanue TpeOOBaHUN K KaHAUIATY.

Ot6op mnepconana. Mogenp oTOopa mnepconama. CobOecenoBaHue mnpu oTOOpPE
HepCcoHaIa.

6. TecTupoBanue B poriecce 0Tbopa nepcoHana.

ok~ wn



7. OcHOBHBIE TTOJIXO0/1BI K 00y4UeHHI0 nepcoHana. Buasl (hopmbl) o0ydeHHs IepcoHaa.
8. Haem u amanranus nepcoHana B OpraHu3aliH.
9. Mertoapl, MpUHUMAEMBIE B IPOLIEcce 0TOOpa KaHIUIaTOB HA BAKAHTHYIO TOJIKHOCTbD.

CnucoK IuTepaTyphbl, peKOMeH/1yeMblii K HCI0JIb30BAHUIO 110 JaHHOI Teme:

OcHoBHas1 JiuTEeparTypa:

benamesa 1.B. [lcuxonorust ynpasnenus : yueoHoe nmocodue (kypc nekuii) / M. B. benamesa,
N. H. ITonbmakosa, C. B. Humurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. ya-1. - CTaBpomnois :
CKDYVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunoa E.B. Ilcuxonorust ynpapnenus : yaebHoe mocodue s cTyAeHToB OakanaBpuara / E.
B. lemunoga. - Ilcuxonorus ynpasienus,2026-04-27. - Onekrpon. nau. (1 daiin). - KpacHosipck
: CuOuMpcKuil TOCYyIapCTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKU W TEXHOJOTUH MMEHU akamemuka M. O.
PemerneBa, 2020. - 244 c. - snexkTpoHHbIi. - KHura Haxoaurca B npemuyM-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus yrnpasieHus: DNeKTPOHHBIN pecypce : YuebHoe nocodue mis CIIO
/ H. M. TopsiiroBa, B. H. T'opsitaoB. - Ilcuxomorust ynpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
IIpodoOpazosanue, 2019. - 274 c. - Kuura naxoaurcs B npemuyMm-Bepcun 9bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyck A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocodue / A. A. Tpyce.
- [lcuxonorus ynpasnerus,2021-10-06. - Munck : Beimmiimias mkomna, 2019. - 319 c. - Kaura
Haxoxautcs B mpemuyM-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonoHUTeILHAS JIUTEpPATypa:

bennac T.B. Ilcuxonorust munepctBa DnekTpoHHbIM pecypc / benmac T. B. : yueOHuk u
MPaKTUKYM JUTsl aKaJIeMUYECKOTro OakajgaBpuara. - 2-¢ u3j., ucmpan. u gom. - Operodypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomeHn0BaHO Y4eOHO-METOIMUYECKUM OTIEIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUS B
KayecTBe y4yeOHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTYIEHTOB BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEACHHM, 00yJaromuxcs
110 TYMaHUTApHBIM U YKOHOMHYECKHM HanpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJEPCTBA B OpraHU3aMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JTUACPCTBA B OpraHU3AMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. O. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanunoBa N.A. Conuonorusi U ICHXOJIOTHS YIPaBICHUS ODJIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHOe
nocobue / U. A. JlanmnoBa, P. H. Hypuesa. - Counonorust u ncuxomnorus ynpasieaus,2020-02-
05. - CaparoB : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kaura naxonurtcs B npemuyMm-Bepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxomorus ympaBieHuss DJIEKTPOHHBIN pecypc : ydeOHoe mocobue / JILH.
3axaposa. - [lcuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxoautcs B 6a3oBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxomorus ympasinenns,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITBINA
uHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Kuura Haxoaurcs B npemuym-sepcun O5C IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[yBanoB B.M. CouunanbHasi ICUXOJOTHs YIpaBieHUs DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B.M.
[llyBanoB. - CommanpHas nicuxojorus ymnpasienns,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JJIAHA,
2017. - 467 c. - Kuura naxonutcs B 6a3oBoit Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNuTepHeT-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapro-nipaBoBoit mopran «PSYERA»

https://psyfactor.org/ UHpopMannOHHbIM pecypCHBIN IIEHTp M0 HAyYHON M MPaKTHYECKON
ncuxosoruu «I[ ICU-OAKTOP»



www.biblioclub.ru - Dnekrponnas OubmMoTEUHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hay4anas siektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-oudauoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTnueckoe 3anaTHe Ne 12. OcHOBHasi XapakTepucTHKa (OpMHpPOBaHHUSI Tpynm H
KOMAaH/l B yNIPaBJIeHYeCKOMH 1esTeJIbHOCTH

Ileab: paccMOTpPETh OCHOBHYIO XapaKTEpUCTHKY (OpPMHUPOBAHHS TpPYyHI M KOMaHa B
yIpaBICHUYECKON AESITETbHOCTH.

®opMupyemMble KOMIETCHIIUA UJIH UX YACTH:

B mpornecce ycBoeHusi marepuaia y CTyA€HTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEpCAJIbHbIE KOMIETCHIIUU:
YK-2 — crnocoOeH ompenensaTs Kpyr 3ajad B paMKax IIOCTaBJIICHHOW LIeNW U BHIOMPATH
ONTUMAJbHBIE  CHOCOOBI HX pEIIeHHs,  HMCXOAs U3 JEHUCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
UMEIoIIUXcs pecypcoB U orpanudeHuil; YK-3 — croCOOHOCTh — OCYHIECTBISITH COLMAIBHOE
B3aMMOJICICTBHE U Pean30BbIBAaTh CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pe3ynbrare 0CBOGHUS TUCIUILTMHBI 00Y4aIOUIHIACs JOIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCMEKThl MEXKJIUYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAIIM: OCHOBHBIE
IPUHLMIIBI U METOJIbl YIIPAaBJIEHUs YEIOBEYECKMMHU pecypcamM AJis OpraHu3aluy TPYIIOBON
paboThL; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKUE aCTIEKThl OpraHU3aI[Ml KOMaHIHOW paboThI.
IIpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYNIIOBbIE KOMMYHHKAIMM; OMNPEAEIATH CBOIO pPOJIb B
KOMaH/ie, CTaBUTh LEIU U (HOPMYIUPOBATh 3aJlauM, CBA3AHHBIE C €€ pealn3alueil; BICTpauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYETOM COLMAIBHBIX OCOOCHHOCTEH UWIEHOB KOMAaHMbBI; MPOEKTUPOBATH H
OpPraHU30BBIBATh KOMAaHAHYIO pPalbOTy; OMpeAensTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMaH[Ibl B
OBJIAJICHUY HOBBIMH 3HAHUSMHU U YMEHUSIMM.

[TpuMeHsTh MeTOIbl aHaJli3a TPYIIOBOTO B3aWMOJAEUCTBUS M OLEHKU 3(P(EeKTUBHOCTH
KOMaHIHOU paboThl; OCHOBHbIE MOJETH KOMaHA000pa30BaHUS U TEXHONOTHAMH 3()(PeKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH[I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

IlnanupyemMsble pe3yabTaThl 00y4YeHHMsl IO JMCHUILIMHE (MOAYJIO), XapaKTepHu3ylolue
sTanbl GOPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHAUKATOPOB:

B pe3synbTate OCBOEHHUSI TEMBI CTYIEHT YCIEIIHO YYaCTBYET B MEXIMYHOCTHOM U I'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, MCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dS(PPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHUIO.
[Ipumensier MeToAbl KOMaHAO0OOpPa30BaHUS W KOMAHAHOTO B3aHMMOJACHCTBHS B paMKax
IIOCTaBJICHHOHN 3a/1auu.

be3 ommbok ompenenser ueib U 3aJa4d KOMaHJIbI Ui MOJYyYeHHUS ONTUMANIBHBIX PE3YJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YUETOM HMX HMHAMBUAYAIbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcronb3yer
HOBEHUIIINE TEXHOJIOTHH (POPMUPOBAHHS KOMAH/IBL.

Ycnemno aHaIU3UPYeT pazuyHble OTKIOHEHHUS B KOMaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIBI U OTYETHI
10 pe3yJbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHHON paboThl, TPOBOAUT KOPPEKLIMOHHbBIE MEPOIPUSATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONIPEAEIACTCS PEAUTU3YEMBIMUA KOMIIETECHIIUSMMU.
Teopernyeckas 4acThb:

KoManaHblii MEHEIKMEHT, T. €. MEHEIKMEHT, OCYIIECTBISEMbI IMOCPEICTBOM CO3JaHUS U
(YHKIMOHUPOBAHUS YIPABICHYECKMX KOMaH] KaK OfHA U3 (OPM KOJUICKTUBHOTO YIpPaBICHUS,
OCHOBaH Ha IIpolecce JeNerupoBaHusi moiaHoMouuid. [loytw Bce opraHumzanuu HaAESIOT
MEHEKEPOB Pa3IMYHBIX YPOBHEH OTBETCTBEHHOCTHIO 3a 0ojee HIMPOKHM KpYyr 3ajad, HEeKeln
TOT, ¢ KOTOPbIM OHH MOTJM OBl CHPaBUTHCS JUYHO. J[Js TOro 4TOOBI OHU MOTJM HECTHU ATy
OTBETCTBEHHOCTb, CO3/AIOTCSA T€ WIU WHBbIC (POPMBI KOJJIEKTMBHOTO YIPAaBJICHUS, OCHOBAHHBIC
Ha mepepacnpenesieHud oTBeTCTBeHHOCTH. OHako, Kak yka3biBatoT M. Bynkok u Jl. @pencuc
Takas mepefaya OKa3bIBACTCA 3aTPYIHHUTENIBHON IJIs1 MHOTMX MeHepkepoB. OHHM 0osTcs, 4TO
BaXHBIMU acCMEeKTaMU MpEeHeOperyT WM BBIIOJHAT HX KOE-KaK, M TO3TOMY HCIHBITHIBAIOT
UCKyILIeHHe OpaTh Bce BaXKHbIE 3aJayd Ha cebsd B ycmemHsIX ymnpaBleHYEeCKHX Tpymnmax
BbIpa0OTKa M TPUHATHE PEUICHUM OCYIIECTBISIIOTCS HEMOCPEACTBEHHO TPYIOi, a poiib
aJIMUHUCTpPATOpPa CBOJUTCS K TOMY, UYTOOBI CO3/1aTh JJS 3TOTO HEOOXOAMMBIE YCIOBHA,



OTPENICTTUTh, TPaHUIIBl TPOCTPAHCTBA PEIICHHWs W JaThb B 3aTPYJHUTEIBHOM Ciydae
HEOOXOIMMBII COBET.

Komanoii Ha3pIBalOT HEOOJBIIOE KOJUYECTBO 4EIOBEK (warmie Bcero 5-7, pexke mo 15-20),
KOTOpBIC pa3leNsIFOT I[N, I[EHHOCTH M OOIHMe TOAXOAbl K peamu3aldd COBMECTHON
JEATETLHOCTH, UMEIOT B3aUMOIOTIONHSIONINE HABBIKW, IPUHUMAIOT Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTh 3a
KOHEYHBIC PEe3YNbTAThl, CIOCOOHBI M3MEHITh (PYHKIIMOHATHHO-POJIEBYIO COOTHECEHHOCTH
(MCTIONHATD JIFOOBIE BHYTPUTPYIITIOBBIE POJIN); UMEIOT B3aUMOOIIPEIEIISIIONTYIO TPUHAIC)KHOCTh
CBOIO U TApTHEPOB K JAaHHOH OOLIHOCTH (TpyIIIE).

VYrpaBneHdyeckass KOMaHJa COCTOUT M3 T'PYIIIbI CIEIUATUCTOB, TPUHAIICKAIINX K PA3THIHBIM
chepaM OpraHW3AIMOHHON NEATEIBHOCTH U PabOTAIOIUX COBMECTHO HAJ[ PEIICHHEM TeX WU
HHBIX MPOOJIEM.

CyTh KOMaHABI 3aKIIOYaeTCs B OOMmIEM uis BceX e WIeHOB o00s3aTenbcTBe. Takoro poja
00513aTeILCTBO TPEOYET HATMYMS HEKOETO Ha3HAUYCHMsI, B KOTOPOE BEPSIT BCE YICHBI KOMaH/IbI, —
e€ Muccuu. Muccusi KOMaH[IbI JOJDKHA BKIIIOYATh AJIEMEHT, CBSI3aHHBIA C BBIUTPBIBAHHEM,
MIEPBEHCTBOM, TTPOIBIKeHHEM BIiepén. CyIecTByeT OTIIMYHE IeJIeld KOMaH/Ibl OT €€ Ha3HauYeHUs
(MHCCHM): T[T KOMAaH[IbI MMO3BOJISIOT CJIEIUTh 32 CBOMM NPOABMKCHHUEM [0 MYTH K YCIeXy, a
MHUCCHS Kak OoJiee rio0aibHOE MO CBOEH CyTH MPUIAET BCEM KOHKPETHBIM IEISM CMBICT U
sHepruto. Hu ofHa U3 rpynm He CTAaHOBHUTCS KOMAHJION J0 TeX MOop, MOKa OHA HE MpU3HAET ceOs
MoAOTYETHON Kak KomaHna. KomMaHgHas MOJOTYETHOCTH — 3TO ONpeneNéHHbIE OOemaHus,
KOTOpBIE JIS)KaT B OCHOBE JBYX acleKTOB 3(PPEKTHBHBIX KOMAaH]: 00S3aTENIbCTBA M JOBEPHSL.
B3anMHast 0OTYETHOCTH HE MOXKET BOZHHKHYTH I10 MPUHYKJICHUIO, HO, KOT/Ja KOMaH/1a pa3/IeiseT
oOlee Ha3HAuCHHE, LCIM U IOAXOJ, B3aUMHAs OTYETHOCTh BO3HHMKAET KAaK €CTECTBCHHAS
COCTAaBJIAIONIAs.

Jlyis KoMaHABl BaXKHO HAIMYHE Y COTPYAHMKOB KOMOWHAIIMU B3aUMOJIOTIOTHSIONINX HABBIKOB,
COCTABJISIIONIUX TPU KaTETOPHH:

- TEXHUYECKas WK (PYHKIIMOHAIBHAS SKCIIEPTH3a,;

- HaBBIKH 110 PEIICHUIO TTPOOJIEM U PUHITHIO PEIICHHI;

- MEXJTMYHOCTHBIC HABBIKW (TIPUHATHE PUCKA, MMOJIE3HAs] KPUTHKA, aKTUBHOE CIyIIaHUE
UT. I.).

KomannHple OTHOIIEGHHWS, TPAJAWIIMOHHO BKJIIOYAIONIME B ce0s TaKue TOHITHS, KaK YYBCTBO
JIOKTSI, MyX TapTHEPCTBA U TOBAPUIIECTBA, MOTYT MPOSBISITHCS HCKIIOUUTEIHHO B JCIIOBOMA
chepe, HE pacHpOCTPaHSAACh HA JIMYHYIO J>KA3Hb YICHOB KoOMaHnbl. CyIIEeCTBYeT MHOTO
NPUMEPOB, KOTJa YyAauHbIe MapTHEPHI MO OM3HECY HE MEPEHOCHIIM MPHUCYTCTBUS APYT APYTa,
€CJIM peub 3aXOAMIa O APYrux chepax oOIeHUsI.

Bonpocsl u 3aganus:

1. ConmanbHas Tpymmna, Kak ogHa W3 oO0mux ¢GopM COIHAIBHOTO B3aWMOJCHCTBUS.
PasHoBuHOCTH IpymII.

2. [lcuxonorndeckue XapakTepUCTUKH rpymnin. DopMUpoOBaHWE TPYyHNHn H  KOMAaH]I.
OCOOEHHOCTH JIMYHOTO CTUJISI PYKOBOJIUTENS HITH JIUAEpa C APYTUMHU YWICHAMHA KOMaH/IbI.

3. Dramnbl KoMaH1000pazoBanus. OCHOBHBIC MTOAXObI K POPMUPOBAHUIO KOMAH/IBI.

4. ConuanbHas U COLMAIBHO-TICUXOJIOTMYECKas CTPYKTypa IPyIIIbL.

5. [To3uTUBHBIC, HETATUBHBIC U AJCKBATHBIC TUIIBI YCTAHOBKH Ha BOCIIPHUSATHE JPYTOTO
YyeJI0BeKa.

6. TunuuHble WCKKEHHUS TMPEJICTABICHUH O IpyroM dYenoBeke: 3P(HEKT «opeosan,

ahdexT «mocienoBaTeILHOCTHY, ADPEKT «aBaHCHPOBaHUS», «3PPEKT TPOoeHUpPOBaHUE HA
JPYTUX J10/iell COOCTBEHHBIX CBOMCTBEHHBIX CBOMCTBY, «3(pdekt cpemanein ommOkny». dakTopsl,
BIUSONIHME HAa 3PPEKTUBHOCTH pabOTHI TPYIIIIHI.

7. OcHoBHBIE TyTH, oOOecneunBaomme 3(pQPeKTUBHOCTs pabOThl KOMaHABI WK
KOJUIEKTHBA.

Cnucok JuTepaTrypbl, peKOMEHAyeMbIi K UCI0Jb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:
OcHoBHasi iuTEpaTypa.



benamesa 1.B. Ilcuxonorust ynpasienus : yuedHoe nocodue (kypc nexuuii) / M. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®LCAOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponods :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasineHus : yueOHoe mocoOue ajsi CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aad. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernena, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbIM. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsiiinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasieHus: DIeKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue ais CI1O
/ H. M. TopsitnoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapartoB :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuyMm-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyces A.A. Tlcuxonmorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpasnenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa DnekTpoHHbIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NOPaKTUKYM ISl aKaJIeMU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3Jl., ucrpas. U Jo1. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/EIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KauecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTYIEHTOB BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEIACHHM, 00YJArOIINXCS
[0 TYMaHUTAPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHus U JIUASPCTBA B OPraHU3AMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 1O. : yaebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJEPCTBA B OpraHU3aMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNaaumoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanmnosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kaura naxonutcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
Haxonautcs B 6azoBoit Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DIEKTpOHHBIN pecype : YdeOHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B nmpemuym-Bepcur DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[lIyBanoB B.W. CoumanbHasi ICUXOJOTHS YIIpaBieHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConmanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcehbl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmaimoHHbI peCypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U TPAKTUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas OubmMoTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas siektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-oudaunoreunas cucrema [IPRbooks
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Ieapb: MpoaHaI3upOBaTh OCHOBHBIE MPOSIBIIEHUS TPO(ecCHOHANBbHOM fedhopMaluy JUYHOCTH.
@opMupyeMble KOMIETEHIIUN UJIH UX YACTH:

B mpornecce ycBoeHusi marepuania y CTyA€HTOB (POPMUPYIOTCS YHUBEpCAJIbHbIE KOMIETCHIIMU:
YK-2 — crnocoOeH ompenensiTs Kpyr 3aiad B paMKax IIOCTaBJIICHHOW LIeNW U BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE  CHOCOOBI HX pEIIeHHs,  HMCXOAs U3 JEHUCTBYIOIIMX IPABOBBIX HOPM,
UMEIoIUXcs pecypcoB U orpanudeHuil; YK-3 — crOCOOHOCTh — OCYIIECTBISITH COLMAIBHOE
B3aMMOJICIICTBHIE U Pean30BbIBaTh CBOIO POJIb B KOMaH/IE.

B pe3ynbrare 0CBOGHUS TUCIUILTMHBI 00Y4alOUIHiCs JOIKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCMEKThl MEXKJIMYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAIIM: OCHOBHBIE
MPHUHIIMITEI U METOJIbI YIIPABJICHUS YEIOBEYECKUMHU PECypCamu JJisi OpraHU3alliy TPYHIOBON
paboThL; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKUE aCTIEKThl OpraHU3aI[Ml KOMaHHOW pabOThI.
[TpoekTHpoBaTh MEXJIMYHOCTHBIE M TPYNIOBbIE KOMMYHHKAIIMM; OINpPEIENSATh CBOIO pPOJIb B
KOMaH/ie, CTaBUTh LENU U (POPMYIHPOBATh 33aJlauM, CBA3AHHBIE C €€ pealn3alueil; BICTpauBaTh
B3aUMO/JICHCTBHE C YYETOM COLMAIBHBIX OCOOCHHOCTEH UWIEHOB KOMAaHMBI; MPOEKTUPOBATH H
OpPraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO DPalbOTy; OMpeAeniTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMaH[Ibl B
OBJIaJICHUY HOBBIMH 3HAHUSAMU M YMEHUSIMHU.

[TpuMeHsATh MeTObI aHaJli3a TPYIIOBOrO0 B3aWMOJAEUCTBUA M OLEHKU 3(P(EeKTUBHOCTH
KOMaHIHOU paboThl; OCHOBHBIE MOJETH KOMaHJ000pa30BaHUS U TEXHONOTHAMH 3()(PeKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH/I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

IInanupyemble pe3yabTaThl 00y4YeHHsl IO JMCHUILIMHE (MOAYJIIO), XapaKTepHu3ylolue
sTanbl GOPpMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI, HHAUKATOPOB:

B pe3ynbTaTe OCBOEHHUS TEMBI CTYIEHT YCIEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM U I'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, HCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dS(PPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHIO.
[Ipumensier MeTOmbl KOMaHIO000pa30BaHHWS W KOMAaHJHOTO B3aUMOJACWUCTBHUS B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOHN 3a/1auu.

be3 ommbok onpenenser ueib U 3a1a4d KOMaHJIbI Ui MOJMYyYeHHUS ONTUMANIBHBIX PE3YJIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YUETOM HMX HMHAMBUAYAJIbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonb3yer
HOBEHINNE TEXHOJIOTHH (HOPMUPOBAHHSI KOMAH/TBI.

YcnemHo aHaIU3UPYeT pazuyHble OTKIOHEHHUS B KOMaHJE, COCTABIISIET MPOTOKOJIBI U OTYETHI
10 pe3y/bTaTaM MOHUTOPUHTA KOMAaHHON paboThl, TPOBOAUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSATHSL.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONPEAEIACTCS PEAUTU3YEMBIMA KOMIIETCHIIUSMMU.
Teopernyeckas 4acThb:

Hedopmanusi TUIHOCTH MPodeccHOHATbHAsI — U3MEHEHUE KauyeCTB JIMYHOCTH (CTEPEOTHUIIOB
BOCTIPHSTHSA, IEHHOCTHBIX OpUEHTALMH, XapakTepa, CIoco00B OOIEHUS U TIOBEICHHUS), KOTOpPhIE
HACTYMAIOT MOJ BIUSHUEM JJIUTENBHOTO BBIMOJIHEHHUS MNPOPECCHOHANBHON AEsITeNbHOCTH.
BcrnencTeue Hepa3pbIBHOTO €IUHCTBA CO3HAHMS M CIEUU(DUUIECKON AeITeIbHOCTH POPMUPYETCS
npodeCCHOHANIBHBIN THIT JIMYHOCTU. Camoe 00JbII0e BIMsHUE MpodeccruoHanbHas nedopmarus
OKa3bIBaET HAa JIMYHOCTHBIE OCOOECHHOCTH MpEACTaBUTENEH TeX mpodeccui, paboTra KOTOPHIX
CBsI3aHA C JIIOAbMH (UMHOBHUKHU, PYKOBOJAUTENHU, pAaOOTHUKH IO KaJpam, Me1aroru, ICUX0JI0TH).
Kpaitasst  ¢popma mnpodeccrmoHanbHOM  AedopManui  JUYHOCTH Y HHUX BBIpAXaeTcsl B
dbopmasibHOM, Ccyry00 (YHKIIMOHAJIHHOM OTHONIICHWH K JIIOASIM. BBICOKHMH  ypOBEHB
npodeccHoHaNbHOM  JedopMalu  TakKe HaOMIOMaeTcsl Yy MEIUIUHCKHX pPaOOTHUKOB,
BOCHHOCTYXAIIUX U COTPYAHUKOB CIIECLICTYXkO.

CornacHo BBIBOJIaM INICHXOJIOTOB, Y MEHEKEPOB IpodeccuoHaabHas 1eopManus 3aKIr09aeTcs
B TICXOJIOTMYECKOM I€30pUEHTAlUU U3-3a ITOCTOSHHOTO JaBJICHHs HAa HUX KaK BHEIIHMX, TaK U
BHYTpEeHHUX (pakTopoB. OHa BeIpa)kaeTcs B BHICOKOM YPOBHE arpecCUBHOCTH, HEAJEKBAaTHOCTH B
BOCIIPUSITUY JIIOJICH W CUTYallMii, HAKOHEI, B MOTEpPE BKyca K *U3HU. Bce 310 mopoxmaer emé
OoIHY OOMIIyI0 M MHOTHMX YIPAaBICHIIEB IPOOJeMy: HECIOCOOHOCTh K 3(PQeKTUBHOMY
CaMOCOBEPILEHCTBOBAHUIO U PA3BUTHIO.

[Mpodeccnonanshas nedopmanus JIUYHOCTH MOXKET HOCUThH SMU30JUYCCKUNA WM YCTOWYUBBIA,
MOBEPXHOCTHBI WM TJ00aIbHBIN, IOJOXKUATEIBHBIN WIM OTPHUIATeIbHBIA XapakTep. Ona
IpOosIBIAETCS B MPO(PECCHOHATBHOM JaproHe, B MaHEpax NOBEJACHMA, Jake B (HU3MUYECKOM



o6suke. YacTHBIME CitydasiMu po¢deCcCHOHANBHOM eopManuu sBISIIOTCS AJIMUHUCTPATUBHBINA
BOCTOPT, YnpaBieH4yeckast 3po3us 1 CHHIPOM SMOLMOHAIBLHOTO CTOPAHHS

B3aumopeiictBue nuuHOCTH ¢ mpodeccuerd (BKIIOYAIONIee BBIOOP M KadyeCTBO OCBOCHUS
NOCJTEIHEeH,  ICHXOJOTMYECKOe  COMPOBOXKIEHHE  MPO(PECCHOHATBHOIO  CTAHOBJICHHMS,
NICUXOJIOTHYECKOE  COJIep)KaHHWEe  JEeSATeNIbHOCTH,  (QopMHUpOBaHUE  MpodeccuoHanmima,
NpopMIAKTUKY U KOPPEKTUPOBKY NpodecCHOHATbHON JedopMaluy JIMYHOCTH) SBISETCS
cuctemMooOpa3yronumM (pakTopom rncuxojoruu Tpyna. Emé B Hauane npomwioro Beka [lutupum
CopoxkuH, paccMaTpuBasi IPEUMYIIECTBEHHO HEraTUBHBIA ACMEKT BIUSHUS NMPOodhecCHoHAIbHOM
NEeSTEIbHOCTH Ha 4YeNoBeKa, BBEN MOHATHE «podeccruoHanbHas aedopmanusi JIUYHOCTHY.
[Ipo6nema Bo3aelicTBUS POQecCuu Ha TMYHOCTh MOCTOSTHHO KOHLIEHTPUPYET Ha ceOe BHUMaHHE
HCCIIEIOBATEICH U MO-TIPEKHEMY OCTAETCS aKTyaIbHOM.

OnHa W3 caMbIX 4YacThIX MNPUYMH MNPO(PECCHOHATBHON JegopManuu, Kak YTBEPXKAAIOT
CHEIHUANIMCThI, — 3TO crenupuka OMKaNIIero OKPYXEHHUS, ¢ KOTOPhIM BBIHYXKIEH HMEThb
o0IIeHNE CIIeUATUCT-TIPOPECCUOHAT, a TAKXKE CIIeNU(UKA €ro IesITeTbHOCTH.

Jpyroii He MeHee BaXHOW MPUYMHON MpodeCcCHOHANBHOU AedopMaIiuu SIBISETCS pa3AeiieHUe
TpyAa W Bce Oozee y3Kkas crneuuanusanus npodeccuonanoB. ExenneBnas pabota, Ha
OPOTSKEHUM MHOTHX JIET, IO PEIIEHUI0 TUIIOBBIX 3a/ad COBEPIICHCTBYET HE TOJBKO
npodeccuoHaIbHBIE 3HAHUS, HO U (GOpMHPYET NpodecCHOHANbHbIE NPUBBIYKU, CTEPEOTHUIIBI,
oTpezeNnsieT CTHIb MBIIUICHHUS] U CTUIJIA OOILEHUS.

B ncuxomormyeckoil nmuTeparype BBIACNAIOT TPU Tpynmbel  (AKTOPOB, BEAYIIUX K
BO3HUKHOBEHMIO TMpodeccuoHanbHoil nedopmanuu: (GaxTopsl, 0O0yCIOBIECHHBIE CHEIUMUKON
NeSITeIbHOCTH, (DAKTOPhl JIMYHOCTHOTO CBOMCTBA, (PAKTOPHI COLUAIBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO
XapakTepa.

K (akropam conraabHO-TICUXO0JIOTMYECKOT0 XapaKTepa OTHOCSITCS:

- HEa/IeKBaTHBIN U TPYOBIN CTUIIb PYKOBOJCTBA MO JYMHEHHBIMHU;

- HEONAronpusaTHOE BIUSHUE ONIKANIIET0 COIMATBLHOTO OKPYKCHHSI BHE CIYKOBI
(Hampumep, CEMbH, IPy3eH U Ip.);

- HU3Kas OOLIECTBEHHAs OLIEHKA JAESITEeIbHOCTH, YTO MOpPOM BEAET K 0e3bICXOJHOCTH B
NeSITeIbHOCTH COTPYIHUKOB, BOSHUKHOBEHHIO PO(PECCHOHATBHOTO OECCHIINS U HEYBEPEHHOCTH
B HEOOXOUMOCTH CBOEH Mpodeccuu.

Bonpocsl u 3aganus:

1. CymrHocTh podeccuoHaIbHOM e opMaluy JTHIHOCTH.

2. [Ipenmer Tpyna kak npudrHa aedopMarim.

3. [IpodeccruonanbHbIe CPeACTBA M YCBOSHHAS TEXHOJIOTHS KaK (haKTOPHI 1edopmaIiuu.

4, Hopw™eb! ipodeccronanbHOM STUKU U IEOHTOJIOTHU KaK PETYJISATOPHI )KU3HEIEATETbHOCTH
JMYHOCTH.

5. B3aumocBsI3b THYHOCTH U CyOBEKTa B IIETOCTHOM CTPYKTYPE HHIUBUYaTbHOCTH.

6. Paznenenue Tpyna kak obmuii pakTop aedopmariy JMIHOCTH.

Cnucok 1uTepaTyphbl, peKOMeH/1yeMblii K HCI0JIb30BAHUIO 10 JaHHOI Teme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

benamesa 1.B. [lcuxonorust ynpasnenus : yueoHoe nmocodue (kypc nekuii) / M. B. benamiesa,
N. H. ITonpmakosa, C. B. Humurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. ya-1. - CtaBpomnois :
CKDVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunoa E.B. Ilcuxonorus ynpapnenus : yaebHoe mocodue s cTyAeHToB OakanaBpuara / E.
B. lemunoga. - Ilcuxonorus ynpasnenuns,2026-04-27. - Onekrpon. nas. (1 daiin). - KpacHosipck
: CuOHMpCcKuil TOCYyIapCTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKU W TEXHOJOTUH MMEHU akamemuka M. O.
PemerneBa, 2020. - 244 c. - snexktpoHHbIi. - KHura Haxoaurca B npemuyM-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

IopsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ynpasieHus: DNeKTPOHHBIN pecypce : YuebHoe nocobue mis CIIO
/ H. M. TopsiiroBa, B. H. T'opsitnoB. - Ilcuxomorust ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :


http://psyfactor.org/personal/personal1-08.htm
http://psyfactor.org/personal/personal1-08.htm
http://psyfactor.org/personal19.htm
http://psyfactor.org/personal/personal17-02.htm

[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuyMm-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyce A.A. Tlcuxonmorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [lcuxomnorus ynpanenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonotHUTE/ILHAS JIUTEPATypPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa DnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NPaKTUKYM ISl aKaJIeMHU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3., ucrpas. U Jo1. - OperOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/AEIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KauecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTY/IEHTOB BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEJACHHM, 00YJArOIINXCS
0 TYMaHUTApPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JTUACPCTBA B OPraHU3aMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 0. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJIEPCTBA B OpraHU3aMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNarumoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHSL YIPABICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanmnosa, P. H. Hypuea. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas xuura, 2019. - 98 c. - Knura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
Haxonautcs B 6azoBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DIEKTPOHHBIN pecype : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B mpemuym-Bepcun DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[llyBanoB B.M. CoumanbHasi ICUXOJIOTHS YIIpaBieHUs DICKTPOHHBINA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConmanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcuu DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbINi pECypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U MTPAKTUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas OubIMoTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas siektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-6udauoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTnueckoe 3ansitue Ne 14. O0menue u ero poJb B JAeATEJbLHOCTH PYKOBOAUTENS U
NMONYMHEHHBIX

Iesb: U3yuyuTh MOHATHE OOLICHUE, €TO POJIb B ACATEIBHOCTH PYKOBOJUTENS M MOAYMHEHHBIX.
PackpbITh OCHOBHBIE CTOPOHBI OOILIEHUSL.

®opMupyemMble KOMIETCHIIUA UJIH UX YACTH:

B npouecce ycBoeHus marepuana y CTyJ€HTOB (POPMUPYIOTCSI YHUBEPCAIbHBIE KOMIIETECHIMH:
YK-2 — crnoco0GeH ompenensiTs Kpyr 3ajad B paMKax IIOCTaBJICHHOW LN U BHIOMPATH
ONTUMAJIbHBIE  CIOCOOBI MX pEIleHUs,  HMCXOAd U3 JEHCTBYIOIIMX IIPAaBOBBIX HOPM,
UMeIoIuXcs pecypcoB U orpanndeHuil; YK-3 — CcrOCOOHOCTh — OCYHIECTBISITH COLMAIBHOE
B3aUMO/IEIICTBHE U pEATN30BbIBATh CBOIO POJIb B KOMAH/IE.

B pe3ynbrare 0CBOGHUS TUCIUILTMHBI 00Y4alOUIHiCs JOIKEH:



OCBOUTH OCHOBHBIE AaCMEKThl MEXKJIMYHOCTHBIX M  TPYNIOBBIX KOMMYHHUKAIIM: OCHOBHbBIE
MPUHIIAITEI ¥ METOJIbI YIIPABJIICHUS YEIOBEYECKUMHU PECypCamM JJisi OpraHU3alldd TPYIIOBOMH
paboThL; TEOPETUUECKHE OCHOBBI U MPAKTUYECKHE aCTIEKThl OpraHU3aI[Ml KOMaHIHOW paboThI.
[TpoekTupoBaTh MEXKIUYHOCTHBIE W TPYIIOBbIE KOMMYHHKAIIMH; OMPEACIATh CBOIO POJIbh B
KOMaH/ie, CTaBUTh LeJIU U (HOPMYIUPOBATh 3aJlauM, CBA3AHHBIE C €€ pealn3alueil; BICTpauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C YYE€TOM COIMATBHBIX OCOOCHHOCTEW YIEHOB KOMAaHJbI; MPOEKTUPOBATh U
OpPraHU30BBIBATH KOMAaHAHYIO pPalbOTy; OMpeAeniTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMaH[Ibl B
OBJIAJICHUY HOBBLIMH 3HAHUSMHU M YMEHUSIMHU.

[TpuMeHATh MeTOIbI aHaJl3a TPYIIOBOrO0 B3aWMOJAEUCTBUS M OLEHKU 3((EeKTUBHOCTH
KOMaHIHOU paboThl; OCHOBHBIE MOJETH KOMaHI000pa30BaHUS M TEXHONOTHAMH 3()PeKTUBHOM
KOMMYHHKAIIMU B KOMaH[I€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKIIMH KOMaHIHBIX poJieit

I[InanupyeMsbie pe3yabTaThl O0y4YeHHS MO TUCHUIJIHHE (MOIYJIO), XapaKTepu3ywIllue
sTanbl GOPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIUI1, HHAUKATOPOB:

B pesynbpTate 0CBOEHHUS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO YY4acTBYET B MEXKIUYHOCTHOM U TPYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUM, MCHONb3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dS(PPEKTUBHYIO KOMMYHHKAIHUIO.
[Ipumensier MeTOAbl KOMaHIO000pa30BaHHWS W KOMAaHJHOTO B3aUMOJACWUCTBHUS B pPaMKax
IIOCTaBJICHHOHN 3a/1auu.

be3 ommbok ompenenser menb U 3aa4i KOMAHJIbI U1 TIONyYEHUS] ONTUMAIbHBIX PE3yIbTaTOB
COBMECTHOM pabOThHI €€ WIEHOB, C YU€TOM HMX HMHAMBUAYAJIbHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonb3yer
HOBEHINNE TEXHOJIOTHH (HOPMUPOBAHHSI KOMAH/TBI.

VYcnemHo aHaIU3UPYeT pazuyHble OTKIOHEHHUS B KOMaHJE, COCTABIISIET MPOTOKOJIbI U OTYETHI
M0 pe3yJbTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHTHOU PabOThI, MPOBOIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSTHS.
AKTYaJIbHOCTb TeMbI (CEMHHAPA): ONIPEAEIACTCS PEAUTU3YEMBIMA KOMIIETCHIIUSMMU.
Teopernyeckas 4acThb:

OOmieHre — 3TO CJIOXKHBIM, MHOTOOOpa3HBIN TPOIECC YCTAHOBJICHUS U PA3BUTHS KOHTAKTOB
MEXy JIFOJIbMU, TIOPOKIAEMBIH TTOTPEOHOCTIMU COBMECTHOU JIEATEIHHOCTH M BKJIIOYAIOIINN B
cebs1 oOMeH MH(pOpMaIKel, BBIPAaOOTKY €IWHOW CTPATeTWH B3aWMOJCHCTBHUS, BOCIPHUSATUS U
MOHUMAHUS JPYTOTO YETIOBEKA.

3HAUUTENbHYIO YacTh CBOECH aKTHUBHOW YKU3HU YEJIOBEK NMPOBOJUT B Pa3HbIX BUJAX OOIIECHUS —
MUIIET, YATAET, TOBOPUT, CIYIIACT, U MOITOMY MOXHO CKa3aTh, YTO OOILIEHHE MOXKET ObITh U
UCTOYHUKOM YyCIieXa, U MPUYMHON MHOTUX XKU3HEHHBIX TPYTHOCTEH Ui KaKaoro. MeHemxep
Tparut Ha obmeHue 10 90 % cBoero BpemeHu. Hu omgHa rpymma, HU OJHA OpPraHU3AIN, HE
MOXXET CYIIECTBOBAaTh 0€3 aJIeKBaTHOTO OOIIEHHUs, 00ECIIEYMBAIONIETO Tepeaady WHPpOpMaInH,
00MeH UACSIMH U KOOPIUHAIINIO YCUITHIA.

[TonsiTHA coOmUanbHOTO OOIIEHUS, COIHMAJIBHOIO CTaTyca, couuadbHOM ponu. Crnenuduka
COLIMANILHBIX OTHOIICHHUH 3aKIIF0YaeTCs B TOM, YTO B HHUX BCTPEUAIOTCS HE MPOCTO MHAWBHI C
WHAWBUIOM, a MHAMBH/IBI, KaK MPEACTABUTEIH OMPEAEIEHHBIX OOIIECTBEHHBIX TPYMIl (KJIacCoB,
npodeccuit UM APYrUX TPYII, CIOXKUBIIUXCS B cepe MONUTUYSCKOW KU3HH, HAIpUMED,
MOJUTHYCCKUX TAPTHA M T. I.). DTH OTHOIICHUS CTPOSTCS Hé HAa OCHOBE CHMIIATHI WIIH
AHTUNATHI, a HA OCHOBE ONPEICICHHOTO IMOJIOKCHHS, 3aHUMAeMOr0 KaXJIbIM B CHCTEME
oOmrecTBa (HarpuMep, Hallle ¢ BaMH OOIIICHUE Ha JICKITUU — 3TO TOXKE COIMAIIBHOE OOIIECHHUE).
Y4uThIBas CIOKHOCTh M3YyUEHHUsS OOIIEHHUs, HEOOXOIUMO O003HAYHTH €ro CTPYKTYpPY, UTOOBI
3aTeM ObLI BO3MOXKEH aHallu3 KaKJIoro sjemMeHTa. OTMETHM CTPYKTYpy OOIIEHHs, 3TO TpHU
B3aMMOCBSI3aHHBIX CTOPOHBI:

KoMmmyHuKaTHBHAsI CTOpOHA OOIIEHUSI COCTOMT B 0OMeHe MH(pOpMaIel MeXIy OOIIarOIUMUCS
WHWBHIaMHU.

WNuTepakTuBHAs CcTOpoHa OOLICHHUS 3aKIIOYaeTcs B OpraHU3alldd B3aUMOJEUCTBUSA MEXIY
OOIIAOIMMHUCS UHIUBUIAMH, T. €. B 0OMEHE HE TOJBKO 3HAHUSIMH, UICSIMH, HO U ICHCTBUSMHU.
[lepuentuBHasi CTOpoHa OOIIEHUS O3HA4YaeT MPOIECC BOCIPUATUS U TO3HAHUA JPYr Apyra
napTHEPAMHU 10 OOIICHHUIO U YCTAHOBJICHHS Ha TOW OCHOBE B3aMMOTIOHMMAHHUSI.
KommyHukaTuBHasi ctopoHa — 3T0 oOMeH mHpopmanuei, e€¢ monnManue. KoMMyHHUKaTUBHOE
B3aMMOJICHCTBHE MOKHO KIACCH(PHUIIUPOBATH IO Pa3HBIM OCHOBAHUSIM.



CeronHsi U3BECTEH IIEJNbIM psJl MPUEMOB MOBBIICHUS YPHEKTUBHOCTH OOIICHHUS, MPEOIOJICHUS
KOMMYHHKATHBHBIX 0apbepoB. Ha30BEM HEKOTOpbIE U3 HUX:

1) npuéM Ha «UMs COOCTBEHHOE» OCHOBaH Ha MPOM3HECEHHHM BCIyX HMEHHU-OTYECTBa
napTtHépa, C KOTOpPhIM oOOImaercs paOOTHUK. OTO IMOKa3blBa€T BHUMAHUE K JIMYHOCTH,
CHOCOOCTBYET YTBEp)KICHHIO 4YelloBeKa KakK JIMYHOCTH, BBI3BIBAET Yy HErO YYBCTBA
YIIOBJETBOPEHUS U COMPOBOXKAAETCS MOJOKUTEIBHBIMU SMOLMSIMH, TEM CaMbIM (hOopMUpYETCs
aTTPaKIHsI, PACIOIOXKEeHHEe PaOOTHUKA K KIIMEHTY WIH MapTHEDY.

2) NpUEM «3epKaJio OTHOIICHUID COCTOUT B OOPOH ynbIOKe U MPUSTHOM BBIPAKEHUH JIMLIA,
CBUJIETEIBCTBYIOIIEM, YTO «1 — Ball APYr». A Ipyr — 3TO CTOPOHHUK M 3allMTHUK. Bo3Hukaer
YYBCTBO 3alIMIIEHHOCTH Yy KJIUEHTA, YTO 0Opa3yeT MOJOXKHUTEIbHbIE SMOLMH U BOJBHO WIH
HEBOJILHO ()OPMHPYET aTTPAKIIHIO.

3) npuéM «30JI0THIE CIIOBa» 3aKJIIOYaeTcs B BBICKAa3bIBAHWHM KOMIUIMMEHTOB B aJipec
YeJI0BeKa, CIOCOOCTBYIONMX APPEKTy BHYIICHUA. TeM caMbIM MPOUCXOIUT KaK Obl «3a0YHOE
yIIOBJETBOPEHHE MOTPEOHOCTH B COBEPIICHCTBOBAHWHU, YTO BEAET Takke K 0O0pa30BaHUIO
MOJIOKHUTEIBHBIX AIMOIUI U 00YCIOBIMBAET PACHIOIOKEHHOCTD K PaOOTHUKY.

4) npuéM «TEPIIETUBBIM CIyIIaTeNb) BBITEKAET W3 TEPIEIUBOrO M BHUMATEIBHOTO
BBICIYIIMBAHUS TpoOJeM dYeloBeKa. JTO MPHUBOAMT K YAOBICTBOPEHUIO OJHOM U3 CaMbIX
BOXHBIX TIOTpPEOHOCTEH JIO0OTO YeIoBeKa — TOTPEOHOCTH B caMOyTBepkaeHuH. E&
YIOBJIETBOPEHUE, €CTECTBEHHO, BEAET K OOpPa30BaHUIO TOJOKHUTEIBHBIX SMOIUH U CO37aéT
JIOBEPUTENIBHOE PACIIONIOKEHNE YETIOBEKa.

5) npUEM «INYHAS JKU3HBY BBIPAXKACTCS B IPUBJICUCHUN BHUMAHUS K «X000M», YBICUCHHUSIM
KJIMEeHTa (MmapTHEPA), YTO TAKXKE IMOBBINIAET €r0 BEpOATbHYI0O aKTUBHOCTb M COIMPOBOXKIACTCS
MOJIOKHUTEIBHBIME SMOUMsAMU. Ecim yenmoBek oOmIMTENEH, 3TO €mE HE 3HAYUT, YTO C HHUM
IOPUITHO pa3roBapuBaTh. ECTh JI0U, KOTOphIE CBOEH OOIIMTENBLHOCTHIO HAJOEHAIOT KaXKIOMY
OYyKBaJbHO C MEPBBIX MUHYT paszroBopa. IlocMoTpuTe BHUMATEIBHO, pa3Be Majlo BOKPYT TaKUX
JTonen?

Bonpocsl u 3aganus:

1. [Ipomecc oO1IeHNS U €r0 TPOSIBICHHUS.

2. HanéxuocTs 1 3pdexTuBHOCTD 001Ienus. Kpurepuun obmeHmus.

3. Ponw smoruit B o6mennn. CpeacTBa BeIpaKeHHUsT 4yBCTB TIpH 00meHnn. CoCTaBIsIoNnye
poeCCHOHAIBHOTO OOIIECHHS PYKOBOIUTEIS.

4, Bnusiaue pykoBoauTens Ha nepcoHal. Pa3zHOBUAHOCTM BiiacTv. Peanusanus TakTHKA

3 pexTUBHOTrO MPOPECCHOHATBHOTO OOIIEHUS PYKOBOIUTENSI CO CBOMMH TOJYMHEHHBIMU C
MOMOIIHI0 MOTUBAIIMOHHBIX MPUEMOB. 3aKOHBI APTyMEHTAIIUU U YOCKICHUS.

5. [Tybnuunas opatopckas peub. Paborta ¢ aenoBoi koppecnonaeHiueir. Poas numumka B
JIeIOBOM KOHTAaKTe. DTHKA JIeJIOBOTO OOLICHNS. DTHKET U KyJIbTypa JIeI0BOT0O YEIOBEKa.
Cnucok JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMbIi K HUCI0JIb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHasi IuTEpaTypa.

benamesa W.B. Ilcuxomorust ynpasienus : yuedHoe nmocodue (kypce nexuuii) / M. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®IC'AOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponos :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasineHus : yueOHoe mocoOue ajsi CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aad. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET HAyKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernena, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbIM. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsiiinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasneHus: DIeKTpOHHBIN pecypc : YuebHoe mocoodue mais CI1O
/ H. M. T'opsitnoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapartoB :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuym-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5



Tpyces A.A. Tlcuxonorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpasnenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B nmpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa OnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NOPaKTUKYM ISl aKaJIeMU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3l., ucrpas. U Jo1. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOIUYECKHM OT/AEIIOM BBICIIETO OOpa3oBaHUs B
KauecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTY/ICHTOB BBICIIUX Y4EOHBIX 3aBEICHHM, 00YJArOIINXCS
[0 TYMaHUTApPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JIUACPCTBA B OpraHU3aMN DIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. O. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHHs U TUJEPCTBA B OpraHU3aMu DISKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanumoBa M.A. Couuonoruss u TMCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Knura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
HaxonauTcs B 6azoBoit Bepcun DBC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTpOHHBIN pecype : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympaBnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIHA
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura naxoaurcs B nmpemuym-Bepcur DObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[lIyBanoB B.M. CoumanbHasi ICUXOJIOTHS YIIpaBiIeHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonurcs B 6azoBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcehbl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbIN peCypCHBIN IIEHTP 110 HAYYHON U TPAKTUUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas 6ubIHOTEUHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKast OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas siektponHast OuOIHOTeKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-6udaunoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 15. Ileperosopbl B ynpasJjieHHH OpraHu3anuei

Heab: u3yunth OOLIYI0O XapaKTEPUCTHKY IMOAXOJOB M THUIOB IMOBEACHUS YNPABJISAIOUIETO Ha
IIEpPEroBopax.

®opMmupyemMble KOMIETEHIIUN UJIH UX YACTH:

B mpouiecce ycBoeHus marepuana y CTyAEHTOB (POPMHUPYIOTCS YHHUBEPCAJIbHBIC KOMIIETECHIIHH:
VK-2 — cnocobeH ompenensiTh Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOW 1€ W BBHIOUPATH
OIITUMAJIBHEIE CIoco0Bl MX pELICHUS, UCXOAd U3 JEUCTBYIOLIUX IIPABOBBIX HOPM,
UMEIOIINXCA pecypcoB W orpanudeHnii; YK-3 — crmocoOHOCTh  OCYIIECTBIATH COIMAIBHOE
BBaHMOHCﬁCTBHG " pCaJIM30BbIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IC.

B pe3ynbrate 0ocBOEHUS AUCUUIIIMHBI 00 yYaIOLIUICS TOJKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE AaCIIEKTHl MEXKJIMYHOCTHBIX H IpYIIOBBIX KOMMyHI/IKaLIPlﬁi OCHOBHBbIC
INPUHLIMIIBI U METOJIbl YIPABJICHUS YEIOBEYECKMMHU pEeCcypcamH AJisi OpraHU3alliy TPYHIOBOMN
paboThI; TEOPETHUECKUE OCHOBBI U MPAKTUUYECKUE aCTIEKThl OPraHU3alui KOMaH/IHOM paboThI.



[IpoekTpoBaTh MEXIMYHOCTHBIE M TPYIIIOBBIE KOMMYHHMKALMH;, OMNPENEIATh CBOK pOJIb B
KOMaH/JI€, CTaBUTh LM U (OPMYIMPOBATH 3a/1a4M, CBSI3aHHbIE C €€ pealu3alueii; BHICTpauBaTh
B3aMMOJICHCTBHE C Y4E€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEW WIEHOB KOMAaHJbI; MPOEKTUPOBATH U
OpPraHU30BBIBATh KOMAHAHYIO paboTy; ONpENeNsiTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHHUKOB KOMaHIbI B
OBJIAJICHUHM HOBBIMU 3HAHUSIMUA U YMEHUSIMH.

[IpumensaTs MeToabl aHajgM3a TPYIIIOBOTO B3aUMOJCHCTBUS M OLEHKU APPEKTHBHOCTH
KOMaHJIHOH pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIH KOMaHI000pa30BaHUS M TEXHOJOTUIMHU d()PEKTUBHON
KOMMYHUKAI[MU B KOMaH/JI€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKLUHU KOMAHIHBIX POJICH

Ilnanupyemblie pe3yabTarbl 00y4eHHMs] MO JAUCHMILIMHE (MOIYJIKO), XapaKTepu3ylolue
Tansl GOPMUPOBAHUA KOMIIETCHUHM I, HHAUKATOPOB:

B pesynbrate 0CBOEHUS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO yYacTBYET B MEXIMYHOCTHOM U TPYNIIOBOM
B3aUMOJICHICTBUH, HCHONb3ysd WHKIIO3UBHBIM 1MOAX0M, 3(P(EeKTUBHYI0 KOMMYHHKAIIHIO.
[Ipumensier MeToIbl KOMaHI000pa3OBaHWS W KOMAHIHOTO B3aWMOJEWUCTBHA B paMKax
IIOCTaBJICHHOHN 3a/a4u.

be3 ommbok ompenenser menb U 3aa4d KOMaHJIbl ISl TIOJyYeHUs! ONTUMAJIbHBIX PE3yIbTaToB
COBMECTHOH pabOTHl €€ WIEHOB, C YUY€TOM MX MHAWBUIYAIBHBIX BO3MOXKHOCTEH. Mcmomb3yer
HOBeMIIe TEXHOJIOTUH (POPMUPOBAHUSI KOMAH/IBI.

VYcnemHo aHaM3upyeT pazudyHble OTKIOHEHUS B KOMaHJE, COCTAaBIISIET MPOTOKOJIBI U OTYETHI
0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHHOU paOOThl, MPOBOJIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUATHS.
AKTYaJIbHOCTh TeMbI (CEMHHAPA): OIIPEACIIACTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIIETCHIIUSMU.
Teopernyeckas 4acThb:

Jlnst TOro 4ToObl BECTH MEPEroBOpBI, HEOOXOAWMO IMOHSTh, YTO OHU M3 Ce0sl MPEICTaBIISIOT.
IleperoBopsl — 3TO BHUJI COBMECTHOW C MapTHEPOM JESATEILHOCTH, KaK MPaBUIIO, HAITPABICHHOMN
Ha pemeHre mpoOiembl. OHM Bcerjga MpennojyiaraioT, 1Mo KpaiiHeld mepe, IBYX YYaCTHHKOB,
MHTEPEChl KOTOPBIX YAaCTUYHO COBHAJAIOT, 4 YACTUYHO — PACXOAATCA. B MHBIX ciydasx Mbl
MMEEM JIEJI0 COBCEM C APYTMMHU BUAAMHU B3auMoaelcTBud. [Ipu MosHOM coBIasieHNN UHTEPECOB
CTOPOH O0OCYyXJeHue He TpeOyeTcsl, YUaCTHUKHU IPOCTO MEpexXondarT K coTpynHudecTBy. [lpum
IIOJTHOM HX PAacXOXJICHUHM MBI HaOII0aeM B HanOoJjee sIBHOM BHJIE KOHKYPEHIIMIO, COCTsI3aHHe,
MPOTHBOOOPCTBO, KOHPPOHTALIHIO.

HpaButcst Bam 3T0 UM HET, HO BBI SIBJISIETECH UEIOBEKOM, BEAYLIIUM NeperoBopsl. IleperoBopsr —
9TO (haKT HaIIEeH MOBCEIHEBHOW YKHU3HH, OCHOBHOE CPEACTBO IMOJIYYUTh OT APYTHX JIIOJEH TO,
YEro Bbl XOTUTE.

B Hame BpeMs Bce yaille MpUXOAUTCS MpHOErarb K MeperoBopaM: Bellb KOH(MDIUKT sBIsSETCS,
o0pa3HO TOBOps, pa3BUBalolIelcs HHAycTpued. Kakaplii 4YeroBeK XO4yeT ydacTBOBaTh B
INPUHATUN PEUICHUH, KOTOPBIE €r0 3aTPAaruBalOT; BCE MEHBIIIE U MEHBIIE JIFOJIEH COTIAIIAKTCS C
HaBSI3aHHBIMU KEM-TO PEIICHUSIMU. XOTs MEPETOBOPHI IPOUCXOASIT KAK/bIM €Hb, BECTH UX KaK
cienyer Henerko. JIrogu okassiBaroTCs nepen quieMmo. OHU BUIST JIMIIb BE BO3MOXKHOCTH
BEJICHUS TIEPErOoBOPOB - OBITh MOJATIMBBIM WIH KECTKUM. BTopas cTammapTHasl cTpaTerus B
IEpEroBopax MpeayCMaTpUBAET CPEIHUM MOAXO — MEXIY MIATKUM U JKECTKUM, HO BKIIFOYAET B
ceOs TIOMBITKY CHIEJIKH MEX]Ty CTPEMIIEHUEM JTOCTUYb KEJIAeMOT0 U JaUTh C JIIOIbMHU.

Ectb TpeTtuii myTh Be€HUS MEPETOBOPOB, NMPEIYCMATPUBAIOIINI MO3HUIIMI0, OCHOBAaHHYIO HE Ha
cJ1a00CTH MM TBEPAOCTH, a CKOpee OOBEAUHSIONIMNA U TO U Apyroe. MeTox MpUHIUIHAIBHBIX
MEepPEeroBOpoB, pa3paboTaHHBIA B paMmkax ['apBapAckoro mpoekTta Mo HeperoBopam, COCTOUT B
TOM, YTOOBI pemaTh MPoOJIEMBbl HA OCHOBE UX KaYeCTBEHHBIX CBOWMCTB, TO €CTh, UCXOS U3 CYTH
Jiena, a He TOProBaThCs IO MOBOAY TOrO, HA YTO MOKET MOWTH WIM HET KaXJas U3 CTOPOH.
Meron o3HayaeT JKECTKUU IOAXOJ K PAaCCMOTPEHHUIO CYIIECTBA JENa, HO IPeLyCMaTpUBAcT
MSTKUN MOJXO0JT K OTHOLIEHHUSAM MEX]y YYaCTHUKaMH neperoBopoB. OH He mpuberaer K Tprokam
U HE HCIONB3yeT (akTop MojokeHus. lIpuHIMNUANbHBIE TEperoBOphl IMOKA3hIBAIOT, Kak
JIOCTHYb TOTO, YTO BaM MOJIAraeTcs 1o IpaBy, U OCTATHCS MPU ITOM B paMKaX NPWIAYUNA. DTOT
MeToa JaéT BaM BO3MOXHOCTh OBITh CHPaBEJIUBBIM, OJJHOBPEMEHHO IMPEIOXPaHss OT TeX, KTO
MoOr OBl BOCIIOJIB30BAaThCs Ballleld YeCTHOCThI0. MeTo/1 MPUHIMIHAIBHBIX I€PErOBOPOB BXOIUT



MOCTENIEHHO U B HAIly JKU3Hb, COCEACTBYS C OCTaJIbHBIMU METOJAMU U MOCTENEHHO BBITECHSS
uX.

K uyucny npyrux cyuiecTBeHHBIX (YHKIUI IEPEroBOPOB OTHOCSTCS PEryIHpOBaHUE, KOHTPOJIb,
KOOpJAWHAIMS JCHUCTBUI. JTH (QYHKIHH, B OTIMYHE OT MH(DOPMAIMOHHO-KOMMYHHKATHBHOM,
peanu3yroTcs, Kak MNpaBHJIO, MPU HAIWYUU XOPOIIO HANIaKEHHBIX OTHOIICHWN MapTHEPOB,
OOBIYHO B TEX CIIydasX, KOIJa YK€ HMEIOTCS JOTOBOPEHHOCTH M MEPEroBOpPHI BEAYTCS IO
MOBO/TY BBITIOJTHEHUS JOCTUTHYTBIX paHEE COBMECTHBIX PELICHHIA.

[leperoBopsl  SBISAIOTCA HEOTHEMJIEMOM 4YacThbiO JEJOBBIX KOHTAaKTOB. AMEpHKaHCKHE
CHEIHAIMCThl CYUTAIOT TIEPEroBOPbl «OCTPUEM HKOHOMUYECKUX OTHoweHui». Ilomumo
XOpOLIET0 3HAaHUS MpeAMeTa OOCYXAEHUS HEeoOXOAMMO BIAJETh TEXHUKOW BEICHHSA
MIEPETOBOPOB, MOJIYUUTh ONPEAEIEHHYIO MPOPECCHOHATBHYIO TOATOTOBKY.

B oTnmune ot 3apy0eKHBIX KOJJIET, KOTOPBIE C FOHOCTH OBJIAJIEBAIOT IIEPErOBOPHBIM MPOIIECCOM
(a ppIHOK 0€3 MEeperoBOpOB HEMBICIUM), JJISI POCCHHCKHUX MPEANPUHUMATEIEH 3TO COBEPIICHHO
HOBasg o0yacTh AedrenbHOCTH. OTCIOZa M COOTBETCTBYIOIEE OTHOIIEHHE K IeperoBopam. B
OJIHUX CITy4yasiX — 3TO MPOCTO PACTEPSIHHOCTH, B IPYTUX — HALLW IPEINPUHUMATENN MPUOEratoT K
METO/aM, YCBOCHHBIM NPH KOMaHJAHO-aJIMUHUCTPATHUBHON cucTeme. B pe3ynbTare meperoBops
«HE UAYT», MapTHEPHI TEPIAT YOBITKH, a UHOTIa 0€3BO3BPATHO TEPSIIOT BOZMOKHOCTH HAJAJAUTh
B3aMMOBBITO/IHbIE BHEIITHEIKOHOMUYECKUE CBSI3U. BBIX0OJ] OJIMH — HAYYNUTHCS] HICKYCCTBY BEICHUS
MIEPETOBOPOB.

Bonpocs! 1 3aganus:

1. CymtHoCTh M KIaccuUKaIUs IEPETOBOPOB.

2. TakTUKM, XapaKTEpU3yIOLIUME CTPATerMd  OTHOLICHWHW  B3aMMOJECHCTBYIOLIUX
CyOBEKTOB. DJIEeMEHTHI MEPErOBOPHOTO MpoIlecca U UX JeTePMHUHAHTHl. MoJenu NmeperoBopoB.
JlesiTenbHOCTHASI MOZIEITb IEPETOBOPOB.

3. Mogenb neperoBopoB, OpUeHTUPOBAHHBIX HA MPUHIHUITEI (Y. JIuHKONbH, P. @umep u
VY. IOpn).
4. [leperoBopubie ctunu. CTuiaeBOW NPOPHUIL MOBEIEHHUS B3aUMOJCHCTBYIOIINX

CTOPOH Ha meperoBopax. PamkupoBaHHE XapaKTEpUCTHK CHElHalucTa Mo meperoBopam (1o
Kappacy).

HarmonansHble CTUIIM BeIEHUS TIEPETOBOPOB.

[Jenossle coBenianus. Jle0BbIE TUCKYCCUU.

3aKoHBI apryMeHTanuu 1 yoexxnenus (nmpasmia ['omepa, Cokpara u [Tackans).
TpynHOCTH B IeperoBopax: TYMUKH, MAaHUITYJISIIUH, KOH(QJIUKTHL.

Crioco0bI BbIX01a U3 TyNUKa. MaHUITYIMpOBAaHHUE JIOAbMHU.

10. KoH}uKT Kak ¢akTop pa3BUTHS IIEPETOBOPOB.

CnucoK uTepaTyphl, peKOMeH/1yeMblii K HCI0JIb30BAHUIO 10 JaHHOI Teme:

OcHoBHas1 JiuTEpaTypa:

benamesa 1.B. [lcuxonorust ynpasnenus : yueoHoe nmocodue (kypc nekuii) / W. B. benamesa,
N. H. IMonpmakosa, C. B. Humurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. ya-1. - CtaBpomnois :
CK®DVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.

Hemunoa E.B. Ilcuxonorus ynpapnenus : yaeoHoe mocodue s cTyAeHToB OakanaBpuara / E.
B. lemunoga. - Ilcuxonorus ynpasienus,2026-04-27. - Dnekrpon. nas. (1 daiin). - KpacHosipck
. Cubupckuil TOCyIapCTBEHHBIH YHUBEPCUTET HAYKU W TEXHOJOTUW MMEHHU akamemuka M. O.
PemerneBa, 2020. - 244 c. - snexkTpoHHbId. - KHura Haxoaurca B npemuyM-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

I'opsitnoBa H.M. Ilcuxonorus ymnpasieHus: DNeKTPOHHBIN pecypce : YuebHoe nocobue mis CIIO
/ H. M. TopsiiroBa, B. H. T'opsitnoB. - Ilcuxomorust ympasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
IIpodoOpazosanue, 2019. - 274 c. - Kuura naxoaurcs B npemuyMm-sepcun 9bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyck A.A. Ilcuxomnorus ynpasieHus DJIEKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocodue / A. A. Tpyce.
- [lcuxonorus ynpasnenus,2021-10-06. - Munck : Beimmiimras mkomna, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoxautcs B mpemuyM-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2

© 0N



JonosHuTeILHAS JIUTEpPATypa:

bennac T.B. Ilcuxonorust munepctBa DnekTpoHHbIM pecypc / benmac T. B. : yueOHuk u
MPaKTUKYM JUTsl aKaJIeMUYECKOTo OakajgaBpuara. - 2-¢ 3., ucmpan. u gom. - Operodypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomeH10BaHO Y4YeOHO-METOAMUYECKUM OTIEIOM BBICIIETO OO0pa3oBaHUS B
Ka4yecTBe yu4eOHUKA U MPAKTUKyMa AJIsl CTYJAEHTOB BBICHIMX y4EOHBIX 3aBEJCHUN, 00yJaroIuxcs
110 TYMaHUTapHBIM U SKOHOMHUYECKHM HanpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripymaesa T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHus U TUJEPCTBA B OpraHU3au DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JTUACPCTBA B OPraHU3aIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 0. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanunoBa N.A. Conuonorusi U ICHXOJIOTHS YIPaBICHUS ODJIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHOe
nocobue / U. A. JlanmnoBa, P. H. Hypuesa. - Counonorust u ncuxomnorust ynpasieans,2020-02-
05. - CaparoB : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Kaura naxonurtcs B npemuyMm-Bepcuu ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axaposa JI.H. Ilcuxomorus ympaBieHuss DJIEKTPOHHBINH pecypc : ydeOHoe mocobue / JILH.
3axaposa. - [Icuxonorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kuura
Haxoautcs B 6a3oBoit Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe mocobue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxomorus ympasinenns,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuiii OTKPBITHINA
uHCTUTYT, 2011. - 216 c. - Kuura Haxoaurcs B npemuym-sepcun O5C IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[yBanoB B.M. CouunanbHas ICUXOJOTHs YIpaBieHUs DIEKTPOHHBIN pecypc : yueOHuk / B.M.
[llyBanoB. - CommanpHas ncuxojorus ympasienns,2020-10-10. - Mocksa : JOHUTU-JTAHA,
2017. - 467 c. - Kuura naxonutcs B 6a3oBoit Bepcun DbC [PRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNuTepHeT-pecypcenl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapro-nipaBoBoit mopran «PSYERA»

https://psyfactor.org/ UHpopMannOHHbIA pecypCHBIN LIEHTp MO0 HAyYHON M MPaKTHYECKON
ncuxosoruu «I[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas OubIHOTEYHAsI cCHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKasi OMOmoTeKka
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayunas snekTpoHHast OnOimoTeka

www.iprbookshop.ru - DaekTporno-6udanoreunas cucrema IPRbooks

IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 16. KoHuukThl B OpraHM3alum M BO3MOMKHOCTH UX
pa3pemeHus

Heab: u3yunTh NOHSATHE KOHGIIMKT, €ro BUABI U OCOOCHHOCTH. PacKphITh OCHOBHBIE CTPAaTErnu
paszpeuieHns KOHQIUKTOB B YIIPaBJICHUH.

®opMupyemMble KOMIETEHIIUN UJIH UX YACTH:

B mpouiecce ycBoeHus marepuana y CTyAEHTOB (POPMUPYIOTCS YHHUBEPCAJIbHBIC KOMIIETECHIIHH:
VYK-2 — cnocobeH ompenensiTh Kpyr 3ajad B pamMKax MOCTABJICHHOW 1€ W BBHIOUPATH
OIITUMAJIbHEIE CIoco0Bl MX pELICHUS, UCXOAd U3 JEHUCTBYIOLIUX IIPABOBBIX HODPM,
UMEIOIINXCA pecypcoB W orpanudeHnit; YK-3 — crmocoOHOCTh  OCYIIECTBIATH COIHMAIBHOE
BBaHMOHCﬁCTBHG " pCaJIN30BbIBATH CBOKO POJIb B KOMAH/IC.

B pe3ynbrate 0ocBOEHUS AUCHUIIIMHBI 00 yYaIOLIUIICS TOJKEH:

OCBOUTH OCHOBHBIE ACHEKTHI MEXKJIUYHOCTHBIX H IpYIIIOBBIX KOMMyHI/IKaL[Plﬁi OCHOBHBbBIC
MPUHLIMIIBI U1 METOJIbl YIPABJICHUS YEIOBEYECKMMHU pEecypcamu AJisi OpraHU3alliy TPYHIOBOMN
paboThI; TEOPETUIECKHE OCHOBBI U MPAKTHUECKUE ACTIEKThI OPTaHU3AI[UH KOMaHTHOW PabOTHI.
[IpoekTupoBaTh MEXINYHOCTHBIE M TPYINIOBbIe KOMMYHUKAIMH; OMPEAENATh CBOIO POJIb B
KOMaH/JI€, CTaBUTh LM U (OPMYIMPOBATH 3a/1a4M, CBSI3aHHbIE C €€ pealn3alueii; BHICTpanuBaTh



B3aMMOJICHCTBHE C Y4E€TOM COLHUAIbHBIX OCOOEHHOCTEW WIEHOB KOMAaHbI; MPOEKTUPOBATH U
OpPraHW30BBIBATh KOMAaHAHYIO DPabOTy; OMpeAeNnsaTh MOTPEOHOCTH  YYaCTHUKOB KOMAaHIbI B
OBJIaJICHUY HOBBIMH 3HAHUSIMU U YMEHUSIMHU.

[IpumensaTs Meroabl aHallM3a TPYIOBOTO B3aUMOJCUCTBUS M OIEHKH S(HHEeKTHBHOCTH
KOMaHJIHOH pabOThl; OCHOBHBIE MOJCIIM KOMaHI000pa30BaHUS M TEXHOJOTUSIMHU d()PEKTUBHON
KOMMYHUKAI[MU B KOMaH/JI€; METObl aHAJIN3a U KOPPEKLUHU KOMAHIHBIX POJICH

Ilnanupyemblie pe3yabTarTbl 00y4eHHs] MO JAUCHMILIMHE (MOIYJIKO), XapaKTepu3ylolue
Tansl GOPMUPOBAHNA KOMIIETCHIM I, HHAUKATOPOB:

B pesynbTate ocBOEHUS TEMBI CTYIEHT YCHEIIHO Y4acTBYET B MEXIMYHOCTHOM U T'PYIIIOBOM
B3aMMOJICHCTBUY, WCHONB3Ys] HWHKIIO3UBHBIA MOAXOA, dJ(PPEKTUBHYID KOMMYHHKAIHUIO.
[Ipumensier MeToIbl KOMaHI000pa3OBaHWS W KOMAaHIHOTO B3aWMOJAEWUCTBUA B paMKax
IIOCTaBJICHHOHU 3aJa4u.

be3 ommbok ompenenser meab U 3a1a4d KOMaHJIbI IS TIOJyYeHUs] ONTUMAaJIbHBIX PE3yIbTaToB
COBMECTHOH pa0OTHI €€ WICHOB, C YY€TOM HMX WHAWBUAYAIBHBIX BO3MOXHOCTEH. Mcmonb3yer
HOBeMIIIe TeXHOJIOTUH (POPMUPOBAHUSI KOMAH/IBI.

VYcneuHo aHanu3upyeT pa3iMuHble OTKJIOHEHUS! B KOMAHJE, COCTABIISIET MPOTOKOJIBI M OTUETHI
0 pe3yJibTaTaM MOHUTOPUHTA KOMaHHOU paOOThl, MPOBOJIUT KOPPEKIIMOHHBIE MEPOTIPUSATHS.
AKTYaJIbHOCTh TeMbI (CEMHHAPA): OIPEACIIACTCS PeaTu3yeMbIMU KOMIIETCHIIUSMU.
TeopeTnyeckas 4acThb:

KoHdnukT unm KOHGIMKTHAs CHUTyalusl SBISETCS MPUYMHON BO3HUKHOBEHHUS CTPECCOBBIX
CUTYallMil B MPOIIECCEe KOJJIEKTUBHOW TPYAOBOU JeATeIbHOCTU. CyIIECTBYIOT pa3IMYHbIE TOUKHU
3peHuss B OMNpENeICHHH TOHITHS KOH(QIMKT HU ero kimaccudukanmuu. B oreuecTBeHHOU
MICUXOJIOTHH pa3paboTaHa TOHATHUHHAs cxema omucaHus KoH(umkrta. Cxema, KoTopas Obuia
npemioxkena JI. A. IleTpoBCkO#, CONEPKUT YEThIpE KaTerOpUalbHBIX TIPYNINBL: CTPYKTypa
KoH(MKTa, ero nuHamMuka, GyHKuuu U Tunojorus. A. . AamynoBeiMm u A. U. lllununosim
BBIJICTISIIOTCS: CYIIHOCTh KOH(JIMKTA, €r0 TeHE3UC, SBOJIONHS KOH(MIMKTA, KIACCU(PUKALIUS,
CTPYKTypa, AMHAMUKa, QpyHKIUH, nHPOpMalLusi B KOH(DIUKTE, MpeayNpexIeHue, pa3pelieHme
KOH(MJIMKTA, METOAbl JTUATHOCTHKH W  HUCCleoBaHHS KOHQuUKTA. (AHIyNoB A. A.,
[umuoB A. W.). A. A. EpmioB ompenensier KOH(IUKT Kak ACHCTBHE MPOTHBOMOJIOXKHBIX,
HECOBMECTHUMBIX B JIaHHOM CHUTyallUd MOTHBOB, MHTEPECOB, TUNOB noBeneHus. H. B. ['pummnna
paccmaTtpuBaeT KOHQUIMKT KaK OCO3HAHHOE MPENSTCTBUE B JIOCTH)KEHUHU IleJiell COBMECTHOM
JeATETbHOCTH, KaK PEaklMio Ha MOYBE HECOBMECTUMOCTH XapaKTEPOB, HECXOACTBA KYJIbTYPHBIX
ocHoB u nmotpedHocTei. (I'pummuna H. B.).

Kondnukr mnpencraBiser co0oil MECTPYKIMIO OSTUX OTHOUICHWH Ha 3MOLUOHAIBLHOM,
KOTHUTUBHOM WJIM TIOBEJIEeHYECKOM YypoBHSAX. C TOUKH 3peHHUs TCHUXUYECKOTO COCTOSHUS
MPOTUBOOOPCTBYIOIINX CTOPOH, KOH(IIUKT BBICTYIAET OJHOBPEMEHHO U KaK 3all[UTHAS PEeaKIIHs,
U KaK OTBETHAas 3MOIMOHAJIBLHO OKpalleHHas peakuus. B ocHOBe BOZHUKHOBEHUS KOH(IHUKTOB
JeXaT MNPOTUBOPEYMs, BO3ZHUKAIONIME B MPOLIECCE TPYAOBOM AEATEIBHOCTH: MPOTHUBOPEUMS
MOKCKa, KOTJa CTaJKUBAETCS HOBAaTOPCTBO C KOHCEPBATU3MOM; IPOTHUBOPEUMS TPYIIOBBIX
WHTEPECOB, KOT/Ia OTCTAMBAIOTCS TOJBKO TPYIIOBBIE WHTEPECHl MPH UTHOPUPOBAHHUH OOIIHX
UHTEPECOB; MPOTUBOPEUUs, CBSI3aHHBIE C JIMYHBIMU, STOMCTUYECKUMH MOOYKIEHUSMHU, KOr/a
KOPBICTb, KapbepH3M IMOAABISIOT BCE JAPYTHE€ MOTHUBBI, MPOTUBOPEUUS HECOCTOSBIIUXCS
OXKUJAHUM; TPOTUBOpPEUMs] TOJUTHYECKHE (aHTUCOLMATIbHBIE TMOCTYINKH). [IpoTnBOpeuuns
NPHUBOJAT K KOH(IMKTAM TOJBKO TOT/Ia, KOT/Ia OHU 3aTParuBarOT COLMATBHBIA CTATyC TPYIIIIBI
WIM JIMYHOCTH, MaTepHalilbHble HJIM JTyXOBHBbIE HEHHOCTU JIOAEH, WX MPECTHXK, MOPAILHOE,
HPaBCTBEHHOE JIOCTOMHCTBO JIMYHOCTU. Takue TMPOTUBOpPEUUs] HE TOJIbKO BBI3BIBAIOT
HEraTUBHYIO OLIEHKY, HO W COIPOBOXAAIOTCS Pa3IMYHbIMH 3MOIMOHAIBHBIMU addeKTamu,
TaKUMH KaK Oo0WJa, THEB, MpEe3peHHe, BO3MYIICHHE, HETOJOBaHUE, CTpaxX. DMOIMH HEPEIKO
TOJIKAIOT 4YeJloBeKa Ha OoppOy, M B OITOM ClIy4ae BMECTO NPOTUBOPEYHS BO3HUKAET
IPOTHBOOOPCTBO.

K Meronam aMarHOCTHKHM W UCCIIEOBAHUS KOH(MIMKTOB OTHOCATCS NMPAKTHUYECKU BCE METOIbI
JTUATHOCTHKH, HO Yallle BCETO — JIA00paTOPHBIC IKCTIEPUMEHTBI, PETPOCTICKTUBHBIC M OJIAHKOBBIC



METOJIMKHU WU TECTHI. BBIIENAIOT MATh YpOBHEH KOH(IIMKTOB B OpraHU3aIMN: BHYTPH JTHYHOCTH,
MEXYy JIUYHOCTSMH, BHYTPU TPYIIBI, MEKIY I'pYyNIaMu, BHYTPU OpPraHU3aLUU. DTH YPOBHH
TECHO CBsI3aHBI MeXAy coOoi. Hampumep, BHYTpHIMYHOCTHBIH KOH(IMKT MOXKET 3aCTaBHTh
UH/IMBUJA JEHCTBOBaTh arpecCHMBHO IO OTHOLICHHWIO K JPYTMM M BBI3BATh TEM CaMbIM
MEXJIMYHOCTHBIN KOH(MINKT. BHYTpHMIMYHOCTHBIN KOH(MIMKT CilydaeTcsi BHYTPH HHIUBHUIA U
4acTo SIBISETCS KOH(IMKTOM Lened wim KOHMIMKTOM B3rsafoB. KoHdiaukToM 1eneil oH
CTaHOBUTCS TOTJa, KOT/Ia WHAWBUI BBIOMPAET M TBITACTCS JOCTUTHYTh B3aWMOUCKIIIOYAIONIHX
LEJIEH.

Bonpocsl u 3aganus:

1. Tunonoruss koHpaukToB. [uHamuka xoHpmukTa. Kpurepun kongnukra. OyHKIMH H
IPUYHHBI KOH(IIUKTOB.

2. KonctpyktuBHas ¢yHkums kKoHpaukTa. @DakTopbl, urparwimue BaXHYIO poOjib B
KOHCTPYKTUBHOM Pa3peIIeHuU KOH(INKTOB.

3. JlecTpyKTHBHBIE MPU3HAKH KOH(IIMKTA.

4. OcCHOBHBIE IPUYUHBI KOHPIIUKTOB B OPTraHU3ALIUsAX.

S. Y4éT SMOLMOHATBHOIO COCTOSIHMS M WHAMBHIYalbHBIX OCOOCHHOCTEH YYaCTHUKOB

KoHQumkTa.  Il9Th ~ THNOB  KOHQMKTHBIX  JUYHOCTEH  (KOH(MJIMKTHAas  JUYHOCTb
JEMOHCTPATUBHOIO, PUTUAHOTO, HEYIIPABIIIEMOI0, CBEPXTOYHOT0, OECKOH(IUKTHOTO THIIOB).

6. Crparerus moBefeHus: KOHQIMKTYIOIUX CTOPOH B ympaBineHuu. [louck myrei BbIXOAa
3 koH(umkTa. CTpYKTypHBIC (OpraHU3AIMOHHBIE) U MEXJIMYHOCTHBIC CIIOCOOBI YIpaBICHUS
KOH(JINKTAaMH.

7. Crtpareruu TOBEICHUS PYKOBOIUTENS B YCIOBUAX KOHGIMKTA (MMPOTHBOOOPCTBO,
COTPYAHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC, YXOJI ¥ MPUCIIOCOOIICHHE).

8. [Tonxomer k koHbmukram JIxk. . CkoTTa W HECKOIBKO TPHUEMOB aHAINM3a NPHYUH
KOH(IUKTA.

9. Taly B KOHQIIMKTHOW cUTyanuu. Jlornueckas apryMeHTalus B IOJIEMUKE.

Cnucok JuTepaTypbl, peKOMEHAyeMbIi K UCI0JIb30BAHUIO 110 JAHHOH TeMme:

OcHoBHasi iuTEpaTypa:

benamesa 1.B. Ilcuxonorust ynpasienus : yuedHoe nmocodue (kypc nexuuii) / M. B. benamiesa,
N. H. Ionsmakosa, C. B. Humurenko ; ®TAOY BO Ces.-Kas. denep. yH-T. - CTaBponos :
CK®YVY, 2019. - 169 c. : un. - bubmuorp.: c. 165-16.

Hemunosa E.B. Ilcuxonorus ynpasneHus : yueOHoe mocoOue 1l CTyAeHToB OakanaBpuata / E.
B. Hemunoga. - [Icuxonorus ynpasnenus,2026-04-27. - Dnextpon. aad. (1 ¢aiin). - KpacHosipck
: Cubupckuil rocyIapCTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKH M TEXHOJIOTHMI MMeHM akaaemuka M. O.
Pemernesa, 2020. - 244 c. - snekTpoHHbId. - KHura Haxogutca B npemuyM-Bepcun ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9

INopsiiinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasieHus: DIeKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue ais CI1O
/ H. M. T'opsitHoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapartoB :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuyMm-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5

Tpyces A.A. Tlcuxonorus ynpaBieHus: DIEKTPOHHBIN pecypc : YueOHoe nmocodue / A. A. Tpycs.
- [Icuxonorus ynpanenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B nmpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:

benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa OnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NOPaKTUKYM ISl aKaJIeMU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3l., ucrpas. U Jo1. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomenaoBaHo Y4eOHO-METOMNUYECKHM OT/EIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KadyecTBe yueOHUKA U MPAKTHKyMa JJIsl CTYJACHTOB BBICIIMX y4EOHBIX 3aBEJCHUN, 00yJaroIuXCs
0 TYMaHUTAPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903

Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JIMACPCTBA B OpraHU3AIMN DJIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. O. : yauebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9



Bripymaera T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHHs U TUJEPCTBA B OpraHU3aMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanumoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Knura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
Haxonautcs B 6azoBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTpOHHBIN pecypce : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIH
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[lIyBanoB B.M. CoumanbHasi ICUXOJIOTHS YIIpaBiIeHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbIi peCypCHBIN IIEHTP M0 HAYYHON U MTPAKTUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas OubIHOTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas snektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-6udauoreunas cucrema IPRbooks
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CHUCOK PEKOMEH/IYEMOW JINTEPATYPhI




BBEJEHUE

Bcest yueOHast paboTa ocymiecTBIseTcs Ha JIGKIMAX, NPAKTUYECKUX 3aHATUAX. Kakmas jexius
packpbIBaeT ONpeAeiaEHHbIE BOIPOCH CoJepXkaHMus y4eOHOM aucuuiuinHbel. Ha mpaktudeckux
3aHATUAX OCYIIECTBISIETCS TEKYLIUH KOHTPOJb PabOThl CTYACHTOB, (OPMHUPYETCS yMEHHE
CaMOCTOSITEJIBHO BBICTYNIaThb C YCTHBIMH JOKJIAIAMM, BECTH IUCKYCCHIO, YMEHHE CIyIIaTh
naptHépa. Ha mnpakTuueckux 3aHATHAX HMIAET OTpabOTKa KOMIIETEHIMH oOyJaromuxcs,
(opMHpYyeEMBIX B pe3yJbTaTe OCBOCHUS AUCUUILUINHBI [Icuxonmorus ynpasieHus U JUAEpCTBa.
IesqbI0 CAMOCTOSITEILHOM PAGOTHI SBIISCTCS 3aKPEIUICHUE U YIIIyOJIeHne 3HaHUH, TTOTYyYeHHBIX
CTYJCHTAMM Ha JIEKIUAX, MOATOTOBKE K TEKYIIUM IMPAKTUYECKUM 3aHATHAM, NTPOMEKYTOYHBIM
¢dopmMaM KOHTPOJIS 3HAHUK ¥ K UTOTOBOMY KOHTPOJIIO.

JAuaaKkTuyecKue Heau caMOCTOATE/IbHBIX 3aHATHH:

° ¢dopmupoBaHue MpodecCHOHANBHBIX YMEHUIA;

° ¢dopmMHpoBaHUE YMEHHIA U HABBIKOB CAMOCTOSITEILHOTO YMCTBEHHOTO TPY/Ia;

° MOTHUBUPOBAHHE  PETYJSIPHOW  IIeJICHANpaBIeHHOW  paboOThl 1O  OCBOCHHIO
CHELUATbHOCTH;

° pa3BUTHE CAMOCTOSATEIEHOCTH MBITILICHHS

° dbopMupoBaHrue YOEKICHHOCTH, BOJEBBIX YEepPT XapakTepa, CIOCOOHOCTH K
caMOOpTaHU3aINH;

° OBJIa/ICHUE TEXHOJIOTMYECKUM Y4YECOHBIM HHCTPYMEHTOM.

CamocrosiTenbHast paboTa BKJIIOYAET T€ paslieibl Kypca, KOTOpble HE MOIYYHJIA JTOCTATOYHOTO
OCBCILIEHUSI HA JICKIMSAX [0 MPUYHHE OTPAHUYCHHOCTH JIEKIIMOHHOTO BPEMEHH WU OOIBIIOrO
o0BbemMa U3y4yaeMoro Marepuara.

MeTtoaudeckoe 00eCreueHre CaMOCTOSTEIbHON paOOThI TUCIIUTUITMHE COCTOUT H3:

1) OmnpeneneHuss ydeOHBIX BONPOCOB, KOTOpbIE CTYAEHTHl JOJDKHBI U3Y4HUTh
CaMOCTOSITENBHO;

2) [Tonbopa HeoOXoaUMON Y4EOHOU IUTEPATYpPHI, O0A3ATEIHHOM ISl MPOPAOOTKH W
U3YYCHHS;

3) Iloucka NONMONHUTENBHON HAay4HOW JIUTEPaTypbl, K KOTOPOH CTYIEHTBI MOTYT
oOpamarscs Mo KeJTaHUI0, €CIIM Y HU3 BOSHUKAET MHTEPEC B IaHHOU TEME;

4) OmnpeneneHnsi KOHTPOJIbHBIX BOIIPOCHI, MO3BOJIAIOIINX CTYIEHTaM CAMOCTOSITEIBHO
IIPOBEPUTH KA4E€CTBO MOJYYCHHBIX 3HAHUM;

5) Opranuzanuy KOHCYJIbTAallMM MPENoJaBaTelis CO CTYAEHTaMHU [UIsl Pa3bsICHEHMS

BOIPOCOB, BBI3BABLINX y CTYJICHTOB 3aTPYAHEHHs MPH CaMOCTOSITEIIbBHOM OCBOCHHHM y4e€OHOIO
MaTepuana.

CamocrosiTenpHass paboTa CTyACHTa — 3TO OCOOBIM 00pa3oM OpraHW30BaHHAs ACSATEIBHOCTD,
BKJIIOYAIOIIAs B CBOIO CTPYKTYPY TaKWe KOMIIOHEHTHI, KaK:

° ySICHEHHUE 11T ¥ TIOCTABJICHHOW y4eOHOM 3a/1a4H;

° YETKOE U CUCTEMHOE TUTAHUPOBAHUE CAMOCTOSITEIbHON paboOTHI;

° MOMCK HEOOXOUMOM y4eOHOM U HayYHOU WH(OpMAIINH,

° OCBOEHHE COOCTBEHHOW MH(OPMALIMU U €€ TIoTHYecKas mepepadoTKa;

° HCIIOJIb30BaHNE METOJOB HCCIIEIOBATEILCKOM, HAyYHO-UCCIIEIOBATEILCKON PabOThI
JUISI pEIIeHUs TOCTABJIEHHBIX 3a/1a4;

° BBIpa0OTKa COOCTBEHHOM MO3UIINH T10 MIOBOAY MOJTYYECHHOU 3a/1a4H;
° npeJIcTaBICHHEe, 000CHOBAHUE U 3aIIMTa MOJYYSHHOTO PEIICHHUS,
° MPOBEJICHUE CaMOaHAIN3a U CAMOKOHTPOJIS

Buabl caMoCTOATEIBLHBIX PadoT 10 yueOHON AUCIUITIIUHE:

* paboTa C MOHATUHHBIM aNmapaToM;

* IOMCKOBas paboTa ¢ Pa3IMYHBIMU UCTOYHUKAMU;

* COCTaBJICHUE aHHOTUPOBAHHOTO CIHCKA JIUTEPATYPHI IO IpodIeme;

* IOATOTOBKA JTOKJIAIO0B 110 TEME.

KoHTponb 3HaHUN CTYIEHTOB BKJIIOYAET (POPMBI TEKYLIETO W MUTOrOBOTO KOHTPOJS. TeKymuii
KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIETCS B MPOLIECCE M3YYEHHUS Kypca M BKIIOYAET B ce€0sl OLEHKY PabOTHI



CTYJICHTOB Ha NPAKTHYECKUX U JTAOOPATOPHBIX 3aHATUAX (AMCKYCCHH, 3allOJIHEHHWE U aHATU3
TaOJMI, COCTaBJIEHUE KOHCIIEKTOB, pedeprupoBaHNE MCTOUYHHKOB, COCTABIEHHE CXEM H Ip.), a
TaK)Ke MOJrOTOBKY JOMAIIIHETO 3aJaHusl.

METOANYECKHUE PEKOMEH/JAIIUHA 11O U3YYEHUIO TEOPETUYECKOI'O
MATEPHAJIA

[TpakTuueckune (CeMHUHAPCKHUE) 3aHSATHUS MPEANOIAraloT OOCYKICHHE METOJOJIOTHUECKUX H
TEOPETHYECKUX TIOJOKEHHH Yy4eOHOro Kypca, OTpabOTKy yMeHus paboTaTh ¢ Hay4YHOU
JUTEpATypol, aHaAMU3upys M 0000mas TNCUXOJOrMYeckhe (aKThl, JUYHBIE MPUMEPHl H
npeyioxKeHHble cuTyauud. Llenp Takux 3aHATUH — YCBOGHUE CHCTEMBl TEOPETUYECKUX 3HAHUUN
0 OCHOBHBIM paslieraM Hayku. J[JIs 3TOro mo KaXIOMy 3aHATHIO YKazaHa IUTEparypa,
HEIMOCPEJICTBEHHO OTHOCALIAsCs K cojaepkaHuio TeMbl. C MOMOIIBI0O He€ CTYAEHT 3apaHee
TOTOBUTCS K 3aHATHIO TIO0 TPEUIOKEHHOMY TUIaHY C T€M, YTOOBI B XOJI€ YpOKa y4yacTBOBAaTh B
KOJUIEKTUBHOM aHaJlM3€ Pa3jMYHbIX IOAXO0J0B K KAaTeropusiM U MpodiiemMaM IMCHXOJIOTHH, B
dbopmynupoBaHud JeUHUIMA W B HAYYHOM OOOCHOBAHMHM COOCTBEHHBIX TIO3HMIIHHA I10
npobiemaM. IloAroToBka K CEMHUHApPCKUM 3aHATHSAM IPEAyCMaTPUBAET O3HAKOMIIEHHE C
OCHOBHBIMH TIOJIOKEHUSIMU TI0 TEME, YCBOCHHE HOPMATHBHOW JIEKCHUKH, MPEITOKEHHON K
paszeny uepe3 KPUTHUYECKYI0 paboTy C JHUTEepaTypod M HayYHbIMH ICHXOJOTUYECKUMU
TekctaMu. JlanHas paboTa HeoOXoIuMa CTYACHTY JJIsl BEJCHHS HAYYHOU JUCKYCCUU Ha 3aHSITHH.
Pabora ¢ KOHCIIEKTOM JIeKIUii
[IpocMoTpuTE KOHCHEKT cpa3dy mocie 3aHsATHi. OTMEeThTe Marepuall KOHCIEKTa JICKIIH,
KOTOpBIM BBI3BIBAET 3aTPyJHEHHS Uil ToHUMaHus. [lomblTaliTech HAWTH OTBETHI Ha
3aTPyIHUTEIBHBIE BOMPOCH, UCIOIB3Ysl MpeiaraeMyto JTUTeparypy. Eciau camMocTosTensHO HE
yaaiock pa3obpaTbcs B Marepuane, cHOpMyIUpyHTE BOMPOCHI W OOpaTUTECh Ha TEKYIIEH
KOHCYJIbTAIIMH WK Ha OMIKaNIIel TeKIUU 32 TTIOMOIIBIO K TIPETIOAaBaTelIIo.
Kaxnyro Henenio orBoauTe BpeMmsl Ui MOBTOPEHUS MPONAEHHOIO Marepuala, MpoBepsis CBOU
3HAHUSI, YMEHHS U HABBIKU TI0 KOHTPOJIBHBIM BOIPOCAM U TECTAM.
BoinoJiHeHMe IPAKTHYECKUX 3aAHATHH
Ha mepBoM 3aHSATHH MONYy4YHTE y MpENojaBaTeNs 3aJaHus MO KypCy, IJIaHbl TMOJITOTOBKH K
pakTH4YeCKUM 3aHsaTusIM. O03aBeIuTeECh BCEM HEOOXOIMMBIM METOIUYECKUM 00€CIIEUEHHUEM.
Ilpakmuueckoe 3anamue — onHa u3 (GOpM OpraHu3zaluu ydyeOHOro mporecca —
CaMOCTOSITEIbHOW ~ paOOThl  OOYyYarOmIMXCsl, KOTOpas pErjiaMeHTUPYETCs TpPeOOBaHUSIMHU
nokymeHTta. IlpakTudeckoe 3aHATHE TPEACTABISET COOOM KOJUJICKTUBHOE OOCYXICHUE
00y4aroIMMHUCS TEOPETHUECKUX BOIPOCOB MO PYKOBOACTBOM IIPENIOAaBaTEIsl.
Ilpakmuueckoe 3anamue (cemunap) — BUI AYAUTOPHOHM COBMECTHOW JAESTENBHOCTH,
OCYIIECTBIISIEMOl B (opMe MpakTUKU MBIIUICHUS, peud U mnuchbma. Ha cemuHape cTyaeHT
OTBEUYAET Ha BOIIPOCHI; YTOYHSET, JOMOHSIET U 0000IIaeT OTBETHI APYTUX; YIACTBYET B POJIEBBIX
Urpax, JUCKYCCHSX; BBICTYNAET C COOOIIEHUEM, JOKIaA0M. JJOCTOMHCTBOM cCeMUHapa SBISETCS
JUCKYCCHOHHast (opMa YCBOGHHS Marepuaia, COTBOPYECTBO B OOCYXKIEHUH IpoOiieMm,
MHTEJJIEKTYalIbHasl COCTA3aTENbHOCTD.
[Tpu moArOTOBKE K MPAKTUYECKOMY 3aHSATHIO CHadalla CJIEIyeT MPOYECTh KOHCIEKT JEKIUi 10
TEME€ 3aHATHS, 3aTeM H3YYHTh YYEOHYI0O W CIPAaBOYHYIO JUTEparypy (yuyeOHUK, ydeOHbIC
ocoOws, CIOBApH, SHIUKIIOTEINH ), IOCIIC YeTO — IEPBOMCTOYHUKH.
Jlutepatypy HEOOX0AMMO KOHCIIEKTUPOBATH U JaBaTh CKaThle MMCbMEHHBIE OTBETHI Ha BOITPOCHI
MPAKTUYECKOTO 3aHATUS. Takue OTBEThI NPUTOJSATCS IMPHU MOATOTOBKE K 3K3aMeHy. B HuX
ClelyeT OTPa3HuTh COJAEpKaHHE TJIaBHBIX MOHATUH U CBSA3b MEXKIY HUMH, JaThb COOCTBEHHYIO
OIICHKY TE€M WJIM WUHBIM KOHIICTIIIUSM, BBISIBUTH CBSI3b H3y4aeMOI0 BOIIPOCA C COBPEMEHHOCTHIO, C
Oynymeil mnpodeccHoHaTbHON  JesATenbHOCThIO. [lo0  HEsACHBIM  BoIpocaM  HE0OXOJAMMO
o0pataThcs K MpernoaaBaTelnio.



TexcT BBICTYIUIEHUS! HA IPAKTUYECKOM 3aHATUH JOJIKEH ObITh HAIlMCAaH CAMUM CTYIEHTOM (YXe
nepepaboTaHHbIi). BeIcTynIeHns, Ha KOTOPBIX CTYIEHT OTPaHMYMBACTCS TOJIBKO YTCHUEM YKe
OINyOJIMKOBAHHOTO TEKCTA, IPENOoJaBaTeIeM He YUUThIBAIOTCA.

[To mpomymieHHBIM 3aHATHUSAM CTYACHT OTUUTHIBACTCA B YCTHOW MM NHCbMeHHOU (opme. B
IIPOTUBHOM Cily4dae MPEeNoJaBaTelb UMEET MPaBo 3a1aTh CTYACHTY Ha 3a4€Te JOIOIHUTEIbHBIC
BOIIPOCHI 110 TEME NPOMYIIEHHOIO 3aHATUS.

[IpenogaBaTens OLEHUBAET MOATOTOBKY CTYJIEHTa K NMPAKTUYECKOMY 3aHATHIO IO CICTYIOIIUM

KPUTEPUSIM:
° Hannane KOHCIIEKTOB, JICKITHM;

° ITonnManue TIaBHEBIX IMOHATHH, UX CBS3CH;

[ ] YMGHI/IIO MBICJINTh CAMOCTOATCIBHO, JIOTHYHO, ITIOCICAO0OBATCIBbHO, JOKA3aTCIIBHO,

° MHeHUSIMU  OIEHWBATh WJEH, KOHIICTIIIMH, OOOCHOBBIBATH CBOIO TEOPETUUYECKYIO

MO3UIUIO, CBSA3BIBATH TEOPHIO C MPAKTUKOM, MPUBOJAUTH TPUMEPHI, TPUBOIUTH AHATIOTHH.

Ha npaktrdeckue 3aHSITHS BEIHOCSTCS y3JIOBBIC TEMBI, 3allJIAHUPOBAHHBIC B TIPOrpaMMe yueOHOM
TUCITUIIIMHBI, OCBOCHHE KOTOPBIX OMNPENENSIeT Ka4ecTBO MPO(eCcCHOHAIBHON MOATOTOBKH
OyIyIIHX CIEUATUCTOB.

Lenp 3ausATHS — GOPMUPOBAHNE 3HAHUN MO TEME, PA3BUTHE CaMOCTOSTEIHHOCTH MBIIUICHUS U
TBOPYECKON AKTMBHOCTH OOYyYalOIIMXCS MYyTEM PAaBHOIPABHOTO M AKTUBHOTO HMX YYacTHS B
00CYXXJIEHUU pacCMaTPUBAaEMbIX BOIIPOCOB.

3aoauu npaKmuyecko2o 3aHAmMus:

- 3aKpeIUieHUe, PACHIMPEeHUe W YIrIIyOJieHWE 3HAHWKA 10 TICHXOJIOTUW YIPABICHUS H
KOHKPETHOU TEME;

- pPa3BUTHE HABBIKOB MTOCTAHOBKH MPOOJIEM U pElICHUS 3a/1a4;

- O0TpabOTKa HABBIKOB BEJICHUS TUCKYCCHUHU, apTyYMEHTAIlMA U OTCTauBAHUS CBOCH TOYKH
3peHus;

- JIEMOHCTpAIHS O0YJAIOIIMMUCS JOCTUTHYTOTO YPOBHS 3HAHHIA;

- (dhopMHUpPOBaHHE HABBIKOB CAMOCTOSATEILHON PaOOTHI.

DyuKyuu nPaKmMuyecKozo 3auamus (Cemunapa):

- MO3HAaBaTeNIbHas,

- BOCIIMTATEIbHAS,

- pa3BuBaroIIas,

- KOHTPOJIbHASL.

METOIJMYECKHUE PEKOMEHJIAIIVM 110 PABOTE C JIUTEPATYPOI
[Ipu n3ydeHnn TUCIUIIIIMHBI Y CTYICHTOB JIOJDKEH BBIPA0ATHIBATHCS PAIMOHATBHO-KPUTHUECKHUI
MOIXOJ K M3y4aeMbIM MpoOJIeMaM W SIBICHUSM. OTO BKIIOYAeT MOHMMAHHUE TOTO, YTO CO
BpeMEHEM psii WH()OPMAIMOHHBIX M TEOPETHUYECKHMX MAaTEepHaJOB ycTapeBaeT, TpeOys
KPUTHYECKOrO OTHOIIEHUs. C Jpyroil CTOPOHBI, KaXKAbIH TEKYLIUMH BOIPOC HMMEET CBOKO
HUCTOPHUIO, KOTOPYIO TOXE TMI0Je3HO 3HaTh. Kaxmoe coObITHE MOXKET WMETh pa3HbIC
WHTEpIpETaLlH, I03TOMY CJI0Ba, CKa3aHHbIE MHOT'O JIET Ha3aJl, MOTYT UMETh BaXKHOE 3HAYCHUE.
UToOBI MOHATH COJlepKaHUE MaTepHasia, HY>)KHO YMETh €ro MpOoYuThIBaTh. HaunHaTh ciemyeT ¢
MPEeIBAPUTEILHOTO MPOCMOTPA, B XOJI€¢ KOTOPOTO O3HAKOMHUTHCS C Ha3BaHHEM paboThI, ¢
aHHOTAIlMEH, OIJIaBJICHUEM, TpeaucioBueM. YacTto 3amMmbicen paboOThl SCEH YK€ TMpu
03HAKOMJICHHU C €€ Ha3BaHHeM. Ho 0COOCHHO MHTEpPECeH MPOCMOTP OTJIABJICHUS, B Pe3y/IbTaTe
KOTOPOT'O CTAaHOBHUTCS SICHBIM pa3BUTHE MBICITH aBTopa. Hermmoxo Obu1O OBl MOSBHUBIIHECS MPHU
3TOM MBICITH 3aUKCUPOBATh Ha Oymare.
[IpocMatpuBasi TEKCT OTJIaBJIEHUSI, HY’)KHO OCTAHOBUTBHCS Ha TEX IJ1aBax, KOTOPBIE MPEACTABIISAIOT
JUTSE BaC OCOOCHHBIA MHTEpec, Oeryio 03HAKOMUTBLCS C HUMH, COCTABIISISI B OOIIMX YepTax CBOE
npeacTaBlieHue o0 Hux. Llenb 3TOro nelcTBUA — HAWUTH MECTa, OTHOCSIIMECS K MCKOMOUN TeMe,
ONPEJIETUB MIPU ITOM, YTO LIEHHOTO B KAX/IOM U3 HHX.
Crnenyromuii 3Tan — MPOYTEHUE BBIJCICHHBIX MECT C (PUKCAI[MEH CaMbIX TJIABHBIX CBEIICHUM.
[Ipu 5ToM HamO YETKO W SCHO OCO3HABATh LIEJh YTCHHUS, TOCTOSHHO JiepxkKa e€ mepes coOoi: 1o



KaKoMy BOINpOCY HYyKHa HH(pOpMalus, Jig 4Yero HyxXHa, e€ XapakTep U T.I. HEOOXOIUMO
MEHSTb PEXKUM YTCHUS — OT OETJIOro BAYMYHMBOTO — B 3aBUCHUMOCTHU OT LIEHHOCTH MH(OpMAIUH,
OCTaHaBIIUBAsCh TaM, I/I€ 3TO TpeOyeTcs Il IITyOOKOro MOHMMAaHUS TEKCTa.

CrnenyeTr Hay4UTHCSI ONIPEAETATh CTPYKTYPY TEKCTa MO CONMOJYMHEHHOCTH €r0 YacTel, yUUThIBas
B3aMMOCBS3b TEKCTA C PUCYHKAMM, CHOCKaMH, IpUMeUYaHusIMU U Tabimuriamu. Bee 310 momosker
NOHUMAHMIO TEKCTa MPHU OETIIOM 03HAKOMJIEHHWHU ¢ HUM. Tak BeIpabaThIBaeTCsl CIOCOOHOCTH MPH
MPOYTEHUHU Cpa3y MOHUMATh CMBICI ¥ 3HaY€HHE HOBOW MH(OpMALIUH.

MHorue KHUTM M CTaThbu HMMEIOT B CBOEM ammapare CIHUCKH JMTEPaTyphl, KOTOPbIE NaOT
BO3MO>XHOCTh TOTIOJIHUTH HH()OPMALIMOHHYIO OCBEOMIIEHHOCTD O JIOMOJHUTENLHOI JIUTepaType
110 TAaHHOMY BOIIPOCY.

OtnenbHbBINA 3Tan NPOYTEHHUS — BEICHUE 3anuceil mpounTaHHOro. CylIeCTBYET HECKOJIBKO BUIOB
3anMcei: MIaH, BBITUCKY, TE3UCHI, aHHOTALMS, PE3IOME, KOHCIIEKT.

IThanom ynoGHO 1OIB30BATHCS MPHU MOATOTOBKE K YCTHOMY BBICTYIUICHUIO 110 BEIOpAaHHON TeMe.
Kaxaplii myHKT miaHa JOJDKEH PacKpbIBaTh OJHY M3 CTOPOH M30paHHON TEeMbl, a BECh ILIaH
JIOJI’KEH OXBaThIBATh €€ LIETUKOM.

Tezucet TpeANoONaraloT CKaTo€ W3JIOKEHHE OCHOBHBIX TIOJIOKEHUH TekcTta B (opme
yTBepXKJIeHUs wWin oTpulianus. OHHM SBISIIOTCA OoJjiee COBEpIICHHOW (opMoi 3amucedt u
IPEJCTaBISIIOT OCHOBY Il JUCKyCcCHH. K TOMY 7K€ UX JIETKO 3alIOMHHUTb.

Annomauun — KpaTkoe U3JI0KEHUE cofepxaHus — Aa€T oOliee nMpeacTaBieHue o padore.
Pe3rome KpaTKO XapakTepU3yeT BbIBOJbI, TJIaBHBIE UTOTU ITPOU3BENEHUS.

Koncnekm siBnsieTcst HanOoJiee pacpocTpaHEHHOM ¢opmoit BeneHus 3anuceii. OCHOBHYIO TKaHb
KOHCIIEKTA COCTaBJISIOT TE3UCHI, JOTIOJIHEHHBIE 10KA3aTeNbCTBAMU U paccyXkacHUsIMHU. KoHcnekT
MOKET OBITh TEKCTyaJbHBIM, CBOOOJHBIM WM TEMaTHYECKHM. TEeKCTyallbHbBIN MpeAcTaBiseT
cOOON ITUTATHUK C COXPAHEHHE JIOTUKA PabOThl U CTPYKTYpHI TekcTa. CBOOOIHBIA KOHCIIEKT
OCHOBaH Ha HM3JIO)KEHUWU MaTepuajia B TOM IOpsAKE, KOTOpbI Ooje ynoOeH aBTopy. B sTom
CMBICJIE KOHCIIEKT MPEJICTaBIAECT COOMpaHHe BOSAMHO MBICIEH, pa30OpOCaHHBIX MO BCEW KHMUTE.
Temarnueckuif KOHCIIEKT MOXKET OBITh COCTABJIEH MO HECKOJBKUM HMCTOYHUKAM, TJI€ 3a OCHOBY
Oepércs TemMa, HHTEpIpETUpYyeMast I0-pa3HOMY.

DOKOHOMHMIO BpeMEHHM Ja€T HCIOJIb30BAHME MpPH 3alMCSIX pPa3IMYyHOTO POJa COKpAIICHUIH,
ab0peBUaTypsl U T.J. MHOTHE MCIOJB3YIOT JJISi PETUCTPALMM HCCIEAYEMBIX TEM CHCTEMY
kapTouek. [IpenMyIecTBo KapTodyek B TOM, UTO Te€Ma TaM M3J1araeTcsi OYeHb CKaTo, U OHU OUYEHb
yI0OHBI B UCMIOJIb30BAaHMH, T.K. UX MOXHO Pa3JIOKUTh HA CTOJIE, IEPErpyNIUpOBaTh U 06e3 Tpyaa
HaTH UCKOMYIO TEMY.

METOAUYECKHUE PEKOMEH/JIAIIUU 11O HAIIMCAHUIO
N O®OPMUIEHUIO JOKJIAJTA

1. O6uwue nonoscenusn
1.1. [Hdoxman, kak BHUJ CaMOCTOSITENbHONW paboThl B y4yeOHOM IMpoLecce, CIOCOOCTBYET
(opMHPOBAaHNIO HABBIKOB MCCIIEA0BATEILCKON pabOTHI, pacIMpsieT MO3HABATEIbHBIE HHTEPECHI,
YYUT KPUTHIECKH MBICITUTE.
1.2. Ilpu HamucaHuWW MAOKJIaJa MO 33JaHHOM TEME CTYAEHT COCTaBIseT IUIaH, IMOJOHpaeT
OCHOBHBIE HCTOYHHKH.
1.3. B mpomecce paboThl ¢ MCTOYHMKAMHU CHCTEMATH3UPYET IOJIyYE€HHBIC CBEICHHS, AEacT
BBIBOJIBI K 000OIIICHMS.
1.4. K noknany mo KpymHOH TeMe MOTYT IpPUBJIEKaTh HECKOJIBKO CTYACHTOB, MEKIY KOTOPBIMU
pacIpeeNsIFoTCsl BOIPOCH BEICTYIICHHSL.
2. Bvioop memut 0oknaoa
2.1. Temaruka mokjaga OOBIYHO OMpPEAEACTCS MPErojaBareiieM, HO B OINPEIACICHHH TEMBI
WHUIIUATHBY MOKET MPOSBUTH U CTY/ICHT.
2.2. Tlpexxae yem BBIOpaTh TEMy JIOKJIaja, aBTOPY HEOOXOIMMO BBISIBUTH CBOW HHTEpEC,
OTIpeNIeNIUTh, HaJl Kakoi pobieMoii oH xoTen Obl mopaboTaTh, Oojee rIy0oKo ee U3YUUTh.



3. Dmanwt padbomut HAO 00K1A0OM

3.1. ®opmynupoBaHuE TeMbl, MPUUEM OHA JOJDKHA OBITH HE TOJBKO AKTYaJIIbHOM IO CBOEMY
3HAYEHUIO, HO U OPUTHHAIIBHOM, HHTEPECHOM MO COJIEPKAHUIO.

3.2. [lonbop M M3y4yeHUE OCHOBHBIX MCTOYHHMKOB IO TeMe (KaK MPaBWIIbHO, MPH pa3pabdoTke
JIOKJIa/ia UCTIONb3YyeTcst He MeHee 8-10 pa3IuvHBIX HICTOYHUKOB).

3.3. CocraBieHMe CIIUCKA UCIIOJI30BAHHBIX HCTOYHUKOB.

3.4. O6paboTka u cucteMaTuzaius nHGopmauu

3.5. Pa3paboTka miaHa JI0KIajaa.

3.6. Hanucanue mokianga.

3.7. Ily6nn4HOE BBICTYIUIEHHUE C PE3YJIbTaTaMH UCCIICTOBAHMUSL.

4. Cmpykmypa ooxnaoa:

- TUTYJIbHBIN JIUCT

- oriaBiieHUE (B HEM IIOCJIEOBATEIbHO H3JIaraloTCs Ha3BaHUs IYHKTOB JOKIAJa,
YKa3bIBAIOTCSl CTPAHMIIBI, C KOTOPHIX HAUMHAETCS KaXKJbIi MTYHKT);

- BBeZIeHHE ((OpMyIHMpYyeT CyTh HCCIeayeMoil MpoOieMbl, 0OOCHOBBIBAE€TCS BBHIOOP
TEMBI, ONPEAEIAIOTCS €€ 3HAYMMOCTh M aKTyaJbHOCTb, YKa3bIBAIOTCS LEJIb U 3aJa4M JOKJIaja,
a€Tcsl XapaKTepUCTUKA UCTIOIb3YEMOM JIUTEPATYPhl);

- OCHOBHAs 4acTh (KaKJblil pa3zen e€, J0Ka3aTelbHO pacKpblBas OTAEIbHYIO IpoOIeMy
WIHM OJHY U3 €€ CTOPOH, JJIOTUYECKH SIBISETCS MPOAOIKEHNEM MIPEBIAYIIET0; B OCHOBHOM 4acTu
MOTYT OBITh MTPEACTABICHBI TAOIHIIBI, TPAPUKU, CXEMBI);

- 3aKIoueHre (IMOABOMATCS UTOTH WM Aa€Tcsl 00OOMIEHHBIM BBIBOJ 110 TEME JOKJIaza,
IPEeJIaraloTcsl PeKOMEHJaluHN );

- CIIMCOK HUCIIOJIb30BAHHBIX HCTOUYHUKOB.

5. Cmpykmypa u cooepocanue ooknaoa

5.1. BBenenue — 3TO BCTYNUTEIbHAs YaCTh HAYYHO-UCCIIEAOBATENLCKOM paboThl. ABTOD TOJIKEH
IPUIIOKUTE BCE YCUIIMSL, YTOOBI B ’TOM HEOOJIBIIOM 0 00BEMY pa3iene MoKa3aTh aKTyaJbHOCTh
TEMBI, PaCKPBITh NPAKTUYECKYIO 3HAYMMOCTD €€, ONPEIEIIUTh LEIN U 3aJa4l KCIIEPUMEHTA WUIH
ero (hparmeHTa.

5.2. OcHoBHas yacTb. B Hell packpeiBaeTcs cojepkaHue nokiazna. Kak mpaBuiio, oCHOBHas
4acTb COCTOMT M3 TEOPETHYECKOTO M IPAKTHMYECKOIO pasfeiioB. B TeopermdeckoM pasznerne
PacKpbIBAIOTCA UCTOPHUS U TEOPHs HCCIEAyeMOW MNpoOiemMbl, NaéTcd KPUTHUECKUM aHaiu3
JUTEPATyphl U MOKA3bIBAIOTCA MO3UIMKA aBTOpa. B MpakTHYecKoM pas3zesne U3J1aratoTcsi METObI,
X0/, ¥ Pe3yJIbTaThl CAMOCTOSITEIILHO POBEIEHHOTO KCIIEPUMEHTA UITH (pparmeHTa.

B ocHOBHOII yacTu MOTYT OBITh TAK)K€ IPEICTABIEHBI CXEMBI, IUAarpaMMBbl, TAOJINLbI, PUCYHKH U
T. 1.

5.3. B 3akirodeHHM conepKaTrcsi UTOTH palOThl, BBIBOABI, K KOTOPBHIM MPHUIIENT aBTOp, U
peKOMEHAAUU. 3aKiIioueHHe JOJDKHO OBITh KPAaTKUM, O0s3aTeNbHBIM M COOTBETCTBOBATH
IIOCTaBJICHHBIM 33]a4aM.

5.4. CnHucoK HCHOJB30BAHHBIX MCTOYHMKOB IPEJCTABISAET COOON IMEpedeHb HCIOJIb30BAaHHBIX
KHUT, cTaTel, (aMUIIMU aBTOPOB MPUBOJIATCS B aJI()aBUTHOM MOPSAKE, TPU 3TOM BCE UCTOYHUKH
JAr0TCA 1Moj o01Ie Hymepalnuen JuTeparypbl. B HCXOIHBIX JTAaHHBIX MCTOYHHMKA YKA3bIBAIOTCS
(bamMuIus 1 MHULMAJIBI ABTOPA, Ha3BaHUE PabOThI, MECTO U TOJ U3JAHHUS.

5.5. Ilpunoxenue K M0KIaay opOpMIIIOTCS HA OTIACNIBHBIX JIHCTaX, NPUYEM KaKI0€ JOJKHO
MMETh CBOM TEMATHYECKUM 3aroJl0BOK M HOMED, KOTOPBIM IHILETCS B IIPAaBOM BEPXHEM YIIIY,
Hanpumep: «IIpunoxenne 1».

6. Tpebosanusn K ohopmaenuro 0oxnaoa

6.1. O6beM oKIIaa MOXKET KosebaTbes B mpesenax 5—15 neuaTHbIX CTpaHuULl; BCE MPUIIOKESHHUS
K paboTe HE BXOAT B €€ 00heM.

6.2. Jlokna 10JKeH OBITh BHIIIOJIHEH IPAMOTHO, C COOJIIOIEHUEM KYJIbTYPhI U3JI0KCHHUS.

6.3. O0s13aTeTEHO AOHKHBI UMETHCSI CCHIIKUA Ha UCTIOIB3YEMYIO JTUTEPATYPY.

6.4. JlomwxkHa OBITH COOJIOAECHA TMOCIEIOBATEIBHOCTh HAMUCAHUSA OMOIMOTpaPUUECKOro
anmapara.
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. Kpurepun onenkun noknana

- aKTyaJIbHOCTb TEMbI UCCIIEI0BAHUS;

- COOTBETCTBHUE COACPKAHUSI TEME;

- riyOuHa mpopabOTKU MaTepuana; MpPaBWIBHOCTh M TMOJHOTA HCIOJIb30BaHUS
HCTOYHUKOB;

- COOTBETCTBHE O(OPMIICHUS TO0KIIa1a CTaHAapTaM.

ITo ycMoTpeHHIO mpenoaaBatelis AOKIaabl MOTYT OBITh MPEACTaBIECHBl HA CEMUHApaxX, HAy4HO-
MPAKTUYECKUX KOH(EPEHIIMSIX, a TAaKKe HCIOIb30BaThCs KaK 3a4€THbBIE paOOThI MO MPOUIAEHHBIM
TEMaM.

Ilpumepnvie memul 00K1a008

1. [IpoGreMa COBMECTHMOCTH B TPYJOBOM KOJUICKTHBE.
2. Pons pykoBoauTens B (OPMHPOBAHUU MOPATBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO KJIMMaTa B
OpraHu3aIuHg.

3 [TpoGiema B3aMMOCBSI3U PYKOBOJICTBA U JIUEPCTBA.

4 CoBpeMEHHBIE METO/IbI OPTaHU3ALIMOHHON TUAarHOCTHKHU.

5 Meroapl aHaIM3a CUTyaIluy B OpraHu3aiiuy (KOHICTT-aHAIIN3).
6. [IcuxoauarHoCTHKa B OLIEHKE YIIPABICHUYECKOTO MEPCOHAA.

7 MeTopl TUAarHOCTHKY JINYHOCTHBIX KaYeCTB COTPYAHUKOB.

8 KoHcynbTupoBaHre OpraHU3allMOHHOTO Pa3BUTHSL.
9 MeToibl TPUHATHUS YIPABICHYECKUX PEIICHUN.

10.  TexHonorus KOMaHI000pa30BaHMUA.

11.  Ilcuxonoru4eckoe CONpOBOXKICHHE BHEAPEHHS OPraHU3allMOHHBIX U3MEHEHUIA.

12. Mertoap! pa3pabOTKH YHUKAIBLHON KOPIIOPATUBHON CTPATETHH.

13. Meroab! yrpaBlieHUs 3HAHUSIMH B OpraHU3aIUH.

14. Mertoapl IIaHUPOBAHUS Kaphephbl B OPTaHU3aIUH.

15.  IlocTpoeHue cucTeMbl IpelI0B B OPraHU3alHH.

16. Meroap! aganTauy epcoHajga B OpraHu3aliy.

17. Ctpecc-MeHEKMEHT B OpraHU3aIliH.

18. ConuabHO-TICUXOJIOTUYECKUI TPEHUHT.

19. OCHOBBI TOCTPOCHUST CUCTEMBI KOPIIOPATHBHOTO OOYICHHUS.

20. Mertoap! uzmeperns OCY [ (061meit criocoOHOCTH K yIpaBIeHYECKOM IesITETbHOCTH).

21.  JlupmwxupoBaHHe, TPEHUPOBKA, CEKyHIUPOBAaHUE, [EJIETUpOBaHUE Kak  (OpMbI
YIIPaBJIEHYECKOTO BO3JICHCTBUS PYKOBOJUTEIIS.

22.  JlMarHOCTHKa OpraHU3allMOHHBIX MATOJOTUI U AUCHYHKIMHA yIIpaBIeHUS.

23. Ponu u pyHKIIMK MEHEeKEpa B TOCTUKEHUHN COITMATBHBIX IEJIeH OpraHU3aIiu.

24, ®opMupoBaHue HAay4YHOI'O yIIPaBICHHUS: TEUIIOPU3M, KJIaCCUYECKast 1SN0 1
aJMMUHHUCTPATUBHAS ILIKOJbI YIIPABICHHUS.

25.  IlIkona yenoBeYECKHX OTHOLICHUM: PUHIIHIIBI, IPAKTUYECKHE PEKOMEH 1A,

26. CoBpeMEHHbIE  KOHIIEMUIMH B  MEHEIKMEHTE:  KOJWYECTBEHHBIH, CHUCTEMHBIH,
CUTYallMOHHBIN MOAXOJ.

27.  deHOMEH SIMOHCKOIO YIPaBICHUs: MPUHIUIIBL, METO/IbI, TEXHOJIOTHU.

28.  Tunbl COUMAIBHBIX PETYJISATOPOB B YIPaBICHUU OpPraHU3aIMEl: LIeJIeBOe YIPABISIOIIee
BO3JEHCTBUE, OPraHU3aLMOHHBIA MOPSI0K, CAMOOPTaHU3aLIHS.

29.  OpraHu3alMoHHAs KyJIbTypa: CYIIHOCTb, IOHSTHE, BHUJBI, BIUSHUE Ha 3()PEKTUBHOCTD
ynpasieHus. CuaepreTuueckuii 3(hekT opraHu3aioHHON KyJIbTYpBbI.

30. MeToapl U TEXHOJOTUN YIIPABJICHHS.

31. ConunanbHas OTBETCTBEHHOCTb M 3TUKA YIIPABJICHMUSL.

32.  CoumalbHO-TICUXOJIOTHYECKHE MEXaHU3MbI YIIPABJICHUS OpraHu3anuei.

33.  ®wunocodus GUpMBbI B IPEYCHEBAIOIINX KOMIAHHSIX.

34. Teopust u MpakTHKa MOTUBAIIUHA U CTUMYJIHPOBaHUS 3P (HEKTUBHOTO TPY/a.



35. VYrpaBneH4uecKkoe KOHCYJIBTHPOBAaHUE, (DOPMBI U POJIb B MPAKTHKE YIPABIICHHS.

36. OpraHu3anioOHHOE MMOBEICHNUE: BUIbI, TEXHOJOTHU (HOPMHUPOBAHHUS.

37. VYipaBneH4YeCKUld NOTCHIUAJI U NPEAIPUHUMATEIbCKAA THII  OPraHU3aLMOHHOIO
HIOBEJICHHUS.

38.  Ponp anTpemnpenépctBa B (OPMHUPOBAHUHM NPEANPUHUMATEIBCKOTO OPraHU3aIMOHHOTO
HIOBEJICHHUS.

39.  OpraHu3allMOHHBIE U COLHMalbHbIE (AKTOPBl, YCUIHMBAIOIIME U  OJOKUPYIOIINE
HOBAaTOPCTBO B OpraHU3alHH.

40.  CouumasbHble KPUTEPUHU U TOKa3aTeNn 3QPEKTUBHOCTH YIIPABICHHUS.

41. dakTops! 3HPEKTUBHOTO YIIPABICHHUS.

42. ConuanbHO-TICUXO0JIOTHYECKUN MTOPTPeT I3H(PEKTUBHOTO MEHEKEPA.

43.  Crumu ynpaeineHus. Pemérka MeHEIKEpoB KaK HHCTPYMEHT JUArHOCTUKHM CTHIIA
yIpaBJICHUSL.

44,  CoumanpHble (aKTOPb! NOBBIICHUS 3((HEKTUBHOCTH YIPABICHYECKUX PEIICHUH.

45.  CouuaipHble  NOCHEICTBMS  YIPABICHUYECKUX  PEIICHWH,  TEXHOJOIMH  HUX
IPOTHO3UPOBAHUS.

46. TexHoIOrMM aganTally AEJI0BOrO OBEIECHUS.

47.  TlpuHuuns! GopMUpOBaHHUS PaOOYUX TPYIII U YIPABICHYECKUX KOMAH/I.

48. ConuanbHbIi KOHTPOJIb KaK COMO(AKTOP B MEHEKMEHTE.

49, VYrpasneHue 1o 1meisM B MEHEDKMEHTE.

50.  MeHemKMEHT «OJHOH MUHYTBI» — COLIMAIbHAsl TEXHOJIOTHS LIEJIEBOTO YIPABJICHHUS.

51. [ToxBana u kputHKa Kak 3¢ HeKTuBHBIE (OPMBI KOHTPOJISI U MOTHUBAILIMH TTEPCOHAIA.

52.  CoumanpHble KpuTepuu U (pakTopbl 3((HEKTUBHOTO YIIPABICHHS.

Kpurtepun oueHnBanusi KoMneTeHIH
Oyenxa «omauuyHo» BBICTABIAETCA CTYIEHTY, €CIH BBICTYIUIGHHE (JOKJIaJ) OTIMYAeTCs
MOCJIEN0BATEIBbHOCTBIO, JIOTUKOM M3JI0KEHUS. Jlerko BocnpuHumaercs ayauropueid. [Ipu orBere
Ha BOIPOCHI BBICTYMAOMIUHN (JOKJIATUUK) JEMOHCTPUPYET TIyOUHY BIaJCHUS MPEICTAaBICHHBIM
marepuaioM. OTBeThl (QOPMYIUPYIOTCS apryMEHTUPOBAHO, OOOCHOBBIBAETCSI COOCTBEHHAs
MO3UIUS B MPOOJIEMHBIX CUTYaIUIX.
Oyenka «xopouioy BBICTABIIETCS CTYIEHTY, €CJIM BBICTYIUICHHE (IOKIaa) OTJIMYAeTCs
MOCIEI0BATENbHOCTRIO, JIOTMKOW u3NokeHus. Ho oOocHOBaHue clieJaHHBIX BBIBOJIOB
HEI0CTaTOYHO apryMEHTHPOBaHO. HemomHo packphITO copeprkaHue npooIeMbl.
Oyenkxa «y0061emeopumenbHo» BBICTABISAETCS CTYIEHTY, €CJIM BBICTYMAIOMUNA (IOKIaIUNK)
nepefaeT cojJepKaHue MpoOJeMbl, HO HE JEMOHCTPUPYET YMEHHME BBIIEIATH TIJIABHOE,
CyILIECTBEHHOE. BrICTyIIeHuE BOCIPUHUMAETCS Ay TUTOPUEHN CIIOXKHO.
Oyenka «Hey0081emBOpUMEeNbHO» BBICTABISIETCS. CTYJEHTY, €CIIM BBICTYIUIEHHE (JIOKJIan)
KpaTKuil, HeTJTyOOKHA, TOBEPXHOCTHBIH.

OueHovHbIi JHUCT

OUO

I'pynma IIpenonaBarens

JATA

HanmenoBanue nokazarens BrisiBnennsie HEJIOCTATKH n|OT™MeTKa

3amMevanns (KOMMEHTApHH)

1. KAUECTBO JJOKJIAJIA

1.CooTBeTCTBHE coepKaHus JIOKJIaga
COJICPAHUIO TEMBI

2. BeifieneHre 0OCHOBHOM MBICITH paOOTHI

3. KadecTBO u3NnoXXeHUS MaTepuana




OO01mast orleHKa 3a JOKIal

II. OTBETBI HA JOITOJIHUTEJIBHBIE BOITPOCHI 110 COAEPYXKAHUIO TOKJIAJJA
Bomnpoc 1

Bomnpoc 2

Bompoc 3

OO6mrast o1teHKa 3a OTBETHI HA BOIIPOCHI
HUTOI'OBAS OLIEHKA 3A 3AIIUTY

KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI JIJII CAMOCTOATEJBbHOM OLIEHKH KAYECTBA
OCBOEHUSA JUCHUITJINHBI

KoHTponbHBIE BOIIPOCH! AJIsi CAMOCTOSITEILHON OLIEHKH KaueCTBAa OCBOCHHUS AMCLUIUIMHBI JAlOT
CTYZIEHTY BO3MOKHOCTH ONEpATHBHOW OLIEHKH CBOCH IOATOTOBIEHHOCTH IO JAHHOH TeMe |
OTIpeieNIeHUs] TOTOBHOCTU K U3YUYEHHIO ClieAylomiel TeMbl. KOHTpoJIbHBIE BOMPOCHI HANIPaBIICHBI
Ha TO 4YTOOBl CTYAEHT MOT TPOBEPUTH IIOHMMAaHHWE MOHATHHHOTO ammapara y4eOHOM
JTUCLUMIUITMHBL, CMOT  BOCHPOM3BECTH  (DaKTWUYEeCKMH MaTepual, pacKpbIiTh MPHUYUHHO-
CIIC/ICTBEHHBIC, BPEMECHHBIE CBS3M, a TaK)KE€ MOT BBIACIATH TJIABHOE, CPAaBHHMBATH, JTOKA3bIBATH,
KOHKPETU3UPOBATh, 0000IIaTh M CUCTEMAaTU3UPOBATh 3HAHUSI.

IlepedyeHb BONPOCOB /Il CAMOCTOATEIbHOM MPOBEPKH 3HAHUI
1. Mecto ympaBieHUs B CUCTEME COI[HAIBHO-TICUXOJIOTMYECKUX YIIPABIEHYECKUX HaYK.
2. @yHKIUY YIPABIECHUS U POJIM PYKOBOAMUTENS B CUCTEME COLIMAIIBHBIX LEJIEH yIIPaBICHMUSL.
3. DBOJIIOIMS TEOPUH U TPAKTUKU yIipaBieHus. [[pUHINIIBI ICUXOJIOTUH YIIPABICHHUS.
4. Pa3BuTHE TeOpUHU U PAKTUKH ynpasiieHus B Poccuu.
5. CpaBHUTENBHBIM aHAIU3 aMEPUKAHCKOTO M SMOHCKOro ynparieHus. Cnemuduka w#x
ucnoJjip3oBanus B Poccun.
6. Ilytn 1 BO3MOXHOCTH NPUMEHEHHUSI TOCTHKEHUHN 3apyO0eKHOTO YIMPaBICHUS B POCCHUUCKHX
OpraHM3aIusIX.
7. Texnonoruu GopMHUpPOBaHUS YIPABIEHYECKUX KOMaH/ U pabOYHX TPYIIIL.
8. @opmMmanbHas OpraHM3alys: CTPYKTypa, COBPEMEHHBbIE TEHJEHLMHU IUHAMHMKH, €€ POJb B
pelIeHnH MPOoOJIeM COLIMAIBLHOTO YIPaBICHUSI.
9. Ponb opranu3aiioHHOHN KyJIbTYpPbI B MOBBIIICHUN 3P PeKTUBHOCTH yripaBieHus («Punocopus
bupMBI»).
10. D PeKTUBHOCTH yIpaBIeHUs: KPUTEPUH, TIOKA3ATENH, (PAKTOPBI.
11. DddexkTuBHBII MEHEIKEP: CYIIHOCTh, XaPAKTEPUCTUKH W KPUTEPHUH; COLUAIBHO-
MICUXOJIOTHYECKUM MOPTPET.
12. TexHONOTHS yNpaBICHUS MO pe3yJbTaTaM B MPAKTUKE YIIPABICHHUS.
13.  CoumanbHO-IICUXOJOTHYECKUE IPOOJIeMbl  yIpaBleHUecKoro BozzaeWcTBus. Cruim
YIPABJICHUS.
14. DxOHOMHYECKHE CTUMYJIbI U TICUXOJIOTHYECKHE OCHOBBI MOTUBALIMU 3(pPeKTUBHOTO TpyAa.
15. MotuBanus nepconana. Tumnbsl MoTUBaIuu paboTHUKOB. Mozens B. Bpyma.
16. DpPekTHBHOCTh BHYTPUPUPMEHHBIX KOMMYHHUKAITHA.
17. IloBegeH4YeCcKue acreKThl KOHTPOJIS. TeXHOJIOTuM KOHTPOJIS B MEHEIKMEHTE.



18. CoumanbHbie GaKTOPHI YIPABICHUCCKUX PEIICHUH.

19. CaMOMEHEIKMEHT: CUCTeMa CAMOOLIEHKH M BOCIIUTaHUSI KaueCTB JUAepa.

20. YmpaBieHuecKoe KOHCYJIbTUPOBAHHE B HH(PACTPYKTypEe YIPABICHHUS: OIbIT, MPOOIEMBI,
MEPCIEKTUBBI.

21. PediexcuBHBIE TPOLIECCHI B YIIPABICHUYECKON IEATEILHOCTH.

22. Ctpecc u ynpaBleHHE UM B ACSITEIbHOCTH PYKOBOAMUTEIIS.

23. KoHuenius pa3BUTHs YIIPABICHYECKOT0 MOTEHIIMAIA B COBPEMEHHOM MEHEIKMEHTE.

24. MeHeIKMEHT «OTHOM MUHYTBD» KakK 3 (eKTHBHASI TEXHOJIOTHUS YIIPABICHHUS.

25. KoHuenius «napTHEPCTBa» B MEHEIKMEHTE.

26. YrupasneHue nHHOBausAMU. [Ipeogonenne connanbHbIX 6apbepoB IPU WHHOBAITHSIX.

27. llcuxonormyeckud KiIumMaT B opraHuzaiuud. OCHOBHBIE KPUTEPUH  30POBOTO
MICUXOJIOTMYECKOTO KJIMMaTa.

28. Opraan3anoHHOE TIOBEICHHE: BUIbI, KPUTEPUH, TEXHOJIOTUU (DOPMHUPOBAHHS.

29. OyHKUIMM OPTaHU3aALMU U PYKOBOJICTBA JEATEILHOCTHIO IIEPCOHAIA.

30. Teopun MOTHUBAIIUK: COJIEPHKATEIbHBIE U MPOLIECCYATIbHBIE.

31. Ctparernueckue U TaKTUYECKHE IJIaHBI B MEHEIPKMEHTE.

32. llenu opraHu3anuu: onpeaeieHre, BUIbl, COIMaabHas Poiib, KpUTepUH (OPMHUPOBAHUS.

33. Conno(akTopsl ¥ 3TUKA yIpaBiIeHHUs. Buabl colManbHON OTBETCTBEHHOCTH.

34. JlnarHOCTHKA MATOJOTUN U AUCHYHKIIMA YIIPABICHUS B OpTraHU3aIIH.

35. CoumanpHbie IPOOIEMBI IEIETUPOBAHUS TOJITHOMOYHOU OTBETCTBEHHOCTH.

36. ['eHiepHBIC aCTIEKTHI B YIIPABICHYECKOMN ACATEIHHOCTH.

37. PR: nicuxonorus mpoOiaemMbl yCTaHOBJICHUS CBSI3€i B 00IIECTBE.

Kpurepun oneHuBaHusI KOMIIETEH NI

OneHKa «OTJIMYHO» BBICTABISICTCS CTYIAEHTY, €CIM JaH TOJHBIM, pa3BepHYThIM OTBET Ha
MOCTaBJICHHBIH BONPOC, TIOKa3aHa COBOKYMHOCTbh OCO3HAHHBIX 3HAaHMH 00 O0O0beKTe,
MPOSIBIISIONIASCS B CBOOOHOM OTIEPUPOBAHHUH TIOHATHUSMU, YMEHHUH BBIICIUTH CYIICCTBCHHBIC U
HECYIIECTBEHHbIE €ro MpPHU3HAKW, NPUYMHHO-CIEICTBEHHBIE CBsi3u. OTBET Qopmynupyercs B
TEpPMUHAX HAyKH, U3JI0KEH JUTEPATYPHBIM S3bIKOM, JIOTMYEH, JOKAa3aTesieH, AEMOHCTPUPYET
ABTOPCKYIO MO3UIUIO CTYJICHTA,

OneHKa «XOpOIIO» BBICTABISIETCS CTYIEHTY, €CIM JaH TOJIHBINA, pa3BEepHYTHI OTBET Ha
MOCTaBJICHHBI BOMPOC, MOKAa3aHO YMEHHE BBIJCIUTH CYILIECTBEHHbIE U HECYIECTBEHHBIC
MPU3HAKYU, TPUYMHHO-CIIEACTBEHHBIE CBA3U. OTBET YETKO CTPYKTYPUPOBAH, JIOTHYEH, U3JI0KEH
JUTEPATyPHBIM SI3BIKOM C HCIOIb30BaHUEM TEPMUHOB. MOTYT OBITH TOMYIIEHBI 2-3 HETOYHOCTHU
WIH He3HAYUTENbHBIC OMMOKY, UCIIPABIIEHHBIE CTYIEHTOM C TIOMOIIBIO TPEoIaBaTers,

OneHka «yaOBJIETBOPUTEILHOY» BBICTABISETCA CTYACHTY, €CJIM JaH HEIOCTaTOYHO IOJHBIA U
HEJOCTAaTOYHO pa3BEepHYTHIH oOTBeT. JlorMka W TMOCIEAOBATENbHOCTh W3J0KEHUS HMEIOT
HapymieHus. JlonyiieHs! oluOKy B paCKPbITUN MOHATUH, yIIOTpeOieHnu TepMUHOB. CTYAECHT He
CIIOCOOCH CaMOCTOSITENIbHO BBIJCIUTh CYIIECTBEHHBIE M HECYIICCTBCHHBIE TPU3HAKH U
MPUYMHHO-CJIEICTBEHHbIE CBA3U. B OTBETE OTCYTCTBYIOT BBIBOJBI. Y MEHHE PACKPHITH 3HAUCHUE
000011IeHHBIX 3HaHUI HE oKa3aHo. PeueBoe ohopmiienne Tpedyer nonpaBoK, KOPPEKIHH;
OneHka «HEYIOBJIETBOPUTEIHHOY» BBICTABISETCS CTYAEHTY, €CIU OTBET HEMOJHBIN, JOTHKa U
MOCIIEI0BATEIPHOCTh HW3JIOKEHUSI UMEIOT CYIISCCTBEHHBbIE HapylieHus. JlomymieHsl rpyoObie
OLIMOKY MPU ONPENEICHUN CYIHOCTU PACKPbIBAEMBIX MOHSITHM, TEOpUH, SIBICHUM, BCIEICTBUE
HEMOHUMAaHUS CTYACHTOM HMX CYIIECTBEHHBIX U HECYIIECTBEHHBIX MMPU3HAKOB U CBsA3el. B oTBeTe
OTCYTCTBYIOT BBIBOJIbI. YMEHHE PACKPBITh KOHKPETHBIE MPOSBIEHUS OOOOIICHHBIX 3HAHWHA HE
noka3aHo. PeueBoe odopmMieHne TpedyeT monpaBoK, KOPPEKIIHH.

OneHoYHBIN JHUCT

Ne damun
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dopma OTYETHOCTH O Pe3yJIbTATAX CAMOCTOATEIbHON PadoThI N0 IMCHHUILIHHE
- HaIlMCaHME JT0KJIaaa
= MoATOTOBKA B IPAKTUICCKHUM

Cnucok peKoMeHayeMOoMH JTUTepaTyphl:
OcHoBHas1 JiuTEparTypa:
benamesa 1.B. [Icuxonorust ynpasnenus : yueoHoe mocodue (kypc nekuii) / M. B. benamesa,
N. H. IMonpmakosa, C. B. Humurenko ; ®I'AOY BO Ces.-Kas. denep. ya-1. - CTaBpomnois :
CK®DYVY, 2019. - 169 c. : un. - bubnuorp.: c. 165-16.
Hemunoa E.B. Ilcuxonorus ynpapnenus : yaebHoe mocodue s cTyAeHToB OakanaBpuara / E.
B. lemunoga. - Ilcuxonorus ynpasienus,2026-04-27. - Onekrpon. nau. (1 daiin). - KpacHosipck
: CuOHMpCcKuil TOCYyIapCTBEHHBI YHUBEPCUTET HAYKU W TEXHOJOTUH MMEHU akamemuka M. O.
PemerneBa, 2020. - 244 c. - snexkTpoHHbIi. - KHura Haxoaurca B npemuyM-Bepcun ObC IPR
BOOKS. - ISBN 978-5-86433-804-9
INopsitinoBa H.M. Tlcuxonorust ynpasieHus: DIeKTPOHHBIN pecypc : YuebHoe mocooue ais CI1O
/ H. M. T'opsitHoBa, B. H. T'opsiinoB. - Ilcuxomnorus ynpasnenus,2029-07-03. - CapatoB :
[TpodobpazoBanme, 2019. - 274 c. - Knura maxogutcs B npemuym-Bepcun 3bC IPR BOOKS. -
ISBN 978-5-4488-0347-5
Tpycb A.A. Ilcuxonorust ynpaBieHus: DJIEKTPOHHBIN pecypce : YuebHoe mocodue / A. A. Tpyce.
- [Icuxonorus ynpanenns,2021-10-06. - Munck : Bemmiimas mkona, 2019. - 319 c. - Kuaura
Haxoautcs B mpemuyM-Bepcun DBC IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
JlonotHUTE/ILHAS JIUTEPATYpPA:
benmac T.B. Ilcuxomoruss nuaepctBa OnekTpoHHBIH pecypce / benmac T. B. : y4eOHHMK u
NPaKTUKYM ISl aKaJIeMU4ecKoro OakaiaBpuara. - 2-¢ u3l., ucrpas. U Joi. - OpenOypr : OI'Y,
2017. - 450 c. - PexomengoBaHo Y4eOHO-METOMUYECKHM OT/EIIOM BBICIIErO OOpa3oBaHUs B
KauecTBe yuyeOHHMKA U MPAKTUKyMa JJIsl CTY/IEHTOB BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEACHHN, 00YJArOIINXCS
0 TYMaHUTApPHBIM M SKOHOMHUYECKUM HamnpasieHusM. - ISBN 978-5-534-04903
Bripynaesa T.B. Ilcuxomnorust ynpasieHHus U JIUACPCTBA B OPraHU3aIMN DIEKTPOHHBIN pecypc /
BripymaeBa T. B., Mocekuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnosipck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9



Bripymaera T.B. Ilcuxomorust ynpapiieHHs U TUJEPCTBA B OpraHU3aMu DICKTPOHHBIN pecypc /
Bripynaesa T. B., Mocbkuna U. 1O. : yuebnoe nocobue. - Kpacnospck : COY, 2019. - 128 c. -
ISBN 978-5-7638-4116-9

HNanumoBa M.A. Couuonoruss u TCHUXOJOTHS YIPaBICHUS DJICKTPOHHBIA pecypc : YueOHoe
nocobue / U. A. Jlanunosa, P. H. Hypuesa. - Comnmonorust u ncuxosnorust ynpasienust,2020-02-
05. - Caparos : Hayunas kuura, 2019. - 98 c. - Knura naxonurcsa B npemuyMm-Bepcuu ObC PR
BOOKS. - ISBN 978-5-9758-1781-5

3axapoBa JI.H. Ilcuxomnorust ympaBieHusi DIEKTPOHHBIA pecypc : yuebHoe mocobue / JLH.
3axapona. - [Icuxomnorus ynpasnenus,2019-04-20. - Mocksa : Jloroc, 2014. - 376 c. - Kaura
Haxonautcs B 6azoBoit Bepcun DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5

Mansruna H.A. [lcuxonorust ynpasieHus DJIEKTpOHHBIN pecypce : YdeObHoe mocodue / H. A.
Mansruna. - Ilcuxonorust ympasnenus,2019-02-17. - MockBa : EBpa3suiickuii OTKpBITHIH
uHetutyt, 2011. - 216 c. - Kaura nmaxoaurcs B npemuym-Bepcun ObC IPR BOOKS. - ISBN
978-5-374-00560-8

[lIyBanoB B.M. CoumanbHasi ICUXOJIOTHS YIIpaBiIeHUs DICKTPOHHBIA pecypc : yueOHuk / B.H.
HlyBanoB. - ConuanpHas ncuxosiorusi ynpasnenus,2020-10-10. - Mocksa : FOHUTU-JIAHA,
2017. - 467 c. - Kaura naxonutcs B 6azoBoii Bepcuu DbC IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-
08.

HNHTepHET-pecypcebl:

https://psyera.ru/about I'ymanutapHo-nipaBoBoii moprai «PSYERA»

https://psyfactor.org/ MadopmarimoHHbIi peCypCHBIN IIEHTP M0 HAYYHON U MTPAKTUYECKON
ncuxosoruu «[ ICU-OAKTOP»

www.biblioclub.ru - Dnekrponnas OubIHOTEYHAs CHCTEMa «Y HUBEPCUTETCKas OMOIHOTEKa
OHJIANH»

www.eLibrary.ru - Hayuanas snektponHast OnOIHOTEKA

www.iprbookshop.ru - DnekTponno-6udauoreunas cucrema IPRbooks



	СОДЕРЖАНИЕ
	ВВЕДЕНИЕ
	Практическое занятие № 1. Цели, задачи, содержание, специфика психологии управления
	Практическое занятие № 2. Менеджмент: теоретические подходы, функции и мотивация управления
	Практическое занятие № 3. Управленческая мысль в развитии российского общества
	Практическое занятие № 4. Управленческие задачи, их специфика и особенности решения
	Практическое занятие № 5. Принятие управленческих решений
	Практическое занятие № 6. Стратегии и тактики решения управленческих задач. Методы решения задач
	Практическое занятие № 7. Менеджер: типология и требования должностных позиций
	Практическое занятие № 8. Профессиональная подготовка и стили управления менеджеров
	Практическое занятие № 9. Профессиональное здоровье и психическое выгорание менеджеров
	Практическое занятие № 10. Характеристика лидерства в современном менеджменте
	Практическое занятие № 11. Стратегия отбора персонала, обучение и кадровый мониторинг
	Практическое занятие № 12. Основная характеристика формирования групп и команд в управленческой деятельности
	Практическое занятие № 13. Профессиональные деформации персонала
	Практическое занятие № 14. Общение и его роль в деятельности руководителя и подчинённых
	Практическое занятие № 15. Переговоры в управлении организацией
	Практическое занятие № 16. Конфликты в организации и возможности их разрешения
	ВВЕДЕНИЕ
	Целью изучения дисциплины «Психология управления и лидерства» является формирование представлений о феноменологии, закономерностях и механизмах социальной и психической регуляции поведения людей при их включении в различные типы организационно-управле...
	Задачи освоения дисциплины:
	- ознакомить с теоретическими подходами к изучению деятельности руководителя и сотрудников организаций;
	- сформировать представление о перспективных направлениях научных исследований в сфере психологии управления;
	- рассмотреть прикладные аспекты психологии управления;
	- сформировать представление о деятельности руководителя и основных психологических проблемах, возникающих в процессе реализации управленческих функций;
	- раскрыть механизмы психической регуляции управленческого поведения в нормальных и экстремальных условиях;
	- сформировать навыки эффективного межличностного взаимодействия, самостоятельного нахождения оптимальных путей достижения цели в межличностном взаимодействии и преодоления трудностей в межличностных отношениях и в командной работе;
	- дать представление о психологических факторах лидерства, влияющих на принятие эффективных решений.
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесённых с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	Практическое занятие № 1. Цели, задачи, содержание, специфика психологии управления
	Цель: изучить специфику психологии управления.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Психология управления – это отрасль психологии, которая изучает психологические закономерности управленческой деятельности.
	Как наука психология управления продуцирует психологические знания, которые применяются при решении проблемы управления деятельностью организации.
	На разных этапах развития психологии управления в её предмет включали следующие аспекты:
	• социально психологические вопросы производственных групп и коллективов, психологические особенности деятельности руководителя, психологические проблемы отбора руководящих кадров психолого-педагогических особенности их подготовки и переподготовки;
	• функционально структурный анализ управленческой деятельности, социально психологический анализ производственных и управленческих коллективов, психологические проблемы взаимоотношений в коллективе;
	• совокупность психических явлений и отношений в организации (психологические факторы эффективной деятельности руководителей, психологические особенности принятие индивидуальных и групповых решений, психологические проблемы лидерства и тому подобное).
	Объектом психологии управления является изучение приоритета личности.
	В целом, исходя из единства предмета и объекта психологии управления, к её интегральным задачам можно отнести следующие:
	1. Анализ и изучение методологических и теоретических основ психологии управления, разработка методов и методик теоретико-прикладных исследований, применения (с предыдущей адаптацией) для потребностей психологии управления методов и методик, которые р...
	2. Выявление и исследование структурных элементов предмета этой науки: личности руководителя, его управленческой деятельности, личности подчинённого, психологических особенностей их взаимодействия в процессе управления.
	3. Изучение междисциплинарных связей психологии управления, исследования акмеологических, социокультурных, этнопсихологических и социально-психологических особенностей управленческой деятельности.
	4. Выявление психологических показателей эффективности управленческого развития руководителя и его управленческой деятельности (условия и факторы, движущие силы и детерминанты оптимального развития руководителя и результативности управленческой деятел...
	5. Разработка практических рекомендаций для руководителей с целью улучшения управленческой деятельности, делового общения, эффективного решения управленческих заданий и др.
	Методы управления – это способы, средства воздействия на управляемые объекты для достижения поставленной цели.
	В соответствии с отношениями управления выделяются следующие наиболее общие методы управления:
	1. Экономические.
	2. Социально- психологические.
	3. Административные.
	4. Идеологические.
	5. Правовые.
	Вопросы и задания:
	1. Основные понятия психологии управления.
	2. Источники психологии управления. Связь с другими науками.
	3. Предмет психологии управления.
	4. Субъект и объект управления.
	5. Эволюция управленческой мысли.
	6. Методологические подходы к управлению.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 2. Менеджмент: теоретические подходы, функции и мотивация управления
	Цель: помочь студентам ознакомится с основными школами управления, уяснить функции управления, закрепить понятие мотивации, её роли в управлении, рассмотреть социально-психологические влияния: конформизм, внушаемость подчинение.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Главная заслуга Тейлора состоит в том, что он разработал методологические основы нормирования труда, стандартизировал рабочие операции, внедрил в практику научные подходы в расстановке и стимулировании труда рабочих.
	Основные положения книги:
	1) создание нового вместо старых сложившихся методов. Исследование каждого отдельного элемента.
	2) Отбор рабочих на основе научных критериев их тренировки и обучение. Человек – придаток производства и важно синхронизировать труд человека и машины. Создать механизм «человек–машина».
	3) Сотрудничество между администрацией и рабочими в деле научного обоснования системной организации труда.
	4) Равномерное распределение труда и ответственности между администрацией и рабочими.
	5) Использование прогрессивной системы оплаты труда. Для стимулирования большей производительности.
	Функции управления представляют собой специфический вид работ, обеспечивающий рациональную форму разделения труда работников управления. Ключевые слова управления: цель, функция, структура управления, методы управления.
	Каждая конкретная функция управления выражает какую-либо сторону производства и соответственно требует определённых специалистов, поэтому изучение функций управления – это исходная научная основа для формирования аппарата управления. Аппарат управлени...
	Теория управления различает основные или общие и конкретные, специфические функции управления. Основу формы содержания процесса управления составляют следующие функции: функция планирования, функция организации, функция регулирования, функция мотиваци...
	Вопросы и задания:
	1. Какие исторические периоды выделяют, рассматривая развитие теории и практики управления.
	2. В чем суть школы научного управления.
	3. Выявите отличия административной школы управления от научной.
	4. Раскройте суть школы человеческих отношений.
	5. В чём состоит сущность процессного подхода в управлении.
	6. Обсудите методологию системного и ситуационного подхода.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
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	Дополнительная литература:
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	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 3. Управленческая мысль в развитии российского общества
	Цель: изучить особенности управленческой мысли в развитии российского общества
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Активизация развития взглядов на управление в России отмечается с XVI в., когда шёл бурный процесс ликвидации феодальной раздробленности и объединения рынков в единый национальный рынок. Причём вместе с усилением центральной власти развитие управления...
	1. «Рваный ритм» развития (чередование периодов интенсивного развития со временами «застоя»).
	2. Неустойчивость положения в мире (периоды могущества и упадка).
	3. Несбалансированность по сферам жизнедеятельности (блестящие, но часто кратковременные успехи в военном деле, искусстве, науке при сравнительно низком уровне хозяйства страны, невысоком бытовом комфорте и качестве жизни большинства населения).
	4. Непрочность достигаемых успехов практически во всех областях.
	Реформы Петра I затрагивали многие направления общественной жизни, как на государственном уровне, так и на уровне хозяйственных организаций и были связаны со становлением крупной промышленности, развитием мелкого ремесленного производства, сельского х...
	Идеи совершенствования государственного управления высказывали в своих трудах в XVIII в. И. Т. Посошков, A. П. Волынский, В. Н. Татищев, М. В. Ломоносов, Д. А. Голицин, А. Н. Радищев и др. Их идеи отражали специфику развития России и подчеркивали реша...
	XX век – становление управленческой мысли в России.
	В 1909 г. П. А. Столыпиным был выдвинут смелый проект реформ в области земского самоуправления, предполагавший возможность использовать различные системы выборов, ликвидировать сословную иерархию в государственном управлении в уездах, создать русские ...
	В развитие науки и практики управления в советский период вложили свой вклад А. К. Гастев, А. И. Берг, В. М. Глушков, Л. А. Канторович, С. Р. Струмилин, B. C. Немчинов и другие. В целом методы управления на предприятии (микроуровень) предусматривали и...
	В период перехода к крупному машинному производству (индустриализации) и коллективизации на селе во второй половине 20-х гг. государственное управление вновь стало преобладать. Кооперативы в любой отрасли деятельности положительно зарекомендовали себя...
	Если в период Великой Отечественной войны (1941 – 1945) непосредственное управление предприятиями со стороны государства было вызвано чрезвычайными обстоятельствами, то после войны продолжение этого курса было обусловлено преобладанием государственной...
	В 70–80-е гг. развитие экономики страны тормозили затратные методы хозяйствования, когда поставленных целей добивались любой ценой, не считая затрат. Темпы экономического роста в 80-е гг. в среднем снизились по сравнению с 60-ми гг. в два раза, а по с...
	Вопросы и задания:
	1. Особенности развития российского общества.
	2. Концепция социальной значимости как основной личностной ценности.
	3. Основные признаки служебно-домашней цивилизации.
	4. Признаки рыночной цивилизации.
	5. Влияние служебно-домашней цивилизации в России на развитие страны.
	6. Влияние русской сельской общины на развитие страны. Предпринимательство в России.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 4. Управленческие задачи, их специфика и особенности решения
	Цель: закрепить основные понятия по данной теме; выявить сущность управленческого решения и его особенности, рассмотреть Классификацию управленческих решений; дать представление об этапах выработки и принятия управленческих решений.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	С информационной точки зрения принятие решений - это переработка органов управления всей стекающейся к нему информации, в первую очередь, от объекта управления по каналам обратной связи.
	Поскольку производственная информация отражает систему управления, производственный процесс, а также их состояние и функционирование, она как информационная модель имеет аналогичные процессы управления, составные части и классификацию. Так для обеспеч...
	1. Данные в целях управления и функционирования производственного процесса.
	2. Критерии оптимального управления производственным процессом.
	3. Данные о фактическом наличии продуктов (сырья) и ресурсов.
	4. Регламентирующие правовые документы, плановые задания, т. е. данные об ограничениях, производственном процессе и управлении. Регламент ограничения.
	5. Данные об объекте управления и управляющем органе (характеристика основных, вспомогательных и материальных и энергетических потоков) основного и вспомогательного оборудования, ресурсов, трудового коллектива и другие.
	6. Данные о возмущающих воздействиях на систему управления.
	Многообразие распорядительской деятельности должен быть чётко определено, кто и какие решения принимает в пределах его должностного положения. Для этого необходимо классификация (чёткая) решений и определить каким образом их реализовывать.
	1) По содержанию различные виды решений можно систематизировать с учётом следующих основных признаков,
	2) по сфере действия (по масштабам проблем) – общие решения, частные решения.
	3) по длительности действия,
	- долгосрочные (перспективные) решения (3–5 лет). Разрабатывается руководством.
	- среднесрочные (тактические) решения. Разрабатывают все работники аппарата управления ещё 1 года).
	- краткосрочные (оперативные)
	4) по функциональному характеру:
	- плановые решения
	- организационные решения
	- координационные
	- мотивационные (активизирующие)
	- контролирующие (при обратной связи).
	5) по степени информационности органа управления:
	- в условиях определённости
	- риска
	- в условиях неопределённости
	6) по форме принятия:
	- коллективные
	- коллегиальные
	- единоличные
	7) по форме доведения до исполнителей:
	- директивная (исполнительные)
	- инициативные
	8) организационно нормирующие имеют вид лимитирующих актов организационной деятельности (Л. Д. Столяренко) (положения об оплате труда и т. д.).
	Вопросы и задания:
	1. Психологические особенности решения задач управления.
	2. Стили мышления руководителей.
	3. Критерии оценки задач управления.
	4. Классификация управленческих задач.
	5. Типы управленческих задач.
	6. Диалектика взаимоотношений задач управления.
	7. Классификация управленческих задач.
	8. Диалектика взаимоотношений управленческих задач.
	9. Трудности в решении управленческих задач
	10. Раскрыть этапы выработки и принятия управленческих решений.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
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	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
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	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 5. Принятие управленческих решений
	Цель: проанализировать основные виды решений в управленческой практике и принципы принятия коллективных решений.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Принятие решения – это сложный мыслительный процесс, который предполагает осознание проблемы, постановку адекватной цели и вы6op средств для реализации данной цели (Л. Д. Столяренко).
	При исследовании личности в психологии менеджмента важное место занимает установка у руководителя в процессе решения задач управления.
	Формирование установок личности отвечает на вопрос: как усвоенный социальный опыт преломлён личностью и конкретно проявляет себя в её действиях и поступках.
	Установка (аттитюд) – согласно Д. Н. Узнадзе – готовность, предрасположенность субъекта к восприятию будущих событий и действиям в определённом направлении; обеспечивает устойчивый целенаправленный характер протекания соответственной деятельности, слу...
	Как говорил Л. С. Выготский, мотивация – это психическая система, то есть особый вид психических процессов, регулирующих человеческую деятельность. Функция установки, её эффекты и содержание раскрываются при изучении её роли в регуляции деятельности (...
	Здесь её основные функции таковы:
	1) установка определяет устойчивый, последовательный, целенаправленный характер протекания деятельности, выступает как механизм стабилизации, позволяющий сохранить её направленность в непрерывно изменяющихся ситуациях;
	2) установка освобождает субъекта от надобности принимать решения и произвольно контролировать протекание деятельности в стандартных, прежде встречавшихся ситуациях;
	3) установка может выступить и как фактор, обусловливающий инертность, косность деятельности, затрудняющий приспособление к новым ситуациям.
	Стиль руководства ‒ способ, система методов воздействия руководителя на подчинённых. Один из важнейших факторов эффективной работы организации, полной реализации потенциальных возможностей людей и коллектива (Л. Д. Столяренко).
	По К. Левину различают три типа руководства:
	1. Директивный;
	2. Демократический;
	3. Либеральный.
	Вопросы и задания:
	1. Мотивация принятия управленческих решений.
	2. Виды решений в управленческой практике: индивидуальные и коллективные.
	3. Влияние установки на успех у руководителей в процессе решения задач управления.
	4. Типология руководителей, принимающих решения.
	5. Приёмы мотивирования исполнителей. Стили руководства.
	6. Принципы принятия коллективных решений.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
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	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
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	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 6. Стратегии и тактики решения управленческих задач. Методы решения задач
	Цель: выявить особенности стратегий и тактик решения задач управления, выяснить психологические причины выбора тактик; рассмотреть стратегии поведения руководителей в условиях конфликтной деятельности; ознакомится с методами решения управленческих зад...
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Управленческое решение на предприятии представляет собой творческий акт субъекта управления (индивидуального или группового лица), определяющий программу деятельности коллектива по эффективному разрешению назревшей проблемы на основе знания объективны...
	Функции управленческого решения:
	− направляющая (несмотря на то, что решения принимаются исходя из долговременной стратегии развития предприятия, они конкретизируются в многообразных задачах);
	− координирующая (отражается в необходимости согласования действий исполнителей для реализации решений в утверждённые сроки и соответствующего качества);
	− мотивирующая (реализуется через систему организационных мер (приказы, постановления);
	− экономических стимулов (премии);
	− социальных оценок (творческая самореализация, самоутверждение личности).
	Эффективность каждого управленческого решения в значительной мере зависит от выполнения и соотношения функций управленческого решения, как в ходе его подготовки, так и на этапе внедрения. С учётом этого управленческое решение становится реальным инстр...
	С информационной точки зрения, в процессе принятия решения происходит уменьшение неопределённости информации о проблемной ситуации и путях её устранения.
	Качество управленческого решения – это совокупность параметров решения удовлетворяющих конкретного потребителя и обеспечивающих реальность его реализации.
	К параметрам качества управления относятся:
	− показатель энтропии, т. е. количественной неопределённости проблемы; если проблема формируется только качественно, без количественных показателей, то показатель энтропии приближается к единице; если все показатели проблемы выражены количественно, то...
	− степень риска вложения инвестиций;
	− вероятность реализации решения по показателям качества, затрат и сроков;
	− степень адекватности (или степень точности прогноза) теоретической модели фактическим данным, на основании которой она была разработана.
	Конфликт – это противоречие, которое характеризуется противоборством конфликтующих сторон. Конфликты возникают на почве противоположности интересов, социальных установок и направленности личностей, вовлечённых в конфликт людей.
	Существуют пять основных стратегий разрешения конфликта. В основу их положена система, называемая методом Томаса–Килменна. Метод был разработан К. У. Томасом и Р. Х. Килменном в 1972 году. Система позволяет создать для каждого человека свой собственн...
	В процессе решения управленческих задач достаточно часто применяется метод «мозгового штурма», «метод синектики», «метод дневников», «метод Гордона», «метод Дельфи», «метод 635», «метод голосования за и против», «метод утопических игр», «метод Дебелька».
	Вопросы и задания:
	1. Особенности стратегий и тактик решения задач управления.
	2. Стратегии поведения руководителей в условиях конфликтной деятельности.
	3. Метод решения управленческих задач «Мозговой штурм».
	4. «Метод синектики».
	5. Метод Гордона.
	6. Метод Дельфи.
	7. «Метод 635».
	8. Метод голосования.
	9. Метод утопических игр.
	10. Метод Дельбека.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
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	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 7. Менеджер: типология и требования должностных позиций
	Цель: изучить типологию и требования должностных позиций.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Английское слово «management» (управление) берет своё начало от корня латинского слова «manus» (рука). Этот термин не имеет аналога в русском языке, хотя его часто используют как синоним терминов «управление» и «научная организация труда». В настоящее...
	Экономические преобразования в нашей стране обусловили спрос на ряд профессий, новых для отечественной экономической практики. В их числе и профессия менеджера. В общем случае к отличительным особенностям профессиональной деятельности менеджера следуе...
	Менеджер – это специалист по управлению, который разрабатывает планы, определяет, что и когда делать, как и кто будет выполнять намеченное (управление персоналом), разрабатывает рабочие процедуры (технологии) применительно ко всем стадиям управленческ...
	Практически все создаваемые организации предпринимательского типа заинтересованы в профессионально подготовленных руководителях, способных ориентироваться в финансовых, юридических, психологических и других вопросах. Таких руководителей и принято назы...
	Менеджер ‒ особый тип руководителя, появляющийся в нашей реальности. Одна из главных задач менеджера заключается в эффективной организации работы его подчинённых. Искусство руководителя проявляется не только в налаживании коммуникаций, координировании...
	Вопросы и задания:
	1. Сферы деятельности менеджера. Профессиональные функции менеджеров.
	2. Статус менеджера и основные роли в управлении организацией.
	3. Профессионально важные качества менеджера (основные группы: мотивационно-волевые, интеллектуальные, коммуникативные).
	4. Каталог требований должностных позиций.
	5. Квалификационные требования. Организационные требования. Функциональные требования.
	6. Методы диагностики профессионально важных качеств менеджеров.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 8. Профессиональная подготовка и стили управления менеджеров
	Цель: помочь студентам усвоить набор основных понятий, получить представление профессиональной подготовки и стилях менеджеров.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Целесообразность специальной и непрерывной профессиональной подготовки в области менеджмента обусловлена рядом причин. Первоначальная идея обеспечения эффективности управления за счёт подбора людей, обладающих «чертами лидера», оказалась далеко не уни...
	При подготовке менеджеров необходимо принимать во внимание смещение смысла и целей образования в сторону идеи самовыражения и полного раскрытия возможностей и способностей личности. Концепции обучения, в основе которых лежит передача опыта предыдущими...
	М. Мид выделяет три типа культур:
	1) постфигуративную – обучаемые учатся прежде всего у своих предшественников;
	2) кофигуративную ‒ обучаемые учатся у сверстников;
	3) префигуративную – взрослые учатся также у младших поколений. Современный менеджмент имеет многочисленные примеры впечатляющего успеха организаций, которые реализовывали идеи новичков, пусть не обладавших большим опытом, но отличавшихся большой чувс...
	Наиболее серьёзная подготовка менеджеров на научной основе повсеместно осуществляется в рамках программ магистров делового администрирования (Master of Business Administration, MBA). Их содержание и структура хорошо известны и состоят из базовых дисци...
	Вопросы и задания:
	1. Требования к личности менеджера.
	2. Роль функционального, личностного и ситуационного (поведенческого) подходов в определении нормативной модели эффективного руководителя.
	3. Профессиональная подготовка менеджеров.
	4. Методы профессиональной подготовки менеджеров.
	5. Авторитет менеджера и стили управления.
	6. Формы авторитета руководителя.
	7. Классификация управленческих стилей.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
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	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
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	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 9. Профессиональное здоровье и психическое выгорание менеджеров
	Цель: изучить особенности профессионального здоровья управленца, дать определение синдрому психического выгорания менеджера и его симптомов.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	В условиях рыночной экономики значение здоровья менеджера возрастает. Поэтому многие люди сейчас начинают понимать, что не могут себе позволить болеть. Часто болеющий сотрудник не может надеяться на повышение по службе. В наши дни слабому здоровьем че...
	Как правило, повседневная работа менеджера не требует от нас больших мышечных усилий. Руки и ноги нам все чаще заменяют «умные» машины и механизмы, средства транспорта и связи.
	Недостаток движения и связанная с ней недостаточность мышечной деятельности оказывают резкое отрицательное влияние на организм. Большинство болезней цивилизации находится в прямой зависимости от недостатка движения. При дефиците движения (физических н...
	Исследования, проведённые за последние годы, показали, что регулярные занятия физическими упражнениями позволяют в среднем вдвое снизить продолжительность временной нетрудоспособности работника, на 10 % снизить производственный и бытовой травматизм, у...
	Реализацию программы физической активности необходимо начинать с утренних физических упражнений, желательно на свежем воздухе. Минимальная их продолжительность 15 минут, максимальная 1 час. После завершения зарядки обязательны водные процедуры: обычны...
	Если дорога на работу занимает не более 30 минут, необходимо ходить пешком на работу и с работы, что обеспечивает минимум ежедневной двигательной активности – не менее 5 км. Следует отказаться от лифта, если позволяет здоровье, использовать также част...
	Многие люди в наше время теряют всякое благоразумие, когда дело доходит до потребления пищи и напитков. Питание само по себе служит цели поддержания энергетического баланса, обмена веществ в организме.
	Современный деловой человек проводит значительную часть рабочего дня за письменным столом, что сводит мышечную активность к манипуляциям с телефонной трубкой. При этой нагрузке затрачивается в сутки не более 2000–2500 ккал. И если с пищей он получает ...
	Вопросы и задания:
	1. Профессиональное здоровье менеджера как психологическая проблема.
	2. Психологическое обеспечение профессионального здоровья менеджера. Профессиональное долголетие менеджера.
	3. Синдром психического выгорания и его симптомы.
	4. Модели изучения психического выгорания.
	5. Производственные стресс и синдром выгорания.
	6. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания.
	7. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим».
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 10. Характеристика лидерства в современном менеджменте
	Цель: изучить характеристики лидерства в современном менеджменте.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Понятия «лидерство» и «менеджмент» далеко не всегда тождественны, но суть их различий большинство людей представляют себе неправильно. В лидерстве нет ничего мистического и загадочного. Это не привилегия узкого круга избранных. Лидерство не обязательн...
	На самом деле лидерство и менеджмент в компании ‒ две отдельные, дополняющие друг друга системы действий. Каждая имеет свою функцию и характерные для неё виды деятельности. Для успеха компании в современном деловом мире, все более сложном и быстро мен...
	Лидерство служит дополнением к менеджменту, а не заменяет его. Однако, развивая в своих сотрудниках способность к лидерству, главы компаний не должны забывать, что сильный лидер, но слабый менеджер – ничуть не лучше (а то и хуже), чем наоборот. Действ...
	Разумеется, не каждый способен одновременно быть классным лидером и грамотным менеджером. У некоторых людей ‒ настоящий талант к управленческой работе, но не хватает лидерских качеств. Другие обладают явными задатками лидера, но по разным причинам не ...
	Однако, когда дело доходит до подготовки специалистов на высшие руководящие должности, главы компаний откровенно игнорируют предупреждения психологов о том, что человек не способен быть одновременно менеджером и лидером. Они пытаются воспитать лидеров...
	Менеджер-лидер является ключевой фигурой в управлении организацией, а лидерство – венцом управленческой деятельности. Менеджер – это член организации, осуществляющий управленческую деятельность и решающий управленческие задачи. С полной ответственност...
	Организации, добивающиеся успеха, отличаются от противоположных им, главным образом тем, что имеют более динамичное и эффективное руководство. В современном русском языке под руководством, с точки зрения собственника, подразумевается либо индивид (рук...
	Существует много причин для развития навыков мотивации людей. Возможно, главными из них являются: а) стать более эффективным лидером; б) более общая – быть позитивной, филантропической силой мира.
	Каждый из нас решает сам, становиться ли филантропом. Удачливые предприниматели стремятся быть лидерами. Хотим мы того или нет, за пределами работы руководящая роль часто нам навязывается. Большинство из нас порой вынуждены быть лидерами чего-либо: ко...
	Вопросы и задания:
	1. Типы лидерства, с точки зрения масштабности решаемых задач (бытовой, социальный, политический).
	2. Природа лидерства. Концепция физических качеств. Концепция интеллигентности (Гизели).
	3. Ситуативная теория лидерства. Типы лидерства в зависимости от особенностей психотипа.
	4. Мотивация лидерства. Психоаналитическая теория З. Фрейда. Инструментальная мотивация. Игровая мотивация.
	5. Типология лидерства. Эмоциональный, деловой и информационный компоненты лидерской деятельности.
	6. Виды лидеров (лидер-организатор, лидер-творец, лидер-борец, лидер-дипломат, лидер-утешитель).
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
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	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 11. Стратегия отбора персонала, обучение и кадровый мониторинг
	Цель: рассмотреть понятия «стратегия отбора персонала», по каким этапам идёт подбор персонала, что для этого требуется и каким должен быть сотрудник.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Понятием «кадровая стратегия», как правило, охватывается совокупность основных моделей, представлений и принципов, которые применяются в работе с кадрами организаций. Считается, что с целью кадровой стратегии является обеспечение оптимального баланса ...
	По отношению к внешней среде организации могут реализовать открытую или закрытую кадровую стратегию. В первом случае речь идёт о том, что организация комплектует свой состав (независимо от уровня ответственности) за счёт внешних источников. Закрытая к...
	К основным этапам построения кадровой стратегии относятся:
	− нормирование, состоящее в формулировании общих принципов и целей работы с персоналом в соответствии с целями и ценностями организации;
	− программирование, включающее разработку системы процедур, мероприятий и кадровых технологий;
	− мониторинг персонала, заключающийся в собственно реализации конкретных мер по развитию и использованию знаний, умений и навыков персонала и оценки эффективности этих мер.
	Сегодня можно говорить об институционализации основных направлений работы с персоналом, объединяемых понятием «управление персоналом». К ним относятся следующие (перечисленные не в порядке значимости):
	1. планирование трудовых ресурсов (анализ и прогноз потребности);
	2. набор персонала;
	3. отбор персонала;
	4. разработка системы стимулирования;
	5. адаптация персонала;
	6. обучение персонала;
	7. оценка трудовой деятельности;
	8. планирование карьеры;
	9. подготовка руководящих кадров;
	10. мониторинг специально – психологической ситуации и организация коммуникации внутри предприятия.
	Каждая из указанных выше направлений можно рассматривать в качестве особого вида профессиональной деятельности в рамках управления персоналом в целом. Вместе с тем следует обратить внимание на то, что в зависимости от стадии жизненного цикла иди по ка...
	Вопросы и задания:
	1. Маркетинг персонала, как вид управленческой деятельности.
	2. Привлечение персонала и факторы, влияющие на потребность в персонале.
	3. Активные и пассивные методы набора кадров.
	4. Формирование требований к кандидату.
	5. Отбор персонала. Модель отбора персонала. Собеседование при отборе персонала.
	6. Тестирование в процессе отбора персонала.
	7. Основные подходы к обучению персонала. Виды (формы) обучения персонала.
	8. Наем и адаптация персонала в организации.
	9. Методы, принимаемые в процессе отбора кандидатов на вакантную должность.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 12. Основная характеристика формирования групп и команд в управленческой деятельности
	Цель: рассмотреть основную характеристику формирования групп и команд в управленческой деятельности.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Командный менеджмент, т. е. менеджмент, осуществляемый посредством создания и функционирования управленческих команд как одна из форм коллективного управления, основан на процессе делегирования полномочий. Почти все организации наделяют менеджеров раз...
	Командой называют небольшое количество человек (чаще всего 5–7, реже до 15–20), которые разделяют цели, ценности и общие подходы к реализации совместной деятельности, имеют взаимодополняющие навыки; принимают на себя ответственность за конечные резуль...
	Управленческая команда состоит из группы специалистов, принадлежащих к различным сферам организационной деятельности и работающих совместно над решением тех или иных проблем.
	Суть команды заключается в общем для всех её членов обязательстве. Такого рода обязательство требует наличия некоего назначения, в которое верят все члены команды, – её миссии. Миссия команды должна включать элемент, связанный с выигрыванием, первенст...
	Для команды важно наличие у сотрудников комбинации взаимодополняющих навыков, составляющих три категории:
	− техническая или функциональная экспертиза;
	− навыки по решению проблем и принятию решений;
	− межличностные навыки (принятие риска, полезная критика, активное слушание и т. д.).
	Командные отношения, традиционно включающие в себя такие понятия, как чувство локтя, дух партнёрства и товарищества, могут проявляться исключительно в деловой сфере, не распространяясь на личную жизнь членов команды. Существует много примеров, когда у...
	Вопросы и задания:
	1. Социальная группа, как одна из общих форм социального взаимодействия. Разновидности групп.
	2. Психологические характеристики групп. Формирование групп и команд. Особенности личного стиля руководителя или лидера с другими членами команды.
	3. Этапы командообразования. Основные подходы к формированию команды.
	4. Социальная и социально-психологическая структура группы.
	5. Позитивные, негативные и адекватные типы установки на восприятие другого человека.
	6. Типичные искажения представлений о другом человеке: эффект «ореола», эффект «последовательности», эффект «авансирования», «эффект проецирование на других людей собственных свойственных свойств», «эффект средней ошибки». Факторы, влияющие на эффекти...
	7. Основные пути, обеспечивающие эффективность работы команды или коллектива.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
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	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 13. Профессиональные деформации персонала
	Цель: проанализировать основные проявления профессиональной деформации личности.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Деформация личности профессиональная – изменение качеств личности (стереотипов восприятия, ценностных ориентаций, характера, способов общения и поведения), которые наступают под влиянием длительного выполнения профессиональной деятельности. Вследствие...
	Согласно выводам психологов, у менеджеров профессиональная деформация заключается в психологической дезориентации из-за постоянного давления на них как внешних, так и внутренних факторов. Она выражается в высоком уровне агрессивности, неадекватности в...
	Профессиональная деформация личности может носить эпизодический или устойчивый, поверхностный или глобальный, положительный или отрицательный характер. Она проявляется в профессиональном жаргоне, в манерах поведения, даже в физическом облике. Частными...
	Взаимодействие личности с профессией (включающее выбор и качество освоения последней, психологическое сопровождение профессионального становления, психологическое содержание деятельности, формирование профессионализма, профилактику и корректировку про...
	Одна из самых частых причин профессиональной деформации, как утверждают специалисты, – это специфика ближайшего окружения, с которым вынужден иметь общение специалист-профессионал, а также специфика его деятельности.
	Другой не менее важной причиной профессиональной деформации является разделение труда и все более узкая специализация профессионалов. Ежедневная работа, на протяжении многих лет, по решению типовых задач совершенствует не только профессиональные знани...
	В психологической литературе выделяют три группы факторов, ведущих к возникновению профессиональной деформации: факторы, обусловленные спецификой деятельности, факторы личностного свойства, факторы социально-психологического характера.
	К факторам социально-психологического характера относятся:
	− неадекватный и грубый стиль руководства подчинёнными;
	− неблагоприятное влияние ближайшего социального окружения вне службы (например, семьи, друзей и др.);
	− низкая общественная оценка деятельности, что порой ведёт к безысходности в деятельности сотрудников, возникновению профессионального бессилия и неуверенности в необходимости своей профессии.
	Вопросы и задания:
	1. Сущность профессиональной деформации личности.
	2. Предмет труда как причина деформации.
	3. Профессиональные средства и усвоенная технология как факторы деформации.
	4. Нормы профессиональной этики и деонтологии как регуляторы жизнедеятельности личности.
	5. Взаимосвязь личности и субъекта в целостной структуре индивидуальности.
	6. Разделение труда как общий фактор деформации личности.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 14. Общение и его роль в деятельности руководителя и подчинённых
	Цель: изучить понятие общение, его роль в деятельности руководителя и подчинённых. Раскрыть основные стороны общения.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Общение – это сложный, многообразный процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятия и понимания дру...
	Значительную часть своей активной жизни человек проводит в разных видах общения – пишет, читает, говорит, слушает, и поэтому можно сказать, что общение может быть и источником успеха, и причиной многих жизненных трудностей для каждого. Менеджер тратит...
	Понятия социального общения, социального статуса, социальной роли. Специфика социальных отношений заключается в том, что в них встречаются не просто индивид с индивидом, а индивиды, как представители определённых общественных групп (классов, професси...
	Учитывая сложность изучения общения, необходимо обозначить его структуру, чтобы затем был возможен анализ каждого элемента. Отметим структуру общения, это три взаимосвязанных стороны:
	Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между общающимися индивидами.
	Интерактивная сторона общения заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами, т. е. в обмене не только знаниями, идеями, но и действиями.
	Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия и познания друг друга партнёрами по общению и установления на этой основе взаимопонимания.
	Коммуникативная сторона – это обмен информацией, её понимание. Коммуникативное взаимодействие можно классифицировать по разным основаниям.
	Сегодня известен целый ряд приёмов повышения эффективности общения, преодоления коммуникативных барьеров. Назовём некоторые из них:
	1) приём на «имя собственное» основан на произнесении вслух имени-отчества партнёра, с которым общается работник. Это показывает внимание к личности, способствует утверждению человека как личности, вызывает у него чувства удовлетворения и сопровождает...
	2) приём «зеркало отношений» состоит в доброй улыбке и приятном выражении лица, свидетельствующем, что «я – ваш друг». А друг – это сторонник и защитник. Возникает чувство защищённости у клиента, что образует положительные эмоции и вольно или невольно...
	3) приём «золотые слова» заключается в высказывании комплиментов в адрес человека, способствующих эффекту внушения. Тем самым происходит как бы «заочное» удовлетворение потребности в совершенствовании, что ведёт также к образованию положительных эмоци...
	4) приём «терпеливый слушатель» вытекает из терпеливого и внимательного выслушивания проблем человека. Это приводит к удовлетворению одной из самых важных потребностей любого человека – потребности в самоутверждении. Её удовлетворение, естественно, ве...
	5) приём «личная жизнь» выражается в привлечении внимания к «хобби», увлечениям клиента (партнёра), что также повышает его вербальную активность и сопровождается положительными эмоциями. Если человек общителен, это ещё не значит, что с ним приятно раз...
	Вопросы и задания:
	1. Процесс общения и его проявления.
	2. Надёжность и эффективность общения. Критерии общения.
	3. Роль эмоций в общении. Средства выражения чувств при общении. Составляющие профессионального общения руководителя.
	4. Влияние руководителя на персонал. Разновидности власти. Реализация тактики эффективного профессионального общения руководителя со своими подчинёнными с помощью мотивационных приёмов. Законы аргументации и убеждения.
	5. Публичная ораторская речь. Работа с деловой корреспонденцией. Роль имиджа в деловом контакте. Этика делового общения. Этикет и культура делового человека.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 15. Переговоры в управлении организацией
	Цель: изучить общую характеристику подходов и типов поведения управляющего на переговорах.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Для того чтобы вести переговоры, необходимо понять, что они из себя представляют. Переговоры – это вид совместной с партнёром деятельности, как правило, направленной на решение проблемы. Они всегда предполагают, по крайней мере, двух участников, интер...
	Нравится вам это или нет, но вы являетесь человеком, ведущим переговоры. Переговоры – это факт нашей повседневной жизни, основное средство получить от других людей то, чего вы хотите.
	В наше время все чаще приходится прибегать к переговорам: ведь конфликт является, образно говоря, развивающейся индустрией. Каждый человек хочет участвовать в принятии решений, которые его затрагивают; все меньше и меньше людей соглашаются с навязанны...
	Есть третий путь ведения переговоров, предусматривающий позицию, основанную не на слабости или твёрдости, а скорее объединяющий и то и другое. Метод принципиальных переговоров, разработанный в рамках Гарвардского проекта по переговорам, состоит в том,...
	К числу других существенных функций переговоров относятся регулирование, контроль, координация действий. Эти функции, в отличие от информационно-коммуникативной, реализуются, как правило, при наличии хорошо налаженных отношений партнёров, обычно в тех...
	Переговоры являются неотъемлемой частью деловых контактов. Американские специалисты считают переговоры «острием экономических отношений». Помимо хорошего знания предмета обсуждения необходимо владеть техникой ведения переговоров, получить определённую...
	В отличие от зарубежных коллег, которые с юности овладевают переговорным процессом (а рынок без переговоров немыслим), для российских предпринимателей это совершенно новая область деятельности. Отсюда и соответствующее отношение к переговорам. В одних...
	Вопросы и задания:
	1. Сущность и классификация переговоров.
	2. Тактики, характеризующие стратегии отношений взаимодействующих субъектов. Элементы переговорного процесса и их детерминанты. Модели переговоров. Деятельностная модель переговоров.
	3. Модель переговоров, ориентированных на принципы (У. Линкольн, Р. Фишер и У. Юри).
	4. Переговорные стили. Стилевой профиль поведения взаимодействующих сторон на переговорах. Ранжирование характеристик специалиста по переговорам (по Каррасу).
	5. Национальные стили ведения переговоров.
	6. Деловые совещания. Деловые дискуссии.
	7. Законы аргументации и убеждения (правила Гомера, Сократа и Паскаля).
	8. Трудности в переговорах: тупики, манипуляции, конфликты.
	9. Способы выхода из тупика. Манипулирование людьми.
	10. Конфликт как фактор развития переговоров.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
	Практическое занятие № 16. Конфликты в организации и возможности их разрешения
	Цель: изучить понятие конфликт, его виды и особенности. Раскрыть основные стратегии разрешения конфликтов в управлении.
	Формируемые компетенции или их части:
	В процессе усвоения материала у студентов формируются универсальные компетенции: УК-2 – способен определять круг задач в рамках      поставленной цели и выбирать оптимальные  способы их решения,  исходя из действующих правовых норм,      имеющихся рес...
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Освоить основные аспекты межличностных и  групповых коммуникаций: основные принципы и методы управления человеческими ресурсами для организации групповой работы; теоретические основы и практические аспекты организации командной работы.
	Проектировать межличностные и групповые коммуникации; определять свою роль в команде, ставить цели и формулировать задачи, связанные с ее реализацией; выстраивать взаимодействие с учетом социальных особенностей членов команды; проектировать  и организ...
	Применять методы   анализа группового взаимодействия и оценки эффективности командной работы; основные модели командообразования и технологиями эффективной коммуникации в команде; методы анализа и коррекции командных ролей
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), характеризующие этапы формирования компетенций, индикаторов:
	В результате освоения темы студент успешно участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя инклюзивный подход, эффективную коммуникацию. Применяет методы командообразования и командного взаимодействия  в рамках поставленной задачи.
	Без ошибок определяет цель и задачи команды для получения оптимальных результатов совместной работы ее членов, с учетом их индивидуальных возможностей. Использует новейшие технологии формирования команды.
	Успешно анализирует различные отклонения в команде, составляет протоколы и отчеты по результатам мониторинга командной работы, проводит коррекционные мероприятия.
	Актуальность темы (семинара): определяется реализуемыми компетенциями.
	Теоретическая часть:
	Конфликт или конфликтная ситуация является причиной возникновения стрессовых ситуаций в процессе коллективной трудовой деятельности. Существуют различные точки зрения в определении понятия конфликт и его классификации. В отечественной психологии разра...
	Конфликт представляет собой деструкцию этих отношений на эмоциональном, когнитивном или поведенческом уровнях. С точки зрения психического состояния противоборствующих сторон, конфликт выступает одновременно и как защитная реакция, и как ответная эмоц...
	К методам диагностики и исследования конфликтов относятся практически все методы диагностики, но чаще всего – лабораторные эксперименты, ретроспективные и бланковые методики и тесты. Выделяют пять уровней конфликтов в организации: внутри личности, меж...
	Вопросы и задания:
	1. Типология конфликтов. Динамика конфликта. Критерии конфликта. Функции и причины конфликтов.
	2. Конструктивная функция конфликта. Факторы, играющие важную роль в конструктивном разрешении конфликтов.
	3. Деструктивные признаки конфликта.
	4. Основные причины конфликтов в организациях.
	5. Учёт эмоционального состояния и индивидуальных особенностей участников конфликта. Пять типов конфликтных личностей (конфликтная личность демонстративного, ригидного, неуправляемого, сверхточного, бесконфликтного типов).
	6. Стратегия поведения конфликтующих сторон в управлении. Поиск путей выхода из конфликта. Структурные (организационные) и межличностные способы управления конфликтами.
	7. Стратегии поведения руководителя в условиях конфликта (противоборство, сотрудничество, компромисс, уход и приспособление).
	8. Подходы к конфликтам Дж. Г. Скотта и несколько приёмов анализа причин конфликта.
	9. Табу в конфликтной ситуации. Логическая аргументация в полемике.
	Список литературы, рекомендуемый к использованию по данной теме:
	Основная литература:
	Белашева И.В. Психология управления : учебное пособие (курс лекций) / И. В. Белашева, И. Н. Польшакова, С. В. Нищитенко ; ФГАОУ ВО Сев.-Кав. федер. ун-т. - Ставрополь : СКФУ, 2019. - 169 с. : ил. - Библиогр.: с. 165-16.
	Демидова Е.В. Психология управления : учебное пособие для студентов бакалавриата / Е. В. Демидова. - Психология управления,2026-04-27. - Электрон. дан. (1 файл). - Красноярск : Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М...
	Горяйнова Н.М. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие для СПО / Н. М. Горяйнова, В. Н. Горяйнов. - Психология управления,2029-07-03. - Саратов : Профобразование, 2019. - 274 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - IS...
	Трусь А.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / А. А. Трусь. - Психология управления,2021-10-06. - Минск : Вышэйшая школа, 2019. - 319 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-985-06-2422-2
	Дополнительная литература:
	Бендас Т.В. Психология лидерства Электронный ресурс / Бендас Т. В. : учебник и практикум для академического бакалавриата. - 2-е изд., исправ. и доп. - Оренбург : ОГУ, 2017. - 450 с. - Рекомендовано Учебно-методическим отделом высшего образования в кач...
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Вырупаева Т.В. Психология управления и лидерства в организации Электронный ресурс / Вырупаева Т. В., Моськина И. Ю. : учебное пособие. - Красноярск : СФУ, 2019. - 128 с. - ISBN 978-5-7638-4116-9
	Данилова И.А. Социология и психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / И. А. Данилова, Р. Н. Нуриева. - Социология и психология управления,2020-02-05. - Саратов : Научная книга, 2019. - 98 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR...
	Захарова Л.Н. Психология управления Электронный ресурс : учебное пособие / Л.Н. Захарова. - Психология управления,2019-04-20. - Москва : Логос, 2014. - 376 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-98704-499-5
	Малягина Н.А. Психология управления Электронный ресурс : Учебное пособие / Н. А. Малягина. - Психология управления,2019-02-17. - Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 216 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-374-...
	Шуванов В.И. Социальная психология управления Электронный ресурс : учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления,2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-238-01629-08.
	Интернет-ресурсы:
	https://psyera.ru/about Гуманитарно-правовой портал «PSYERA»
	https://psyfactor.org/ Информационный ресурсный центр по научной и практической психологии «ПСИ-ФАКТОР»
	www.biblioclub.ru - Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»
	www.eLibrary.ru - Научная электронная библиотека
	www.iprbookshop.ru - Электронно-библиотечная система IPRbooks
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	UМЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ  ПО НАПИСАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ДОКЛАДАU
	UКОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫU
	UСПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫU
	ВВЕДЕНИЕ
	Вся учебная работа осуществляется на лекциях, практических занятиях. Каждая лекция раскрывает определённые вопросы содержания учебной дисциплины. На практических занятиях осуществляется текущий контроль работы студентов, формируется умение самостоятел...
	Целью самостоятельной работы является закрепление и углубление знаний, полученных студентами на лекциях, подготовке к текущим практическим занятиям, промежуточным формам контроля знаний и к итоговому контролю.
	Дидактические цели самостоятельных занятий:
	● формирование профессиональных умений;
	● формирование умений и навыков самостоятельного умственного труда;
	● мотивирование регулярной целенаправленной работы по освоению специальности;
	● развитие самостоятельности мышления;
	● формирование убежденности, волевых черт характера, способности к самоорганизации;
	● овладение технологическим учебным инструментом.
	Самостоятельная работа включает те разделы курса, которые не получили достаточного освещения на лекциях по причине ограниченности лекционного времени и большого объема изучаемого материала.
	Методическое обеспечение самостоятельной работы дисциплине состоит из:
	1) Определения учебных вопросов, которые студенты должны изучить самостоятельно;
	2) Подбора необходимой учебной литературы, обязательной для проработки и изучения;
	3) Поиска дополнительной научной литературы, к которой студенты могут обращаться по желанию, если у низ возникает интерес в данной теме;
	4) Определения контрольных вопросы, позволяющих студентам самостоятельно проверить качество полученных знаний;
	5) Организации консультаций преподавателя со студентами для разъяснения вопросов, вызвавших у студентов затруднения при самостоятельном освоении учебного материала.
	Самостоятельная работа студента – это особым образом организованная деятельность, включающая в свою структуру такие компоненты, как:
	● уяснение цели и поставленной учебной задачи;
	● четкое и системное планирование самостоятельной работы;
	● поиск необходимой учебной и научной информации;
	● освоение собственной информации и ее логическая переработка;
	● использование методов исследовательской, научно-исследовательской работы для решения поставленных задач;
	● выработка собственной позиции по поводу полученной задачи;
	● представление, обоснование и защита полученного решения;
	● проведение самоанализа и самоконтроля
	Виды самостоятельных работ по учебной дисциплине:
	• работа с понятийным аппаратом;
	• поисковая работа с различными источниками;
	• составление аннотированного списка литературы по проблеме;
	• подготовка докладов по теме.
	Контроль знаний студентов включает формы текущего и итогового контроля. Текущий контроль осуществляется в процессе изучения курса и включает в себя оценку работы студентов на практических и лабораторных занятиях (дискуссии, заполнение и анализ таблиц,...
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО МАТЕРИАЛА
	Практические (семинарские) занятия предполагают обсуждение методологических и теоретических положений учебного курса, отработку умения работать с научной литературой, анализируя и обобщая психологические факты, личные примеры и предложенные ситуации. ...
	Работа с конспектом лекций
	Просмотрите конспект сразу после занятий. Отметьте материал конспекта лекций, который вызывает затруднения для понимания. Попытайтесь найти ответы на затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу. Если самостоятельно не удалось разобратьс...
	Каждую неделю отводите время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам и тестам.
	Выполнение практических занятий
	На первом занятии получите у преподавателя задания по курсу, планы подготовки к практическим занятиям. Обзаведитесь всем необходимым методическим обеспечением.
	Практическое занятие – одна из форм организации учебного процесса – самостоятельной работы обучающихся, которая регламентируется требованиями документа. Практическое занятие представляет собой коллективное обсуждение обучающимися теоретических вопросо...
	Практическое занятие (семинар) – вид аудиторной совместной деятельности, осуществляемой в форме практики мышления, речи и письма. На семинаре студент отвечает на вопросы; уточняет, дополняет и обобщает ответы других; участвует в ролевых играх, дискусс...
	При подготовке к практическому занятию сначала следует прочесть конспект лекций по теме занятия, затем изучить учебную и справочную литературу (учебник, учебные пособия, словари, энциклопедии), после чего – первоисточники.
	Литературу необходимо конспектировать и давать сжатые письменные ответы на вопросы практического занятия. Такие ответы пригодятся при подготовке к экзамену. В них следует отразить содержание главных понятий и связь между ними, дать собственную оценку ...
	Текст выступления на практическом занятии должен быть написан самим студентом (уже переработанный). Выступления, на которых студент ограничивается только чтением уже опубликованного текста, преподавателем не учитываются.
	По пропущенным занятиям студент отчитывается в устной или письменной форме. В противном случае преподаватель имеет право задать студенту на зачёте дополнительные вопросы по теме пропущенного занятия.
	Преподаватель оценивает подготовку студента к практическому занятию по следующим критериям:
	● Наличие конспектов, лекций;
	● Понимание главных понятий, их связей;
	● Умению мыслить самостоятельно, логично, последовательно, доказательно;
	● Мнениями оценивать идеи, концепции, обосновывать свою теоретическую позицию, связывать теорию с практикой, приводить примеры, приводить аналогии.
	На практические занятия выносятся узловые темы, запланированные в программе учебной дисциплины, освоение которых определяет качество профессиональной подготовки будущих специалистов.
	Цель занятия – формирование знаний по теме, развитие самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся путём равноправного и активного их участия в обсуждении рассматриваемых вопросов.
	Задачи практического занятия:
	− закрепление, расширение и углубление знаний по психологии управления и конкретной теме;
	− развитие навыков постановки проблем и решения задач;
	− отработка навыков ведения дискуссии, аргументации и отстаивания своей точки зрения;
	− демонстрация обучающимися достигнутого уровня знаний;
	− формирование навыков самостоятельной работы.
	Функции практического занятия (семинара):
	− познавательная,
	− воспитательная,
	− развивающая,
	− контрольная.
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАБОТЕ С ЛИТЕРАТУРОЙ
	При изучении дисциплины у студентов должен вырабатываться рационально-критический подход к изучаемым проблемам и явлениям. Это включает понимание того, что со временем ряд информационных и теоретических материалов устаревает, требуя критического отнош...
	Чтобы понять содержание материала, нужно уметь его прочитывать. Начинать следует с предварительного просмотра, в ходе которого ознакомиться с названием работы, с аннотацией, оглавлением, предисловием. Часто замысел работы ясен уже при ознакомлении с е...
	Просматривая текст оглавления, нужно остановиться на тех главах, которые представляют для вас особенный интерес, бегло ознакомиться с ними, составляя в общих чертах своё представление о них. Цель этого действия – найти места, относящиеся к искомой тем...
	Следующий этап – прочтение выделенных мест с фиксацией самых главных сведений. При этом надо чётко и ясно осознавать цель чтения, постоянно держа её перед собой: по какому вопросу нужна информация, для чего нужна, её характер и т. д. необходимо менять...
	Следует научиться определять структуру текста по соподчинённости его частей, учитывая взаимосвязь текста с рисунками, сносками, примечаниями и таблицами. Все это поможет пониманию текста при беглом ознакомлении с ним. Так вырабатывается способность пр...
	Многие книги и статьи имеют в своём аппарате списки литературы, которые дают возможность пополнить информационную осведомлённость о дополнительной литературе по данному вопросу.
	Отдельный этап прочтения – ведение записей прочитанного. Существует несколько видов записей: план, выписки, тезисы, аннотация, резюме, конспект.
	Планом удобно пользоваться при подготовке к устному выступлению по выбранной теме. Каждый пункт плана должен раскрывать одну из сторон избранной темы, а весь план должен охватывать её целиком.
	Тезисы предполагают сжатое изложение основных положений текста в форме утверждения или отрицания. Они являются более совершенной формой записей и представляют основу для дискуссии. К тому же их легко запомнить.
	Аннотация – краткое изложение содержания – даёт общее представление о работе.
	Резюме кратко характеризует выводы, главные итоги произведения.
	Конспект является наиболее распространённой формой ведения записей. Основную ткань конспекта составляют тезисы, дополненные доказательствами и рассуждениями. Конспект может быть текстуальным, свободным или тематическим. Текстуальный представляет собой...
	Экономию времени даёт использование при записях различного рода сокращений, аббревиатуры и т. д. многие используют для регистрации исследуемых тем систему карточек. Преимущество карточек в том, что тема там излагается очень сжато, и они очень удобны в...
	МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ
	И ОФОРМЛЕНИЮ ДОКЛАДА
	1. Общие положения
	1.1. Доклад, как вид самостоятельной работы в учебном процессе, способствует формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, учит критически мыслить.
	1.2. При написании доклада по заданной теме студент составляет план, подбирает основные источники.
	1.3. В процессе работы с источниками систематизирует полученные сведения, делает выводы и обобщения.
	1.4. К докладу по крупной теме могут привлекать несколько студентов, между которыми распределяются вопросы выступления.
	2. Выбор темы доклада
	2.1. Тематика доклада обычно определяется преподавателем, но в определении темы инициативу может проявить и студент.
	2.2. Прежде чем выбрать тему доклада, автору необходимо выявить свой интерес, определить, над какой проблемой он хотел бы поработать, более глубоко ее изучить.
	3. Этапы работы над докладом
	3.1. Формулирование темы, причём она должна быть не только актуальной по своему значению, но и оригинальной, интересной по содержанию.
	3.2. Подбор и изучение основных источников по теме (как правильно, при разработке доклада используется не менее 8-10 различных источников).
	3.3. Составление списка использованных источников.
	3.4. Обработка и систематизация информации
	3.5. Разработка плана доклада.
	3.6. Написание доклада.
	3.7. Публичное выступление с результатами исследования.
	4. Структура доклада:
	- титульный лист
	- оглавление (в нем последовательно излагаются названия пунктов доклада, указываются страницы, с которых начинается каждый пункт);
	- введение (формулирует суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор темы, определяются её значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада, даётся характеристика используемой литературы);
	- основная часть (каждый раздел её, доказательно раскрывая отдельную проблему или одну из её сторон, логически является продолжением предыдущего; в основной части могут быть представлены таблицы, графики, схемы);
	- заключение (подводятся итоги или даётся обобщённый вывод по теме доклада, предлагаются рекомендации);
	- список использованных источников.
	5. Структура и содержание доклада
	5.1. Введение – это вступительная часть научно-исследовательской работы. Автор должен приложить все усилия, чтобы в этом небольшом по объёму разделе показать актуальность темы, раскрыть практическую значимость её, определить цели и задачи эксперимента...
	5.2. Основная часть. В ней раскрывается содержание доклада. Как правило, основная часть состоит из теоретического и практического разделов. В теоретическом разделе раскрываются история и теория исследуемой проблемы, даётся критический анализ литератур...
	В основной части могут быть также представлены схемы, диаграммы, таблицы, рисунки и т. д.
	5.3. В заключении содержатся итоги работы, выводы, к которым пришёл автор, и рекомендации. Заключение должно быть кратким, обязательным и соответствовать поставленным задачам.
	5.4. Список использованных источников представляет собой перечень использованных книг, статей, фамилии авторов приводятся в алфавитном порядке, при этом все источники даются под общей нумерацией литературы. В исходных данных источника указываются фами...
	5.5. Приложение к докладу оформляются на отдельных листах, причём каждое должно иметь свой тематический заголовок и номер, который пишется в правом верхнем углу, например: «Приложение 1».
	6. Требования к оформлению доклада
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