
Аннотации дисциплин
Наименование 
дисциплины Исследование потребительского поведения

Краткое 
содержание

Поведение  потребителей  в  современной  концепции  маркетинга.
Потребители  и  рынок.  Сегментирование  рынка  и  удовлетворение
потребностей.  Факторы  внешнего  и  внутреннего  влияния  на  поведение
потребителей.  Культура  общества  как  основной  фактор  макровлияния  на
потребительское  поведение.  Факторы  ситуационного  влияния  и
характеристика  процесса  принятия  решения  о  покупке.  Поведение
потребителя  после  покупки.  Сущность  и  факторы  покупательского
поведения  организации.  Маркетинговое  поведение  продавца  коммерсанта
как решающее условие эффективного рыночного взаимодействия.

Результаты 
освоения 
дисциплины 

Владеть  теоретическими  основами,  современные  концепции,  модели
поведения  потребителей;  комплексом  факторов,  влияющих  на  поведение
потребителей; основными методы исследования поведения потребителей.
Навыки  проведения  исследования  и  анализ  специфики  поведения
потребителей в условиях развития рыночных отношений в России.
Владеть  навыками  разработки  методологии  и  методики  исследования
поведения потребителей, решения конкретных маркетинговых задач.

Трудоемкость, з.е. 4
Формы 
отчетности

Экзамен  

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
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