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Введение 

Целью освоения дисциплины «Устные и письменные коммуникативные техноло-

гии в профессиональной сфере» является формирование набора коммуникативно-речевых 

компетенций в области профессиональной коммуникации, в развитии умения оптимально 

использовать средства русского языка при устном и письменном деловом общении. 

            Задачи дисциплины: 

− приобретение умений в области стратегического планирования и речевых 

тактик, выбора оптимальных языковых ресурсов при реализации различных целей 

процесса коммуникации; 

− ознакомление с речевыми стратегиями и  теориями речевого общения и 

обработки знаний; с видами  дискурсивных стратегий и стилями общения;  

− развитие умения организовать свою речевую деятельность языковыми 

средствами и способами, адекватными ситуациям общения;  

− расширение культурного уровня, обогащение представлений о языке как 

важнейшей составляющей духовного богатства народа;  

− формирование умений оценивать речевое поведение и речевые произведения в 

разных сферах общения. 

 

 

Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка индикато-

ра 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

(модулю), характеризующие 

этапы формирования компе-

тенций, индикаторов 

УК-4  

Способен применять 

современные коммуни-

кативные технологии, в 

том числе на иностран-

ном(ых) языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

ИУК 4.1. Выбирает на госу-

дарственном и иностранном (-

ых) языках коммуникативно 

приемлемые стили делового 

общения, вербальные и невер-

бальные средства взаимодей-

ствия с партнерами. 

Выбирает приемлемый 

стиль делового общения на 

государственном(-ых) и 

иностранном(-ых) языках, 

вербальные и невербаль-

ные средства взаимодей-

ствия с партнерами в уст-

ной и письменной формах; 

 

ИУК 4.2. Использует инфор-

мационно-коммуникационные 

технологии при поиске необ-

ходимой информации в про-

цессе решения различных 

коммуникативных задач на 

государственном и иностран-

ном (-ых) языках. 

Использует информацион-

но- коммуникационные 

технологии для повыше-

ния эффективности про-

фессионального взаимо-

действия, поиска необхо-

димой информации в про-

цессе решения стандарт-

ных коммуникативных за-

дач на государственном(-

ых) и иностранном(-ых) 

языках; 
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ИУК 4.3. Ведет деловую пере-

писку, учитывая особенности 

стилистики официальных и 

неофициальных писем, 

социокультурные различия в 

формате корреспонденции на 

государственном и иностран-

ном (-ых) языках. 

Грамотно ведет деловую пе-

реписку, с учетом стилисти-

ческих особенностей  офи-

циальных и неофициальных 

писем, социокультурных 

различий в формате корре-

спонденции на государ-

ственном(-ых)  и иностран-

ном(-ых) языках. 

ИУК 4.4. Умеет коммуника-

тивно и культурно приемлемо 

вести устные деловые разгово-

ры в процессе профессиональ-

ного взаимодействия на госу-

дарственном и 

иностранном (-ых) языках 

Коммуникативно и культур-

но приемлемо ведет устные 

деловые разговоры на госу-

дарственном(-ых)  и ино-

странном(-ых) языках. 

ИУК 4.5. Демонстрирует уме-

ние выполнять перевод 

академических и профессио-

нальных текстов с иностранно-

го (- ых) на государственный 

язык. 

Умеет выполнять перевод 

академических и професси-

ональных текстов с ино-

странного (- ых) на государ-

ственный язык. 

 

 

УК-5. Способен 

 анализировать и 

 учитывать разнообра-

зие 

культур в процессе 

межкультурного взаи-

модействия  

 

 

 

 

ИУК 5.1. Находит и использу-

ет необходимую для самораз-

вития и взаимодействия с дру-

гими информацию о культур-

ных особенностях и традициях 

различных сообществ  

Грамотно использует необ-

ходимую для саморазвития и 

взаимодействия с другими 

информацию о культурных 

особенностях и традициях 

различных сообществ  

ИУК 5.2. Демонстрирует ува-

жительное отношение к исто-

рическому наследию и социо-

культурным традициям раз-

личных народов, основываясь 

на знании этапов 

исторического развития обще-

ства (включая основные собы-

тия, деятельность основных 

исторических деятелей) и 

культурных традиций мира 

(включая мировые религии, 

философские и этические уче-

ния), в зависимости от среды 

взаимодействия и задач обра-

зования.  

Уважительно относится к 

историческому наследию и 

социокультурным традици-

ям различных народов, ос-

новываясь на знании этапов 

исторического развития об-

щества (включая основные 

события, деятельность ос-

новных исторических деяте-

лей) и культурных традиций 

мира (включая мировые ре-

лигии, философские и эти-

ческие учения), в зависимо-

сти от среды взаимодействия 

и задач образования. 

ИУК 5.3. Умеет толерантно и 

конструктивно 

взаимодействовать с людьми с 

учетом их социокультурных 

особенностей в целях успеш-

ного выполнения профессио-

нальных задач и усиления со-

циальной интеграции. 

Эффективно и толерантно 

взаимодействует  с людьми с 

учетом их социокультурных 

особенностей в целях 

успешного выполнения 

профессиональных задач и 

усиления социальной инте-

грации 
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Основными видами учебных занятий являются практические занятия. Текущий 

контроль осуществляется на основе рейтинговой системы. Преподавание курса предпола-

гает активную работу студентов по изучению основной и дополнительной литературы, 

написание рефератов, выступления с сообщениями и докладами на заседаниях СНО и 

конференциях.  

 

Практическое занятие 1 

Тема 1.  Типология речевых стратегий. 

Цель: формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции об 

общих и частных речевых стратегиях, основных и вспомогательных стратегиях и речевых 

тактиках  

Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны усвоить базо-

вые понятия дискурс, общение, коммуникация, речевое поведение, коммуникативное по-

ведение, дискурсивное поведение, речевая стратегия, речевые тактики, коммуникативные 

ходы, понятие стратегии  рассматривать как с когнитивной, так и с лингвистической точки 

зрения.  

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

Актуальность темы определяется тем, что в ее рамках осваиваются ключевые по-

нятия дисциплины и формируется базовое представление о стратегиях речевой деятельно-

сти.  

Теоретическая часть Подготовку к данному занятию необходимо начать с рас-

смотрения  соотношении понятий «речевое поведение», «речевая деятельность» и «рече-

вое общение».  В рамках данной темы необходимо рассмотреть категорию «дискурса» 

наряду с такими понятиями, как «общение», «речевое поведение», «коммуникативное по-

ведение».  

Существует достаточно большое количество теоретических источников, посвящен-

ных рассмотрению понятия «дискурс», предлагающих множество определений данной ка-

тегории. Дискурс является объектом междисциплинарного изучения.  С исследованием 

проблемы дискурса связаны такие науки и исследовательские направления, как теорети-

ческая лингвистика, компьютерная лингвистика, психология, философия, логика, социо-

логия, антропология, этнология, литературоведение, семиотика, историография, теология, 

юриспруденция, педагогическая риторика, теория и практика перевода, политология и 

многие др.  Каждая из этих дисциплин подходит к изучению дискурса по-своему. Многие 

из этих отраслей науки являются базисом методики преподавания иностранных языков. 

Сравнение понятия «дискурс» с «общением», «речевым поведениям» позволит выявить то 

общее, что их объединяет, а также специфические особенности каждого из понятий, кото-

рые служат дифференцирующими признаками.   

Общепризнанного определения дискурса не существует, но в любом случае дискурс 

 представляет собой сложное коммуникативное явление, требующее специального изуче-

ния. В работах разных авторов дискурс понимается как «речь», «процесс языковой дея-

тельности», «способ говорения», «текст, погруженный в ситуацию общения», «интерак-

тивная деятельность участников общения» и т.д. Наиболее эффективной в изучении дис-

курса признается «модель ситуации», разработанная Т.А. Ван Дейком, где понятие «дис-

курс» связан с типовыми ситуациями общения. 

 На сегодняшний день мы не имеем достоверных представлений о том, как реально 

происходит процесс прогнозирования предстоящего вербального взаимодействия. Выде-

ляются основные параметры, определяющие выбор речевой тактики и коммуникативных 
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ходов на этапе планирования: общие знания о коммуникативной ситуации (умест-

ность/неуместность определенного речевого акта; знание о соответствующем речевом ак-

те( ритуальный, стереотипный, нестереотипный, вообще не имеющий прецедента в инди-

видуальном опыте); знание о собеседнике( как личности, как партнере). 

Понятие стратегии следует рассматривать как с когнитивной, так и с лингвистиче-

ской точки зрения.  

Предполагается подготовка магистров по каждому вопросу плана занятия с единым 

для всех перечнем рекомендуемой обязательной и дополнительной литературы; выступ-

ления магистров (по их желанию или по вызову преподавателя). В процессе семинара ис-

пользуются в качестве наглядного материала новая учебная литература по дисциплине, 

аннотации к ней. 

Вопросы, выносимые на обсуждение 

1. Речевые стратегии и тактики: принципы лингвистического анализа. 

2. Взаимосвязь понятий «речевое поведение»/ «речевая деятельность» / «речевое обще-

ние». 

3. Коммуникативная ситуация.  

4. Типология речевых стратегий.  

5. Речевая стратегия и речевая тактика 

6. Речевая тактика и коммуникативные ходы. 

7. Языковые показатели речевых тактик.  

Задания 

1. С какими дисциплинами связаны «Коммуникативные стратегии и тактики устной 

речи»? В чем это выражается? 

2. Подготовить реферат по теме: «Национально-культурная специфика типов рече-

вого поведения». 

3. Подготовить презентацию по теме « Типология речевых стратегий».  

 

Рекомендуемая литература 

Основная литература 

1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 

.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 

3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

Дополнительная литература 

1. Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера 

профессиональной коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство 
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образования и науки РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования «Уфимский государственный 

университет экономики и сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет 

экономики и сервиса, 2013. - 204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

2. Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, 

обучающихся по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" 

(квалификация (степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - 

Москва : Инфра-М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце 

глав и в подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

3. Шаповалова, Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный 

ресурс : учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

4. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / 

Ф.И. Шарков. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. 

- 488 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-

02089-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

Интернет- ресурсы: 

 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 

 

Практическое занятие 2 

                 Тема2. Языковые показатели речевых тактик 

 

Цель: формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции о  

семантических, лексико-грамматических, прагматических показателях речевых тактик. 

Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны знать семанти-

ческие клише, метаописание коммуникативного намерения, «фразеологические схемы» 

(Шмелев), коммуникативные ходы, тактики-антиподы, речевые тактики, уметь анализиро-

вать высказывания.  

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

Актуальность темы определяется тем, что в ее рамках усваиваются   понятия, ха-

рактеризующие лингвистические показатели речевых тактик и формируется соответству-

ющее современным научным воззрениям представление о прагматических особенностях 

речевых тактик.  

Теоретическая часть.  

Семинар представляет собой диалогическое общение участников, в процессе кото-

рого обсуждаются актуальные теоретические и практические проблемы в рамках данной 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
https://www.studentlibrary.ru/
https://lib.rucont.ru/
https://profspo.ru/
https://www.ros-edu.ru/
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темы. Каждый из участников дискуссии учится точно выражать свои мысли при выступ-

лении, активно отстаивать свою точку зрения, аргументированно возражать или опровер-

гать ошибочную позицию 

При изучении первого вопроса следует обратить внимание на то, что окончатель-

ная интерпретация высказывания в плане его стратегического назначения должна основы-

ваться на анализе самого высказывания. Выделение индикаторов речевых тактик следует 

начать с семантического уровня. В семантических клише обобщенно представлено значе-

ние того или иного коммуникативного хода. Маркерами речевой тактики могут являться 

особенности референции: обозначение участников коммуникации; обозначение объектов, 

событий, действий; обозначение характеристик  коммуникативной ситуации и отношений 

между участниками; обозначение модальностей. Знания о мире (фреймы и сценарии) так-

же помогают распознать речевую тактику. Показателями речевой тактики могут являться 

имплицитные компоненты высказывания. 

Лексико-грамматические модели и синтаксические конструкции вместе с фонети-

ческими характеристиками также идентифицируют некоторые типы тактик. Продуктив-

ность моделей, относящихся к аффективному и эмоциональному синтаксису, необходимо 

отметить для всех эмоционально настраивающих тактик. Значительный вклад в понима-

ние коммуникантами того, что происходит в момент общения, вносит анализ диалога. Он 

позволяет расширить рамки традиционного подхода, сложившегося в теории речевых ак-

тов, поскольку в качестве объекта исследования рассматриваются взаимосвязанные рече-

вые действия коммуникантов.    

 

Вопросы, выносимые на  обсуждение: 

1. Семантические клише как индикаторы речевых тактик. 

2. Лексические показатели стратегического замысла.  

3. Лексико-грамматические и синтаксические показатели разных типов тактик. 

4.  Прагматические показатели речевых тактик.  

Задания 

Задание 1.  Назовите лексические, морфологические, синтаксические показа-

тели речевых тактик. Определите тип стратегии. 

-Кто она? Почему ты перед ней расстилаешься? 

- Она – Базанова. 

- Она, видите ли, роман перевела, - трясущимися руками я пытаюсь развязать те-

семки. – Она, видите ли, перевела… Это, разумеется, нечто. «Слезы смочили его рукав от 

локтя до плеча…» Очаровательно! Снизу вверх… 

- Ну и что такого? Подумаешь, слово какое-то не так. 

-Ах, какая прелесть! Да тут целые россыпи на каждом шагу. «Церковь не составля-

ло труда найти из-за находившегося под ней кладбища…» 

- Она шесть лет жила за границей. 

- Да хоть сто лет. Она своего языка не знает. Нет, тут просто шедевры: «Из окон 

высовывались бюсты мирных жителей…»Бюсты мирных жителей! 

- Прикрепят молодого человека, окончившего…Будут редактировать. 

 

Задание 2.Приведите  различные примеры текстов публицистической и художе-

ственной литературы с разными типами речевых тактик. Опишите  их лексические и 

грамматические особенности. 

 

 

Рекомендуемая литература 

Основная литература 
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1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 

.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 

3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

 

Дополнительная литература 

5. Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера 

профессиональной коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство 

образования и науки РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования «Уфимский государственный 

университет экономики и сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет 

экономики и сервиса, 2013. - 204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

6. Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, 

обучающихся по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" 

(квалификация (степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - 

Москва : Инфра-М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце 

глав и в подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

7. Шаповалова, Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный 

ресурс : учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

8. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / 

Ф.И. Шарков. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. 

- 488 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-

02089-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

Интернет- ресурсы: 

 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
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7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 

 

 

 

Практическое занятие  3 

Тема 3. Семантические типы речевых стратегий 

Цель:  формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции о 

семантическом и прагматическом типах речевых стратегий  

Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны уметь характе-

ризовать  коммуникативное событие,  коммуникативное поведение,  коммуникативные 

ходы, языковые маркеры, иметь представление о языковой картине мира, а также о языко-

вой личности.  

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

Актуальность темы определяется тем, что в ее рамках формируется соответству-

ющее современным научным воззрениям представление о процессе общения как об упо-

рядоченном явлении.  

Теоретическая часть.  

В рамках данного семинара используется развернутая беседа.  

Семантический тип речевых стратегий иллюстрируют стратегии подчинения (так-

тики уговоров) и стратегия дискредитации (тактика оскорбления и насмешки). 

 В первую очередь определяется цель речевой стратегии и реализующих её тактик, 

а также осуществляется отграничение их от близких им по цели речевых действий. Далее 

устанавливаются признаки речевой тактики и условия успешности. Вслед за этим описы-

ваются типичные коммуникативные ходы и языковые маркеры, особенности формальной 

организации высказываний. В последнюю очередь рассматриваются последовательность 

ходов и имеющиеся аномалии (отклонения от стандартных речевых ситуаций). 

 

Вопросы, выносимые на  обсуждение:  

1. Стратегия и тактики уговаривания.  

2. Семантический тип речевых стратегий: стратегия и тактики дискре-

дитации. 

3. Коммуникативные ходы, реализующие тактику оскорбления. 

Задания 

Задание 1. Приведите примеры стратегии дискредитации оппонента из политиче-

ского дискурса, используя интернет-источники.  

Задание 2. Приведите примеры явлений эвфемии в текстах британских СМИ. 

 

Рекомендуемая литература 

Основная литература 

1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 

.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

https://www.studentlibrary.ru/
https://lib.rucont.ru/
https://profspo.ru/
https://www.ros-edu.ru/
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бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 

3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

 

 

Дополнительная литература 

1.Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера профессиональной 

коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство образования и науки 

РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Уфимский государственный университет экономики и 

сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. - 

204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

2.Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, обучающихся 

по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" (квалификация 

(степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - Москва : Инфра-

М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце глав и в 

подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

3.Шаповалова, Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный ресурс 

: учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

4арков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков. - 

4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 488 с. : ил. - 

(Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02089-6 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

Интернет- ресурсы: 

 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
https://www.studentlibrary.ru/
https://lib.rucont.ru/
https://profspo.ru/
https://www.ros-edu.ru/
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Практическое занятие 4 

Тема 4. Прагматические типы речевых стратегий 

Цель:  формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции о 

семантическом и прагматическом типах речевых стратегий  

Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны уметь характе-

ризовать  коммуникативное событие,  коммуникативное поведение,  коммуникативные 

ходы, языковые маркеры, иметь представление о языковой картине мира, а также о языко-

вой личности.  

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

 

Актуальность темы определяется тем, что в ее рамках формируется соответству-

ющее современным научным воззрениям представление о процессе общения как об упо-

рядоченном явлении.  

Теоретическая часть.  

В рамках данного семинара используется развернутая беседа.  

Прагматический тип следует рассмотреть на  примере эмоционально настраиваю-

щей тактики комплимента и стратегии самопрезентации. в первую очередь определяется 

цель речевой стратегии и реализующих её тактик, а также осуществляется отграничение 

их от близких им по цели речевых действий. Далее устанавливаются признаки речевой 

тактики и условия успешности. Вслед за этим описываются типичные коммуникативные 

ходы и языковые маркеры, особенности формальной организации высказываний. В по-

следнюю очередь рассматриваются последовательность ходов и имеющиеся аномалии 

(отклонения от стандартных речевых ситуаций). 

 

Вопросы, выносимые на обсуждение 

1.Прагматический тип речевых стратегий. Эмоционально настраивающие так-

тики: комплимент. 

2. Особенности организации коммуникативных ходов в тактике комплимента. 

3. Комплимент как компонент других речевых тактик. 

 

Задания 

Задание 1. Определите тип речевой стратегии, произведите ее анализ.         

Очень трудно покорить сердце женщины. А ведь чего только не делаешь для выполнения 

этой программы! Уж и за руку берешь, и грудным голосом говоришь, и глаз не сводишь. 

И ничего не помогает. Ну, не любят тебя, не верят! И опять всё надо начинать сначала. 

Честное слово, каторжный труд при звёздах и при луне… 

        Из Москвы в Одессу приехал отдыхать молодой доктор. Когда у него впервые 

в жизни оказались две свободные недели, он внезапно заметил, что мир красив и что насе-

ление тоже красиво, особенно его женская половина. И он почувствовал, что если сейчас 

же не примет решительных мер, то уже никогда в жизни не будет счастлив… 

         Через несколько дней молодой медик гулял с девушкой по сильно пересечён-

ной местности на берегу моря. Он изо всех сил старался понравиться. Конечно, говорил 

грудным и страстным голосом, конечно, нёс всякий вздор, даже врал, что он челюскинец 

и лучший друг Отто Юльевича Шмидта. Он предложил руку, комнату в Москве, сердце, 

отдельную кухню и паровое отопление. Девушка подумала и согласилась.   (И.Ильф, 

Е.Петров). 

 

Задание 2. Какие стратегические цели и коммуникативные ходы используют 

участники следующего диалога? 

Посмотрев на визитку, Олег отметил, что перед ним администратор одного из но-

вых, но успевшего стать популярным, театров Москвы. – У меня есть к Вам деловое пред-
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ложение, – уверенно начала она. – Может, обсудим его в кафе напротив? Ласков усмех-

нулся. – Но мне надо ещё снять грим, – замялся он. – Я подожду, – твёрдо сказала она. Че-

рез несколько минут они сидели за столиком открытого кафе. – Вы – потрясающий актёр! 

– с нескрываемым восторгом сказала она. – И, говоря проще, я хочу пригласить Вас рабо-

тать в нашем театре… И зарплата у Вас будет, соответственно, высокая. Она торопливо 

написала на бумаге и протянула ему листок. Ласков взглянул и, усмехнувшись, поднял 

брови. Цифра была солидная и значительно превышала его настоящую зарплату в театре. 

Оба курили, смотря друг на друга. Неожиданно Олег прервал молчание. – Извините, но 

вынужден отказаться, – сказал он, гася сигарету. – Почему?! – удивилась она, но тут же 

нахмурилась. – Вы так быстро даёте ответ… (А. Сотникова. Я спешила к тебе…) 

 

 

Основная литература 

1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 

.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 

3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

Дополнительная литература 

1.Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера профессиональной 

коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство образования и науки 

РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Уфимский государственный университет экономики и 

сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. - 

204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

2.Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, обучающихся 

по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" (квалификация 

(степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - Москва : Инфра-

М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце глав и в 

подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

3.Шаповалова, Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный ресурс 

: учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

4арков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков. - 

4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 488 с. : ил. - 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456
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(Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02089-6 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

Интернет- ресурсы: 

 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 

                                         

Практическое занятие 5. 

Тема 5. Виды коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Устноречевая коммуникация 

Цель:  формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции об 

особенностях и видах  коммуникации  

 Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны знать такие 

понятия, как свойства и ситуативная обусловленность устноречевой коммуникации,  обратная 

связь, способы эффективного говорения и слушания, помехи и барьеры эффективного 

говорения и слушания. Умения, необходимые для эффективной передачи и восприятия 

информации в  общении. 

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

Актуальность темы обусловлена важностью понятий, обсуждаемых в ее рамках, – 

понятий, характеризующих современную языковую личность. 

Теоретическая часть  

При подготовке к семинару следует обратить внимание на следующие характери-

стики вербального общения: при помощи речи осуществляется кодирование и декодиро-

вание информации: коммуникатор в процессе говорения кодирует, а реципиент в про-

цессе слушания декодирует эту информацию. 

Последовательность действий говорящего исследована достаточно подробно. С 

точки зрения передачи и восприятия смысла сообщения схема «коммуникатор – сообще-

ние – реципиент» асимметрична. 

Для коммуникатора смысл информации предшествует процессу кодирования, так 

как «говорящий» сначала имеет определённый замысел, а затем воплощает его в систему 

знаков. Для «слушающего» смысл принимаемого сообщения раскрывается одновремен-

но с декодированием. В этом случае особенно отчётливо проявляется значение ситуации 

совместной деятельности: её осознание включено в сам процесс декодирования; раскры-

тие смысла сообщения немыслимо вне этой ситуации. 

Точность понимания слушающим смысла высказывания может стать очевидной 

для коммуникатора лишь тогда, когда произойдёт смена «коммуникативных ролей», т.е. 

когда реципиент превратится в коммуникатора и своим высказыванием даст знать о том, 

как он раскрыл смысл принятой информации. Диалог как специфический вид «разгово-

ра» представляет собой последовательную смену коммуникативных ролей, в ходе кото-

рой выявляется смысл речевого сообщения. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
https://www.studentlibrary.ru/
https://lib.rucont.ru/
https://profspo.ru/
https://www.ros-edu.ru/
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Мера известной согласованности действий коммуникатора и реципиента в ситуа-

ции попеременного принятия ими этих ролей в большой степени зависит от их включён-

ности в общий контекст деятельности. Успешность вербальной коммуникации в случае 

диалога определяется тем, насколько партнёры обеспечивают тематическую направлен-

ность информации, а также её двусторонний характер. 

Точно так же всесторонне исследованы способы повышения воздействия текста 

сообщения. Именно в этой области применяется методика контент-анализа, устанавли-

вающая определённые пропорции в соотношении различных частей текста. Особое зна-

чение имеют работы по изучению аудитории.  

В социальной психологии существует большое количество экспериментальных 

исследований, выясняющих условия и способы повышения эффекта речевого воздей-

ствия, достаточно подробно исследованы как формы различных коммуникативных барь-

еров, так и способы их преодоления.  

Вопросы, выносимые на обсуждение 

1. Понятие и сущность вербальной коммуникации. 

2. Устно-речевые средства коммуникации. 

3. Письменно-речевая коммуникация. 

4. Слушание как средство вербальной коммуникации. 

5. Помехи и барьеры эффективного говорения и слушания. 

 

                                                    Задания 

Задание 1. 

Изучите приведенные ниже сравнения и объясните, почему они правомочны. 

·        Творчество подобно приготовлению торта. 

·        Творчество подобно падению в грязь. 

·        Творчество подобно любви. 

·        Творчество подобно починке протекающего крана. 

·        Творчество подобно заточке топора. 

Задание 2.Переведите в формы делового общения переговоры между Попом и Балдой, ге-

роями одноименной сказки А.С.Пушкина. Используйте язык бизнеса: совмещение про-

фессий, система оплаты труда, работодатель, работник, претендент на должность, дого-

вор, контракт, условия работы, компромисс, консенсус, виды и содержание деятельности 

и пр. 

Эпизод первый: заключение трудового соглашения. 

«Нужен мне работник: 

Повар, конюх, плотник. 

А где мне найти такого 

Служителя не слишком дорогого?» 

Балда говорит: «Буду служить тебе славно, 

Усердно и очень исправно, 

В год за три щелка тебе по лбу, 

Есть же мне давай вареную полбу». 

Призадумался поп,  

Стал себе почесывать лоб. 

Щелк щелку ведь рознь. 

Да понадеялся он на русский авось. 

Поп говорит Балде: «Ладно. 

Не будет нам обоим накладно…» 

Эпизод второй: отношение работника к своим обязанностям. 

·        Все ли условия соглашения выполняются? 

·        Как выполнил Балда свои обязанности? 

Эпизод третий: оплата труда, оговоренная соглашением. 
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Справедливость каких правил делового сотрудничества подтверждают заключительные 

слова Балды: «Не гонялся бы ты, поп, за дешевизною». 

В заключение подготовьте аналитическую информацию: какие правила составления тру-

дового соглашения были нарушены партнерами в ситуации «Прием на работу». 

Задание 3.Расскажите об одном и том же событии, используя различные стили речи. 
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ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 
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5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 

 

 

Практическое занятие 6  

Тема 6.  Невербальная коммуникация  

Цель:  формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции об 

особенностях и типах невербальной коммуникации  

 Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны знать  

компоненты структуры невербального поведения, паралингвистические       осо-

бенности НК, зоны и дистанции общающихся партнеров, невербальные сигналы у людей, 

представляющих разные культуры. 

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

Актуальность темы обусловлена важностью понятий, обсуждаемых в ее рамках, – 

понятий, характеризующих современную языковую личность. 

Теоретическая часть  

 На семинаре используются доклады студентов по заранее предложенной тематике. Ма-

гистры демонстрируют навыки научной творческой работы, а также самостоятельность 

мышления. Невербальное общение выступает одним из средств репрезентации лично-

стью своего "Я", межличностного воздействия и регуляции отношений, создает образ 

партнера по общению, выступает в роли уточнения, опережения вербального сообщения. 

Для него характерно отсутствие членораздельной звуковой речи – это главное, что под-

черкивается в большинстве исследований по проблеме этого общения. Во многих науч-

ных работах существует некоторая путаница в понятиях "невербальное общение", "не-

вербальная коммуникация", "невербальное поведение" чаще всего использующихся как 

синонимы. Представляется важным дифференцировать эти понятия и уточнить контекст, 

в котором предполагается дальнейшее их употребление. 

Понятие "невербальное общение" является более широким, чем "невербальная 

коммуникация". «Невербальное общение - это такой вид общения, для которого является 

характерным использование невербального поведения и невербальной коммуникации в 

качестве главного средства передачи информации, организации взаимодействия, форми-

рования образа и понятия о партнере, осуществления влияния на другого человека. Не-

вербальная коммуникация - это система символов, знаков, используемых для передачи 

сообщения и предназначенная для более полного его понимания, которая в некоторой 

степени независима от психологических и социально-психологических качеств лично-

сти, которая имеет достаточно четкий круг значений и может быть описана как специ-

фическая знаковая система". В.А.Лабунская. 

В невербальном поведении традиционно выделяется экспрессивная и перцептив-

ная стороны. Экспрессия, или внешнее выражение эмоций, является неотъемлемым ком-

понентом невербального поведения. Именно факторы эмоциональной природы зачастую 

являются причиной затруднений в установлении нормальных отношений между индиви-

http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
https://www.studentlibrary.ru/
https://lib.rucont.ru/
https://profspo.ru/
https://www.ros-edu.ru/
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дом и группой или коммуникатором и реципиентом. Понятие перцепции характеризует 

процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению. Адекватное воспри-

ятие партнера позволяет более гибко реагировать на изменения ситуации общения, по-

нять его истинные цели и намерения, предсказать возможные последствия передаваемой 

информации. Эти качества становятся незаменимыми для тех, чья профессиональная де-

ятельность связана с людьми 

Вопросы, выносимые на обсуждение 

1. Социально-перцептивный, коммуникативный, паралингвистический, интерак-

тивный подходы к невербальному общению. 

2.Виды невербального общения. 

3.Внешние проявления эмоциональных состояний. 

4.Невербальные сообщения, их функции. 

5.Невербальные сигналы у людей, представляющих разные культуры. 

 

Задания 

Задание 1 

Понаблюдайте за позами и жестами людей во время занятия, совещания, на оста-

новке, перед началом спектакля, в транспорте. Сравните свою оценку внутреннего состо-

яния объекта наблюдения с оценкой своего товарища. Обсудите отличия. 

Задание 2 

Попробуйте в течение 15 минут посмотреть  телесериал без звука и попытайтесь по 

жестам и позам героев понять, что происходит на экране. 

Задание 3 

В общении с друзьями приобретайте навыки подражания по позе и «отзеркалива-

нию» жестов. Наблюдайте за изменениями состояния собеседника. 

Задание 4 

Попробуйте определить настроение близкого вам человека, приняв его позу. 

Задание 5 

Разбейтесь на пары. Первые номера начинают рассказывать вторым о том, как они 

провели вчерашний день. У слушающих задание – в течение первых трех минут принять 

позу, подражающую позе рассказчика, и «отзеркаливать» его жесты. Затем принять про-

извольную позу и перестать «отзеркаливать» партнера. Потом поменяйтесь ролями. Ре-

зультаты и ощущения обсудите в группе. 

Задание 6 

Выполняется в группах по три человека. Первый участник (А) принимает какую-то 

позу стоя или сидя. Второй участник (Б) встает или садится напротив и полностью «отра-

жает», воспроизводит позу партнера А. Третий участник (В) будет «режиссером»: после 

того, как Б решит, что он уже в точности воспроизвел позу А, «режиссер» подойдет и сво-

ими руками исправит ошибки. Потом роли меняются. 

Задание 7 

Выполняется в парах. Сначала в каждой паре определите две темы для разговора, в 

одной из них вы должны быть изначально согласны друг с другом, в другой – не соглас-

ны.  

Теперь начните обсуждать в парах тему, где вы друг с другом не согласны, все 

время сохраняя подстройку к позе собеседника. 

Вторая часть упражнения. Обсуждайте тему, где вы были согласны с партнером, но 

подстройки быть не должно, проследите за этим. 

 

Основная литература 

1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 
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.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 

3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

Дополнительная литература 

1.Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера профессиональной 

коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство образования и науки 

РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Уфимский государственный университет экономики и 

сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. - 

204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

2.Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, обучающихся 

по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" (квалификация 

(степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - Москва : Инфра-

М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце глав и в 

подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

3.Шаповалова, Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный ресурс 

: учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

4арков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков. - 

4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 488 с. : ил. - 

(Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02089-6 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

Интернет- ресурсы: 

 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
https://www.studentlibrary.ru/
https://lib.rucont.ru/
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9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 

 

Практическое занятие 7  

Тема7.  Стратегии самопрезентации  

Цель:  формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции о 

семантическом и прагматическом типах речевых стратегий. 

Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны уметь характе-

ризовать  коммуникативное событие,  коммуникативное поведение,  коммуникативные 

ходы, языковые маркеры, иметь представление о языковой картине мира, а также о языко-

вой личности. 

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

Актуальность темы обусловлена важностью понятий, обсуждаемых в ее рамках, – 

понятий, характеризующих современную языковую личность. 

Теоретическая часть  

На семинаре используются доклады магистров по заранее предложенной тематике. Маги-

стры демонстрируют навыки научной творческой работы, а также самостоятельность 

мышления.  

В типологии речевых стратегий построение имиджа отнесено к типу прагматиче-

ских стратегий. Это объясняется тем, что задачи самопрезентации тесно связаны с интен-

цией говорящего и с коммуникативной ситуацией в целом. Создание имиджа находится в 

прямой зависимости от того, как складывается  взаимодействие коммуникантов в диалоге, 

и от приёмов, которые использует говорящий для оптимизации речевого воздействия. А 

это означает, что стратегию самопрезентации можно также рассматривать и в рамках диа-

логовых либо риторических стратегий. 

   Для риторической теории и для анализа дискурса необходимо различать 2 меха-

низма самоподачи: Ethos и Persona. Эти две концепции возникли в разных традициях и 

имеют различные перспективы в речи. Но оба механизма самоподачи взаимодействуют, 

поскольку социально обусловлены и требуют приспособления дискурса к аудитории. 

   Понятие имиджа не исключает, а предполагает динамику в соотношении реаль-

ных качеств личности (которые по воле автора оказываются в фокусе общественного вни-

мания) и смоделированных (обусловленных внериторическими задачами). 

  Опытные риторы используют широкий спектр тактик, чтобы создать образ орато-

ра, наиболее эффективный в области воздействия на конкретную аудиторию.  

Вопросы, выносимые на  обсуждение:  

1. Имидж: к истории понятия. 

2. Структура речевого имиджа. Доминанта имиджа и ее языковые маркеры. 

Задания 

1. Речевой имидж политика : стратегии создания.( Анализ устных выступлений 

политиков по выбору ).   

2.  Выполнить анализ стратегии самопрезентации как элемента эффективного 

речевого воздействия в рамках педагогического дискурса. 

 

Основная литература 

1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 

.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

https://profspo.ru/
https://www.ros-edu.ru/
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бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 

3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

Дополнительная литература 

1.Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера профессиональной 

коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство образования и науки 

РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Уфимский государственный университет экономики и 

сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. - 

204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

2.Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, обучающихся 

по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" (квалификация 

(степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - Москва : Инфра-

М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце глав и в 

подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

3.Шаповалова, Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный ресурс 

: учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

4арков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков. - 

4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 488 с. : ил. - 

(Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02089-6 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

Интернет- ресурсы: 

 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 
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Тема 8.  Диалоговый тип речевых стратегий  

Цель: формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции о 

диалоговом типе речевых стратегий, основных и вспомогательных речевых тактиках.  

Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны уметь характе-

ризовать  коммуникативное событие,  коммуникативное поведение,  коммуникативные 

ходы, языковые маркеры, иметь представление о диалоговом типе речевых стратегий, а 

также о языковой личности 

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

Актуальность темы определяется возросшей ролью успешного диалогового обще-

ния во многих сферах жизни  современного общества, а также значимостью изучаемых 

понятий в современной лингвистике. 

Теоретическая часть  

Наблюдающийся в последнее время повышенный интерес к проблематике общения 

определяется не только потребностями теоретического характера, но имеет и ярко выра-

женную практическую направленность (Михайлов 1990, Менг 1992). В основе этого инте-

реса лежит цель – понять процессы, посредством которых человек выражает свою мысль 

и осуществляет взаимодействие. 

   Наиболее детально приемы целенаправленного воздействия на ход диалога опи-

сываются в работах ( Кершер 1996, Матвеева 1995, Атватер 1994). Однако само содержа-

ние процессов контроля над ходом диалога остается далеко не определенным. Контроль , 

по мнению О.С.Иссерс, состоит в регулировке тематики и жанра общения, в степени вза-

имопонимания и в распределении диалогической инициативы. 

 При изучении 2 вопроса следует уделить внимание рассмотрению коммуникатив-

ных ходов говорящего, связанных с контролем над инициативой: «передача инициативы», 

«навязывание инициативы», «сохранение инициативы», «удержание инициативы» и ком-

муникативные ходы слушающего с целью контроля над инициативой – «взятие инициати-

вы», «перехват инициативы», «поощрение инициативы», «уклонение от инициативы». 

 

Вопросы, выносимые на  обсуждение:  

1. Метатекстовые показатели воздействия собеседников на ход диалога. 

2. Контроль над инициативой в диалоге. 

Задания 

Задание 1. Подготовить сообщение: Роль диалога и диалогичности в современном 

коммуникативном пространстве. 

Задание 2. Выполнить риторический анализ текстов: 

1. Перераспределение инициативы в диалоге (рассказы А.П.Чехова, А.И.Куприна, 

М.А.Булгакова, А.Платонов и др.). 

2. Способы передачи диалога (рассказ А.П.Чехова «Петров день»,  «Бабье цар-

ство»; М.Булгакова  -  «Жизнь господина де Мольера»,  «Мастер и Маргарита» и др. ; 

А.Солженицына  - «В круге девятом», «Архипелаг Гулаг» и др.; рассказ А.И.Куприна 

«Груня»). 

3. Тактика завершения разговора в рассказе А.П.Чехова «Дама с собачкой» ( можно 

взять другое произведение А.П.Чехова и произведение другого автора), взаимопереход  

одного вида чужой речи в другой. 

 

 

Основная литература 

1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 

.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 
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2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 

3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

Дополнительная литература 

1.Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера профессиональной 

коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство образования и науки 

РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Уфимский государственный университет экономики и 

сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. - 

204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

2.Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, обучающихся 

по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" (квалификация 

(степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - Москва : Инфра-

М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце глав и в 

подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

3.Шаповалова, Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный ресурс 

: учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

4арков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков. - 

4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 488 с. : ил. - 

(Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02089-6 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

Интернет- ресурсы: 

 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456
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Практическое занятие 9 

Тема 9. Риторический тип речевых стратегий  

 

Цель: формирование знаниевой составляющей лингвистической компетенции о 

риторическом типе речевых стратегий, основных и вспомогательных речевых тактиках  

Знания и умения, приобретаемые магистрами: магистры должны знать и уметь 

характеризовать типы речевых ситуаций, риторические приемы общения, смысловые схе-

мы речи и строить по ним выступления на определенную тему 

Формируемые компетенции: УК-4,УК-5 

Актуальность темы определяется важностью теоретических знаний о риториче-

ских стратегиях и тактиках для успешной профессиональной и межкультурной коммуни-

кации.  

Теоретическая часть На занятии используется развернутая беседа, которая пред-

полагает подготовку магистров по каждому вопросу плана занятия с единым для всех пе-

речнем рекомендуемой обязательной и дополнительной литературы. 

  В современных психологических исследованиях каждая личность рассматривает-

ся как совокупность материального компонента и нематериального, то есть «интеллекту-

ального» и «чувственного». Одним из путей воздействия, в том числе манипуляции, явля-

ется управление так называемым «психологическим пространством взаимодействия», ко-

торое складывается с момента установления контакта между коммуникантами.  Как и фи-

зическое пространство, оно имеет свои измерения. Для описания статического состояния 

этого пространства и происходящих в нем изменений используются такие понятия, как 

территория, дистанция, пристройка, инициатива (Доценко 1997). 

 

Вопросы, выносимые на обсуждение 

1.  Модель личности в аспекте речевого воздействия 

2.Коммуникативный контекст и социальные конвенции в аспекте речевого взаимо-

действия. 

3. Смысловая схема речи. 

 

Задания 

 

Подготовить выступления на темы: 

1. Риторика и проблемы филологии, неориторика.  

2. Вербальные и риторические стратегии в СМИ. 

3.  Риторика и паблик рилейшнз. Виды ПР, инструментарий ПР. 

4. Коммуникативное пространство как сфера действия ПР. 

 

 

Основная литература 

1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 

.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 
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3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

Дополнительная литература 

1.Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера профессиональной 

коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство образования и науки 

РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Уфимский государственный университет экономики и 

сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. - 

204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

2.Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, обучающихся 

по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" (квалификация 

(степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - Москва : Инфра-

М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце глав и в 

подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

3.Шаповалова, Н.Г. Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный ресурс 

: учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

4арков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков. - 

4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 488 с. : ил. - 

(Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02089-6 ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

Интернет- ресурсы: 

 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 
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Введение  

Самостоятельная работа – планируемая учебная, учебно-исследовательская, науч-

но-исследовательская работа магистрантов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) 

время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосред-

ственного участия. 

Самостоятельная работа магистранта является важным видом учебной и научной 

деятельности магистранта. Федеральным государственным образовательным стандартом 

предусматривается значительный объем времени из общей трудоемкости дисциплины на 

самостоятельную работу. В связи с этим, обучение включает в себя две, практически оди-

наковые по объему и взаимовлиянию части – процесса обучения и процесса самообуче-

ния. Поэтому самостоятельная работа должна стать эффективной и целенаправленной ра-

ботой магистранта.  

Концепцией модернизации российского образования определены основные задачи 

профессионального образования – подготовка квалифицированного работника соответ-

ствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, от-

ветственного, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных 

областях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне 

мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и 

профессиональной мобильности.  

Решение этих задач невозможно без повышения роли самостоятельной работы ма-

гистрантов над учебным материалом, усиления ответственности преподавателей за разви-

тие навыков самостоятельной работы, за стимулирование профессионального роста маги-

странтов, воспитание творческой активности и инициативы.  

Самостоятельная работа магистранта предполагает, прежде всего, его научно-

исследовательскую и практическую деятельность, поскольку именно эти виды учебной 

работы в первую очередь готовят к самостоятельному выполнению профессиональных за-

дач. Конечной целью самостоятельной работы является организация самостоятельной по-

знавательной деятельности, формирование умения самостоятельно анализировать инфор-

мацию, выделять главное и второстепенное.  

 

Код, формулировка 

компетенции 

Код, формулировка индикато-

ра 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

(модулю), характеризующие 

этапы формирования компе-

тенций, индикаторов 

УК-4  

Способен применять 

современные коммуни-

кативные технологии, в 

том числе на иностран-

ном(ых) языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

ИУК 4.1. Выбирает на госу-

дарственном и иностранном (-

ых) языках коммуникативно 

приемлемые стили делового 

общения, вербальные и невер-

бальные средства взаимодей-

ствия с партнерами. 

Выбирает приемлемый 

стиль делового общения на 

государственном(-ых) и 

иностранном(-ых) языках, 

вербальные и невербаль-

ные средства взаимодей-

ствия с партнерами в уст-

ной и письменной формах; 

 

ИУК 4.2. Использует инфор-

мационно-коммуникационные 

технологии при поиске необ-

ходимой информации в про-

цессе решения различных 

коммуникативных задач на 

государственном и иностран-

ном (-ых) языках. 

Использует информацион-

но- коммуникационные 

технологии для повыше-

ния эффективности про-

фессионального взаимо-

действия, поиска необхо-

димой информации в про-

цессе решения стандарт-
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ных коммуникативных за-

дач на государственном(-

ых) и иностранном(-ых) 

языках; 

 

 

ИУК 4.3. Ведет деловую пере-

писку, учитывая особенности 

стилистики официальных и 

неофициальных писем, 

социокультурные различия в 

формате корреспонденции на 

государственном и иностран-

ном (-ых) языках. 

Грамотно ведет деловую пе-

реписку, с учетом стилисти-

ческих особенностей  офи-

циальных и неофициальных 

писем, социокультурных 

различий в формате корре-

спонденции на государ-

ственном(-ых)  и иностран-

ном(-ых) языках. 

ИУК 4.4. Умеет коммуника-

тивно и культурно приемлемо 

вести устные деловые разгово-

ры в процессе профессиональ-

ного взаимодействия на госу-

дарственном и 

иностранном (-ых) языках 

Коммуникативно и культур-

но приемлемо ведет устные 

деловые разговоры на госу-

дарственном(-ых)  и ино-

странном(-ых) языках. 

ИУК 4.5. Демонстрирует уме-

ние выполнять перевод 

академических и профессио-

нальных текстов с иностранно-

го (- ых) на государственный 

язык. 

Умеет выполнять перевод 

академических и професси-

ональных текстов с ино-

странного (- ых) на государ-

ственный язык. 

 

 

УК-5. Способен 

 анализировать и 

 учитывать разнообра-

зие 

культур в процессе 

межкультурного взаи-

модействия  

 

 

 

 

ИУК 5.1. Находит и использу-

ет необходимую для самораз-

вития и взаимодействия с дру-

гими информацию о культур-

ных особенностях и традициях 

различных сообществ  

Грамотно использует необ-

ходимую для саморазвития и 

взаимодействия с другими 

информацию о культурных 

особенностях и традициях 

различных сообществ  

ИУК 5.2. Демонстрирует ува-

жительное отношение к исто-

рическому наследию и социо-

культурным традициям раз-

личных народов, основываясь 

на знании этапов 

исторического развития обще-

ства (включая основные собы-

тия, деятельность основных 

исторических деятелей) и 

культурных традиций мира 

(включая мировые религии, 

философские и этические уче-

ния), в зависимости от среды 

взаимодействия и задач обра-

зования.  

Уважительно относится к 

историческому наследию и 

социокультурным традици-

ям различных народов, ос-

новываясь на знании этапов 

исторического развития об-

щества (включая основные 

события, деятельность ос-

новных исторических деяте-

лей) и культурных традиций 

мира (включая мировые ре-

лигии, философские и эти-

ческие учения), в зависимо-

сти от среды взаимодействия 

и задач образования. 
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ИУК 5.3. Умеет толерантно и 

конструктивно 

взаимодействовать с людьми с 

учетом их социокультурных 

особенностей в целях успеш-

ного выполнения профессио-

нальных задач и усиления со-

циальной интеграции. 

Эффективно и толерантно 

взаимодействует  с людьми с 

учетом их социокультурных 

особенностей в целях 

успешного выполнения 

профессиональных задач и 

усиления социальной инте-

грации 

 

 

 

 

Общая характеристика самостоятельной работы студента при изучении 

дисциплины «Семиология: история и современность» 

 

Самостоятельная работа студентов (СРС) выражает одну из значимых форм 

образовательного процесса, которая способствует формированию творческой личности 

специалиста, способного к саморазвитию, самообразованию, инновационной 

деятельности.  

Самостоятельная работа студента содействует развитию умения учиться, 

формировать у студента способности к саморазвитию, творческому применению 

полученных знаний, способам адаптации к профессиональной деятельности в 

современном мире.  

Самостоятельная работа студентов - это деятельность, связанная с воспитанием 

мышления будущего профессионала, всякий вид работ, создающий условия для 

зарождения самостоятельной мысли, познавательной активности. Это совокупность всей 

самостоятельной деятельности студентов как в учебной аудитории, так и вне её, в 

контакте с преподавателем и в его отсутствии.  

Самостоятельная работа реализуется:  

- непосредственно в процессе аудиторных работ - на лекциях, практических и 

семинарских занятиях;  

- в контакте с преподавателем вне рамок расписания - на консультациях по 

учебным вопросам, в ходе творческих контактов, при ликвидации задолженностей, при 

выполнении индивидуальных заданий и т.д.; 

- в библиотеке, дома, в общежитии, на кафедре при выполнении студентом учебных 

и творческих задач.  

Самостоятельной работа студентов может осуществляться как в аудитории, так и 

вне ее, обычно это в основном внеаудиторная деятельность студента. Для активного 

владения знаниями в процессе аудиторной работы необходимо не только понимание 

учебного материала, но и творческое его восприятие.  

Основные формами реализации самостоятельной работы и контроля знаний 

являются: 

Опорный конспект темы – письменный текст, в котором кратко и 

последовательно изложено содержание основного источника информации. 

Конспектировать – значит приводить к некоему порядку сведения, почерпнутые из 

оригинала. В основе процесса лежит систематизация прочитанного или услышанного. 

Записи могут делаться как в виде точных выдержек, цитат, так и в форме свободной 

подачи смысла. Данный вид самостоятельный работы направлен на формирование 

представлений  о культурных различиях народов мира и России. 

Проект –  данная форма контроля нацелена на формирование знаний основных 

сведений о народах региона и понимание особенностей становления этносоциальной и эт-

нополитической структуры южнороссийского макрорегиона, умения получать необходи-
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мую информацию, грамотно формулировать и выражать свою точку зрения; навыками 

проектной деятельности.  

Коллоквиум – средство контроля усвоения учебного материала темы, раздела или 

разделов дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования препо-

давателя со студентом. Данный вид самостоятельный работы направлен на формирование  

знаний социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий народов мира 

и России; принципов работы в полиэтничном и поликонфессиональном  социуме. 

Собеседование – средство контроля, организованное как специальная беседа пре-

подавателя со студентом на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на 

выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п. 

Данный вид самостоятельный работы направлен на формирование принципов и правил 

культуры межнационального общения.  

Текущий контроль осуществляется в процессе индивидуальных и групповых 

консультаций, собеседований, в процессе анализа и самоанализа самостоятельной работы. 

 

Методические указания по изучению теоретического материала 

Изучение любой темы плана-графика выполнения самостоятельной работы, следует 

начинать с ознакомления с вопросами плана изучения темы, приведенными в рабочей 

программе. Затем необходимо обратиться к списку литературы. 

Осваивать теорию следует в соответствии с той последовательностью, которая дана 

в плане-графике выполнения самостоятельной работы. 

  Важной составляющей самостоятельной подготовки студентов является ра-

бота с литературой ко всем формам занятиям и видам работы: практическим, при выпол-

нении контрольных работ, сообщений, проектов, участию в научных конференциях. Уме-

ние работать с литературой означает научиться осмысленно пользоваться источниками. 

Существует несколько методов работы с литературой. 

Наиболее эффективным методом является ведение рабочих записей. 

Форма записей может быть весьма разнообразной: простой или развернутый план-

конспект, опорный конспект, тезисы, цитаты, конспект. Это позволит сделать знания си-

стемными, зафиксировать и закрепить их в памяти. 

При составлении опорного конспекта следует придерживаться определенных пра-

вил: 

• один конспект – один лист с опорным сигналом; 

• опорные сигналы должны со всей логической стройностью отражать развитие 

мысли минимальными графическими средствами; 

• структурирование опорных сигналов в логические блоки преследует основную 

цель – упростить процесс запоминания; 

• каждый блок – завершенная часть учебного раздела; 

записи на листах позволительно делать во всех направлениях, вплоть до слов пере-

вертышей; 

• использование мелких шрифтов и интервалов между блоками психологически 

упрощает работу с опорными сигналами, т.к. создает ощущение краткости и простоты ма-

териала; 

• при сокращении слов необходимо избегать возможных двусмысленных толкова-

ний этих слов и выражений; 

• озвучивание опорных сигналов должно становиться естественным продолжением 

всех предшествующих форм работы. 

 Выписки – небольшие фрагменты текста (неполные и полные предложения, отде-

лы, абзацы, а также дословные и близкие к дословным записи об излагаемых в нем фак-

тах), содержащие в себе квинтэссенцию (т.е. самое главное, самое важное, наиболее суще-

ственное) содержания прочитанного. Выписки представляют собой более сложную форму 

записи содержания исходного источника информации. По сути, выписки – не что иное, 
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как цитаты, заимствованные из текста. Выписки позволяют в концентрированной форме и 

с максимальной точностью воспроизвести в произвольном (чаще последовательном) по-

рядке наиболее важные мысли автора. В отдельных случаях – когда это оправдано с точки 

зрения продолжения работы над текстом – вполне допустимо заменять цитирование из-

ложением, близким дословному.  

Тезисы – сжатое изложение содержания изученного материала в утвердительной 

(реже опровергающей) форме. Отличие тезисов от обычных выписок состоит в следую-

щем: во-первых, тезисам присуща значительно более высокая степень концентрации ма-

териала; во-вторых, в тезисах отмечается преобладание выводов над общими рассуждени-

ями; в-третьих, чаще всего тезисы записываются близко к оригинальному тексту, т.е. без 

использования прямого цитирования. 

Аннотация - краткое изложение основного содержания исходного источника ин-

формации, дающее о нем обобщенное представление. К написанию аннотаций прибегают 

в тех случаях, когда подлинная ценность и пригодность исходного источника информации 

исполнителю письменной работы окончательно неясна, но в то же время о нем необходи-

мо оставить краткую запись с обобщающей характеристикой. Для указанной цели и ис-

пользуется аннотация. 

Резюме - краткая оценка изученного содержания исходного источника информа-

ции, полученная, прежде всего, на основе содержащихся в нем выводов. Резюме весьма 

сходно по своей сути с аннотацией. Однако, в отличие от последней, текст резюме кон-

центрирует в себе данные не из основного содержания исходного источника информации, 

а из его заключительной части, прежде всего, выводов. Но, как и в случае с аннотацией, 

резюме излагается своими словами - выдержки из оригинального текста в нем практиче-

ски не встречаются. 

Конспект – сложная запись содержания исходного текста, включающая в себя за-

имствования (цитаты) наиболее примечательных мест в сочетании с планом источника, а 

также сжатый анализ записанного материала и выводы по нему. 

Работа с научной литературой – главная составная часть системы самостоятельной 

учебы студента, которая обеспечивает подлинное усвоение науки, дает прочный научный 

фундамент под всю будущую профессиональную работу. Понимание научной литературы 

всегда сложнее, чем учебно-методической. Одного чтения научной книги недостаточно, 

чтобы понять суть излагаемого. В таких случаях важна помощь преподаватель, который 

на лекциях, практических занятиях и консультациях формирует в сознании студента ос-

новные научные понятия. 

Методика изучения научной литературы. 

1. Читать научную литературу нужно по принципу: «идея, теория в одном, в 

другом, в третьем и т. д. источниках». Это значит, что научная идея, изложенная в одном 

источнике, может быть развита, уточнена, конкретизирована в другом, в третьем может 

быть подвергнута аргументированной критике, в четвертом вновь подтверждена более до-

казательно и т. п. И подтверждение, и опровержение научных выводов одинаково полезны 

для развития науки, а студенту – для понимания этого развития. Изучение проблемы по 

разным источникам – залог глубокого, подлинно профессионального усвоения науки. 

2. Изучение научной литературы, являясь одним из элементов системы само-

стоятельной работы студентов, должно быть органически связано с другими ее элемента-

ми – с изучением лекционного материала, чтением учебника и последующими работами: 

написанием контрольной работы, сообщения, выполнением проектов. 

Для контроля полученных знаний постарайтесь ответить на контрольные вопросы. 

Для более глубокого понимания изучаемого этнологического аппарата следует 

воспользоваться общедоступными учебниками, перечень которых приведен в разделе 

«Основная рекомендуемая литература». Книги раздела «Дополнительная литература» 

рекомендуются для расширения кругозора в области этнографии.  
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                            Темы для написания докладов. 

1.Особенности коммуникации в современном обществе. Коммуникация и 

информация. 

2.Речевое поведение в конфликтных ситуациях. 

3.Ошибки в речевом поведении, связанные с использованием прагматических 

речевых стратегий. 

4.Суггестивная коммуникация как особый вид общения. 

            5.Национально-культурная обусловленность прагматических речевых стратегий 

 

 

                               Вопросы для собеседования: 

 

1.  Методы описания теории коммуникации. Истоки теории коммуникации. 

2. Социально-деятельностный характер коммуникации. 

3. Коммуникативный акт как важнейшее звено коммуникации.  

4. Обратная связь как фактор успешности коммуникации. Каналы обратной связи. 

5. Классификация  речевых тактик и их показателей 

6. Семантические клише как индикаторы речевых тактик.  

7. .Лексические показатели стратегического замысла.  

8. .Прагматические показатели речевых тактик 

9. Клише в деловой коммуникации 

10. Тактика уговаривания в профессиональной коммуникации 

11. Уговаривание и убеждение в профессиональной коммуникации 

12. Способы дискредитации в профессиональной коммуникации 

13. Позитивные и негативные аспекты семантических речевых стратегий  

 

14. Эмоционально настраивающие тактики речевого общения:  комплимент.  

15. Невербальная коммуникация и ее элементы. 

16.  Зоны коммуникации. Организация пространства 

17.  Использование времени в невербальной коммуникации. 

18. Молчание как средство невербальной коммуникации 

19.  Паравербальная коммуникация 

20.  Кинесика, окулистика, мимика как основы невербальной коммуникации  

21.  Тактильное поведение  

22.  Модели времени в разных культурах и их влияние на коммуникацию. 

23.  Коммуникативные функции актов молчания 

24.  Искренность/ лживость в невербальной коммуникации 

25. Опишите тактики стратегии отказа в просьбе, которые могут быть реализованы в 

профессиональном диалоге  

26.  Опишите тактики установления контакта между говорящими в различных моделях 

деловой коммуникации 

27.  Дайте характеристику основных приемов диалогизации речи. Приведите примеры 

реализации этих приемов.  

28.  Опишите роль языковой игры в организации деловой коммуникации. Какие язы-

ковые средства используются для этого? 

      29.   Коммуникативный контекст и социальные конвенции в аспекте речевого взаимо-

действия.  

30.Речевая тактика воздействия в  коммуникации 

 

Формы отчетности, методические указания и требования к представлению  и 

оформлению результатов самостоятельной работы студентов 
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• Подготовка к собеседованию, обсуждению состоит в изучении рекомендованной 

преподавателем основной и дополнительной литературы по предложенной теме, 

подготовке своего выступления. Оно должно содержать: название, сообщение ос-

новной идеи, современную оценку предмета изложения, краткое перечисление рас-

сматриваемых вопросов, а также предполагается интересная форма изложения, ак-

центирование внимания на важных моментах, оригинальный подход. Основная 

часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть затронутой темы, 

обычно строится по принципу отчета. Задача основной части – представить доста-

точно данных для того, чтобы слушатели заинтересовались темой и захотели озна-

комиться с материалами. При этом логическая структура теоретического блока не 

должны даваться без наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных материа-

лов. Заключение должно содержать ясное, четкое обобщение и краткие выводы. 

• составление и заполнение таблиц и схем – письменная форма работы студента, 

предполагает умение выделять главное в исследуемой проблеме, устанавливать 

причинно-следственные связи; 

• доклад – письменное краткое изложение статьи, книги или нескольких научных 

работ, научного труда, литературы по общей тематике; подразумевает раскрытие 

сущности исследуемой проблемы, включающее обращение к различным точкам 

зрения на вопрос, а также изложение собственных взглядов на него; должен иметь 

титульный лист, ссылочный аппарат и список использованных источников и лите-

ратуры, оформленные в соответствии с требованиями стандарта; 

• анализ нормативных документов – сочетает письменную и устную формы деятель-

ности студента; предполагает умения и навыки выделения смысловых центров тек-

ста; логически правильного изложения; краткой передачи сути материала. 

• компьютерная презентация - объем слайдов не более 15; единый стиль оформления 

слайдов; графические объекты качественного разрешения; текст (кегль – 12/14, 

шрифт традиционные); использование возможностей презентации (анимация, зву-

ковые эффекты, наличие гиперссылок и т.п.). 

 

Все письменные формы самостоятельной работы должны быть представлены сту-

дентом на кафедру в электронном виде (презентации Power Point, текст в формате Word) и 

на бумажном носителе за 1 неделю до назначенного дня консультации с преподавателем 

(согласно графику в конкретном семестре). Защита выполненных работ производится в 

устной форме. Обязательным условием успешной защиты является способность студента 

дать необходимые пояснения к сделанным им заданиям, а также исчерпывающие ответы 

на поставленные в ходе изложения (демонстрации) вопросы. 

 

Критерии оценивания 

 

Собеседование и коллоквиум: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он раскрыл вопрос в полной мере 

на основе учебной, методической, дополнительной литературы, а также необходимых 

нормативно-правовых актов. 

 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он раскрыл вопрос в полной мере на 

основе только учебной литературы, а также необходимых нормативно-правовых актов. 

 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он раскрыл вопрос 

лишь частично на основе только учебной литературы, сделав при этом ряд существенных 

ошибок. 
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Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ответ по существу от-

сутствует, несмотря на наводящие вопросы преподавателя 

 

Доклад: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он раскрыл тему в полной мере на 

основе учебной, методической, дополнительной литературы, а также необходимых норма-

тивно-правовых актов; текст доклада оформлен в соответствии с требованиями, предъяв-

ляемыми к письменным работам студентов (курсовая, ВКР). 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он раскрыл тему в полной мере на 

основе только учебной литературы, а также необходимых нормативно-правовых актов; 

текст доклада оформлен в соответствии с требованиями, предъявляемыми к письменным 

работам студентов (курсовая, ВКР), но имеются недочеты. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он раскрыл тему лишь 

частично на основе только учебной литературы, сделав при этом ряд существенных оши-

бок; текст доклада оформлен с существенными нарушениями требований, предъявляемых 

к письменным работам студентов (курсовая, ВКР). 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если сделанный доклад не 

раскрывает тему по существу; оформлен без учета требований, предъявляемых к пись-

менным работам студентов (курсовая, ВКР). 

 

 

Список литературы, использованной при составлении методических рекомендаций 

 

 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дис-

циплины 

7.1. Перечень основной литературы:  

1. Лисс, Э.М. Деловые коммуникации : учебник / А.С. Ковальчук; Э.М. Лисс .— 4-е изд., 

испр. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 344 с. — (Учебные издания для бакалавров) 

.— ISBN 978-5-394-05383-2 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688942 (дата обращения: 

05.02.2026) 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков 

.— 7-е изд., стер. — Москва : ИТК "Дашков и К", 2023 .— 488 с. — (Учебные издания для 

бакалавров) .— ISBN 978-5-394-05111-1 .— URL: https://lib.rucont.ru/efd/688996 (дата об-

ращения: 05.02.2026) 

3. Головлева, Е.Л. Теория и практика современной коммуникации Электронный ресурс : 

учебник / Д.А. Горский / Е.Л. Головлева. - Москва : Московский гуманитарный универси-

тет, 2017. - 192 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-906912-

92-3, экземпляров неограничено  

4. Яшин, Б.Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : учебное пособие / 

Б.Л. Яшин. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 243 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 

978-5-4475-5689-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 

 

7.2. Перечень дополнительной литературы:  

1. Кобякова, Т.И. Стилистика русского языка и культура речи (сфера 

профессиональной коммуникации) : учебное пособие / Т.И. Кобякова ; Министерство 

образования и науки РФ, Федеральное государственное бюджетное образовательное 
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учреждение высшего профессионального образования «Уфимский государственный 

университет экономики и сервиса». - Уфа : Уфимский государственный университет 

экономики и сервиса, 2013. - 204 с. : табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-88469-580-1 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456  

2. Основы теории коммуникации : учебное пособие : [для студентов вузов, 

обучающихся по напр. подготовки 41.03.06 "Публичная политика и соц. науки" 

(квалификация (степень) "бакалавр"] / [Т. А. Апарина и др. ; отв. ред. О. Я. Гойхман]. - 

Москва : Инфра-М, 2017. - 352 с. : ил., табл. - (Высшее образование). - Библиогр. в конце 

глав и в подстроч. примеч. - ISBN 978-5-16-004792-8, экземпляров 5 

3. Шаповалова, Н.Г.Основы теории коммуникации: начальный курс Электронный 

ресурс : учебно-методическое пособие / Е.В. Старостина / Н.Г. Шаповалова. - Саратов : 

Вузовское образование, 2018. - 81 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - 

ISBN 978-5-4487-0210-5, экземпляров неограничено 

4. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / 

Ф.И. Шарков. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. 

- 488 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-

02089-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159  

 

 

7.3. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине  

1. Белоусова Л.С. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Уст-

ные и письменные коммуникативные технологии в профессиональной сфере» – Ставро-

поль, 2022 [Электронный ресурс]. 

2. Белоусова Л.С. Методические указания к самостоятельной работе студентов по дисци-

плине «Устные и письменные коммуникативные технологии в профессиональной сфере»  

– Ставрополь, 2022 [Электронный ресурс]. 

7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

1. Справочная правовая система «Консультант плюс»  https://www.consultant.ru/ 

2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн».    http://biblioclub.ru 

3. Электронно-библиотечная система IPRsmart  . https://www.iprbookshop.ru/ 

4. Российская государственная библиотека    https://www.rsl.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Знаниум»:  https://znanium.com/ 

6. Электронно-библиотечная система «Лань»   https://e.lanbook.com/ 

7. Электронно-библиотечная система «Консультант студента»   

https://www.studentlibrary.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

https://lib.rucont.ru/ 

9. Библиотека профессионала №1 https://profspo.ru/ 

10. Русский язык как иностранный РКИ https://www.ros-edu.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272456
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496159
http://biblioclub.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://znanium.com/
https://www.studentlibrary.ru/
https://lib.rucont.ru/
https://profspo.ru/
https://www.ros-edu.ru/
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