
Аннотация к рабочей программе дисциплины (модуля) 

Наименование  

Дисциплины 

(модуля) 

Совершенствование бизнес-процессов  

Краткое 

содержание 

Теоретические основы совершенствования бизнес-процессов. 

Введение в теорию бизнес-процессов. Системный анализ 

деятельности организации. Основные концепции улучшения 

бизнес-процессов. Организация улучшения процесса. 

Результаты 

освоения 

дисциплины 

(модуля) 

Способен осуществлять анализ проблемной ситуации и 

разработку бизнес-требований к системе, владеть навыками 

совершенствования бизнес-процессов  

Трудоемкость, з.е. 3 

Форма отчетности              Зачет с оценкой 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины (модуля) 

Основная 

литература 

1. Зуева, А. Н. Бизнес-процессы: анализ, моделирование, 

управление Электронный ресурс / Зуева А. Н.: учебное пособие. - 

Москва: РТУ МИРЭА, 2020. - 157 с. - ISBN 978-5-7339-1550-0, 

экземпляров неограничено 

2. Майкл, Ротер. видеть бизнес-процессы: построение карт 

потоков создания ценности Электронный ресурс / Ротер Майкл, 

Шук Джон; пер. Г. Муравьева; ред.: С. Турко, М. Бурдиной. - 

Учитесь видеть бизнес-процессы: построение карт потоков 

создания ценности,2020-06-10. - Москва: Альпина Паблишер, 

2019. - 144 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR 

BOOKS. - ISBN 978-5-9614-5266-2, экземпляров неограничено 

3. Майкл, Хаммер. Быстрее, лучше, дешевле. Девять методов 

реинжиниринга бизнес-процессов Электронный ресурс: 

практическое руководство / Хершман Лиза / Хаммер Майкл; пер. 

М. Иутина; ред. Н. Нарциссова. - Быстрее, лучше, дешевле. Девять 

методов реинжиниринга бизнес-процессов,2019-06-10. - Москва: 

Альпина Паблишер, 2016. - 352 c. - Книга находится в базовой 

версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-9614-4679-1, экземпляров 

неограничено 

Дополнительная 

литература 

1. Реинжиниринг бизнес-процессов Электронный ресурс: 

учебное пособие / И.В. Захаров / В.Я. Захаров / О.С. Рудакова / 

А.О. Блинов; ред. А.О. Блинов. - Реинжиниринг бизнес-

процессов,2018-10-15. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 343 c. - 

Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. - ISBN 978-5-

238-01823-2, экземпляров неограничено 

2. Умнова, Е.Г. Моделирование бизнес-процессов с 

применением нотации BPMN Электронный ресурс: учебно-

методическое пособие / Е.Г. Умнова. - Саратов: Вузовское 

образование, 2017. - 48 c. - Книга находится в базовой версии ЭБС 

IPRbooks. - ISBN 978-5-4487-0063-7, экземпляров неограничено 
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