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Введение 

1. Предназначен для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации по дисциплине «Деловые и digital-коммуникации в бизнес-среде» у студентов специаль-

ности 31.05.03 Стоматология. 

2. ФОС является приложением к программе дисциплины «Деловые и digital-

коммуникации в бизнес-среде» 
3. Разработчик Хохлова Е.В., доцент кафедры туризма и индустрии гостеприимства. 

4. Члены экспертной группы:  

Председатель к.б.н. Пахомова Т.А., председатель УМК Медико-биологического факульте-

та 

Члены комиссии: к.б.н. доц. Денисова Е.В., и.о.зам.декана по учебной работе МБФ; 

                               к.м.н. доц. Кубанов С.И., и.о. зам.декана по практической медицине 

МБФ; 

                               к.м.н. Ивченко Г.С., и.о. зав. кафедрой пропедевтики внутренних болез-

ней 

 

Представитель организации-работодателя: 

генеральный директор ООО «Дента-Л» Латиган А.И. 

 

Экспертное заключение – ФОС позволяет оценить уровень сформированности компетен-

ций, рекомендуется к использованию в учебном процессе 

5. Срок действия ФОС определяется сроком реализации образовательной программы. 

 



1. Описание критериев оценивания компетенции на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

Компетенция (ии), 

индикатор (ы) 

Уровни сформированности компетенци(ий), 

Минимальный 

уровень не до-

стигнут 

(Неудовлетвори-

тельно) 

2 балла 

Минимальный уро-

вень 

(удовлетворительно)  

3 балла 

Средний уровень 

(хорошо) 

4 балла 

Высокий уровень 

(отлично)  

5 баллов 

Компетенция: УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

Результаты обуче-

ния по дисциплине 

(модулю):  

Приобретение спе-

циальных врачеб-

ных навыков и 

применение их в 

практическом здра-

воохранении 

Индикатор: 

 ИД-1 УК-2 - фор-

мулирует цель про-

екта, определяет 

совокупность вза-

имосвязанных за-

дач, обеспечиваю-

щих ее достиже-

ние и определяет 

ожидаемые ре-

зультаты решения 

задач; 

Не способен 

формулировать 

цель проекта и 

определять со-

вокупность вза-

имосвязанных 

задач, обеспе-

чивающих ее 

достижение 

- слабо формули-

рует цель проекта 

и определяет сово-

купность взаимо-

связанных задач, 

обеспечивающих 

ее достижение и 

определяет ожида-

емые результаты 

решения задач 

- формулирует 

цель проекта с 

незначительны-

ми ошибками, 

определяет сово-

купность взаи-

мосвязанных за-

дач, обеспечи-

вающих ее до-

стижение и 

определяет ожи-

даемые резуль-

таты решения 

задач 

- отлично фор-

мулирует цель 

проекта, опреде-

ляет совокуп-

ность взаимосвя-

занных задач, 

обеспечивающих 

ее достижение и 

определяет ожи-

даемые резуль-

таты решения 

задач 

Результаты обуче-

ния по дисциплине 

(модулю):  

Приобретение спе-

циальных врачеб-

ных навыков и 

применение их в 

практическом здра-

воохранении 

Индикатор: 

 ИД-2 УК-2 - раз-

рабатывает план 

действий для ре-

шения задач про-

екта, выбирая оп-

тимальный способ 

их решения, исходя 

из действующих 

правовых норм и 

имеющихся ресур-

сов и ограничений 

Не умеет разра-

батывать план 

действий для 

решения задач 

проекта, не вы-

бирает опти-

мальный способ 

их решения 
 

- слабо разрабаты-

вает план действий 

для решения задач 

проекта, выбирает 

не совсем  опти-

мальный способ их 

решения 

- разрабатывает 

план действий 

для решения за-

дач проекта с 

незначительны-

ми ошибками, 

выбирая опти-

мальный способ 

их решения, ис-

ходя из дей-

ствующих пра-

вовых норм и 

имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чений 
 

- разрабатывает 

план действий 

для решения за-

дач проекта, вы-

бирая оптималь-

ный способ их 

решения, исходя 

из действующих 

правовых норм и 

имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чений 
 



Результаты обуче-

ния по дисциплине 

(модулю):  

Приобретение спе-

циальных врачеб-

ных навыков и 

применение их в 

практическом здра-

воохранении 

Индикатор:  

ИД-3 УК-2 - обес-

печивает выполне-

ние проекта в со-

ответствии с 

установленными 

целями, сроками и 

затратами, исходя 

из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресур-

сов и ограничений, 

в том числе с ис-

пользованием циф-

ровых инструмен-

тов. 

Не способен 

обеспечивать 

выполнение 

проекта в соот-

ветствии с уста-

новленными це-

лями, сроками и 

затратами 
 

- слабо обеспечи-

вает выполнение 

проекта в соответ-

ствии с установ-

ленными целями, 

сроками и затрата-

ми, исходя из дей-

ствующих право-

вых норм 

- обеспечивает с 

некоторыми за-

мечаниями вы-

полнение проек-

та в соответ-

ствии с установ-

ленными целя-

ми, сроками и 

затратами, исхо-

дя из действую-

щих правовых 

норм, имеющих-

ся ресурсов и 

ограничений, в 

том числе с ис-

пользованием 

цифровых ин-

струментов 

- обеспечивает 

выполнение про-

екта в соответ-

ствии с установ-

ленными целями, 

сроками и затра-

тами, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чений, в том 

числе с исполь-

зованием цифро-

вых инструмен-

тов 

Компетенция: УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая ко-

мандную стратегию для достижения поставленной цели 

Результаты обуче-

ния по дисциплине 

(модулю):  

Готовность к ком-

муникации в уст-

ной и письменной 

формах 

Индикатор:  

ИД-1 УК-3 -  

участвует в меж-

личностном и груп-

повом взаимодей-

ствии, используя 

инклюзивный под-

ход, эффективную 

коммуникацию, 

методы командо-

образования и ко-

мандного взаимо-

действия при сов-

местной работе в 

рамках поставлен-

ной задачи. 

Не участвует в 

межличностном 

и групповом 

взаимодействии, 

используя ин-

клюзивный под-

ход,  

Участвует в меж-

личностном и 

групповом взаимо-

действии, исполь-

зуя инклюзивный 

подход,  

Участвует в 

межличностном 

и групповом вза-

имодействии, 

используя ин-

клюзивный под-

ход, эффектив-

ную коммуника-

цию, методы ко-

мандообразова-

ния и командно-

го взаимодей-

ствия  

Участвует в 

межличностном 

и групповом вза-

имодействии, 

используя ин-

клюзивный под-

ход, эффектив-

ную коммуника-

цию, методы ко-

мандообразова-

ния и командно-

го взаимодей-

ствия при сов-

местной работе в 

рамках постав-

ленной задачи. 

Результаты обуче-

ния по дисциплине 

(модулю):  

Не обеспечивает 

работу команды 

для получения 

Обеспечивает ра-

боту команды для 

получения опти-

Обеспечивает 

работу команды 

для получения 

Обеспечивает 

работу команды 

для получения 



Готовность к ком-

муникации в уст-

ной и письменной 

формах 

Индикатор: 

 ИД-2 УК-3 -  обес-

печивает работу 

команды для полу-

чения оптимальных 

результатов сов-

местной работы, с 

учетом индивиду-

альных возможно-

стей её членов, ис-

пользования мето-

дологии достиже-

ния успеха, мето-

дов, информацион-

ных технологий и 

технологий фор-

сайта; 

оптимальных 

результатов 

совместной ра-

боты, с учетом 

индивидуаль-

ных возможно-

стей её членов,  

мальных результа-

тов совместной ра-

боты, с учетом ин-

дивидуальных 

возможностей её 

членов,  

оптимальных ре-

зультатов сов-

местной работы, 

с учетом инди-

видуальных воз-

можностей её 

членов, исполь-

зования методо-

логии достиже-

ния успеха,  

оптимальных ре-

зультатов сов-

местной работы, 

с учетом инди-

видуальных воз-

можностей её 

членов, исполь-

зования методо-

логии достиже-

ния успеха, ме-

тодов, информа-

ционных техно-

логий и техноло-

гий форсайта; 

Результаты обуче-

ния по дисциплине 

(модулю):  

Готовность к ком-

муникации в уст-

ной и письменной 

формах 

Индикатор: 

 ИД-3 УК-3 -   

обеспечивает вы-

полнение постав-

ленных задач на 

основе мониторин-

га командной рабо-

ты и своевременно-

го реагирования на 

существенные от-

клонения. 

Не обеспечивает 

работу команды 

для получения 

оптимальных 

результатов 

совместной ра-

боты, с учетом 

индивидуаль-

ных возможно-

стей её членов,  

Обеспечивает ра-

боту команды для 

получения опти-

мальных результа-

тов совместной ра-

боты, с учетом ин-

дивидуальных 

возможностей её 

членов,  

Обеспечивает 

работу команды 

для получения 

оптимальных ре-

зультатов сов-

местной работы, 

с учетом инди-

видуальных воз-

можностей её 

членов, исполь-

зования методо-

логии достиже-

ния успеха,  

Обеспечивает 

работу команды 

для получения 

оптимальных ре-

зультатов сов-

местной работы, 

с учетом инди-

видуальных воз-

можностей её 

членов, исполь-

зования методо-

логии достиже-

ния успеха, ме-

тодов, обеспечи-

вает выполнение 

поставленных 

задач на основе 

мониторинга ко-

мандной работы 

и своевременно-

го реагирования 

на существенные 

отклонения. 

Оценивание уровня сформированности компетенции по дисциплине осуществляется на 

основе «Положения о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттеста-

ции обучающихся по образовательным программам высшего образования - программам бака-

лавриата, программам специалитета, программам магистратуры - в федеральном государствен-

ном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-Кавказский фе-

деральный университет» в актуальной редакции.  

 



ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕРКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Номер 

задания 
Правильный ответ Содержание вопроса Компетенция 

1.  
а 

г 

К общим принципам пользования мобильным телефоном в деловой среде не отно-

сятся:  

а) во время деловых переговоров мобильный телефон допускается класть на стол 

б) рингтон телефона должен быть максимально нейтральным 

в) если вы ожидаете действительно важный звонок, необходимо предупредить 

окружающих заранее о том, что звонок будет включен 

г) если вы звоните в рабочее время, то нет необходимости спрашивать собеседни-

ка, удобно ли ему разговаривать  

д) на телефонный звонок, раздавшийся не вовремя, нужно ответить, а не нажимать 

на кнопку сброса 

УК-2  

 

2.  

а 

б 

в 

е 

Выделяют следующие типы пространственной зоны:  

а) личная 

б) социальная 

в) интимная 

г) собственная  

д) персональная 

е) общественная 

УК-2  

 

3.  б 

Нравственные нормы, которые регулируют взаимоотношение людей в трудовой 

деятельности и отношение человека к своим профессиональным обязанностям, долгу, 

называются …  

а) деловой этикой 

б) профессиональной этикой 

в) деловым этикетом 

г) профессионализмом 

д) управленческой этикой 

УК-2  

 

4.  в 

Для эффективной коммуникации не является правилом:  

а) невербальные сигналы должны поддаваться контролю 

б) сообщение выстраивать в логической последовательности 

в) время – деньги, поэтому говорить необходимо быстро 

УК-2  

 



5.  
а 

д 

Целями деловых коммуникаций выступают:  

а) структурные 

б) конструктивные 

в) деструктивные 

г) внутриличностные 

д) межличностные 

УК-2  

 

6.  б 

Сторона общения, в процессе которой происходит обмен информацией между 

людьми, называется 

а) перцептивной 

б) коммуникаивной 

в) интерактивной 

г) диалогичной 

УК-2  

 

7.  
б 

д 

Для эффективной деловой коммуникации характерно: 

а) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживания-

ми 

б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить 

свою точку зрения на решаемую проблему 

в) партнер слышит только то, что хочет услышать 

г) в процессе общения лучшим собеседником является тот, кто умеет хорошо го-

ворить 

д) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать 

е) все ответы верны 

ж) все ответы неверны 

УК-2  

 

8.  
а 

г 

Правила нетикета можно разделить на: 

а) общие 

б) обязательные 

в) формальные 

г) частные 

д) необязательные  

е) неформальные 

УК-2  

 

9.  
а 

г 

К общим принципам пользования мобильным телефоном в деловой среде не отно-

сятся:  

а) во время деловых переговоров мобильный телефон допускается класть на стол 

УК-3 

 



б) рингтон телефона должен быть максимально нейтральным 

в) если вы ожидаете действительно важный звонок, необходимо предупредить 

окружающих заранее о том, что звонок будет включен 

г) если вы звоните в рабочее время, то нет необходимости спрашивать собеседни-

ка, удобно ли ему разговаривать  

д) на телефонный звонок, раздавшийся не вовремя, нужно ответить, а не нажимать 

на кнопку сброса 

10.  

а 

б 

в 

е 

Выделяют следующие типы пространственной зоны:  

а) личная 

б) социальная 

в) интимная 

г) собственная  

д) персональная 

е) общественная 

УК-3 

 

11.  б 

Нравственные нормы, которые регулируют взаимоотношение людей в трудовой 

деятельности и отношение человека к своим профессиональным обязанностям, долгу, 

называются …  

а) деловой этикой 

б) профессиональной этикой 

в) деловым этикетом 

г) профессионализмом 

д) управленческой этикой 

УК-3  

 

12.  в 

Для эффективной коммуникации не является правилом:  

а) невербальные сигналы должны поддаваться контролю 

б) сообщение выстраивать в логической последовательности 

в) время – деньги, поэтому говорить необходимо быстро 

УК-3 

13.  
а 

д 

Целями деловых коммуникаций выступают:  

а) структурные 

б) конструктивные 

в) деструктивные 

г) внутриличностные 

д) межличностные 

УК-3 

14.  б Сторона общения, в процессе которой происходит обмен информацией между УК-3 



людьми, называется 

а) перцептивной 

б) коммуникаивной 

в) интерактивной 

г) диалогичной 

15.  
б 

д 

Для эффективной деловой коммуникации характерно: 

а) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживания-

ми 

б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить 

свою точку зрения на решаемую проблему 

в) партнер слышит только то, что хочет услышать 

г) в процессе общения лучшим собеседником является тот, кто умеет хорошо го-

ворить 

д) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать 

е) все ответы верны 

ж) все ответы неверны 

УК-3 

16.  
а 

г 

Правила нетикета можно разделить на: 

а) общие 

б) обязательные 

в) формальные 

г) частные 

д) необязательные  

е) неформальные 

УК-3 



2. Описание шкалы оценивания 

 

В рамках рейтинговой системы успеваемость студентов по каждой дисциплине оценивается в ходе 

текущего контроля и промежуточной аттестации. Рейтинговая система оценки знаний студентов основана 

на использовании совокупности контрольных мероприятий по проверке пройденного материала (контроль-

ных точек), оптимально расположенных на всем временном интервале изучения дисциплины. Принципы 

рейтинговой системы оценки знаний студентов основываются на требованиях, описанных в Положении об 

организации образовательного процесса на основе рейтинговой системы оценки знаний студентов в ФГАОУ 

ВО «СКФУ». 

 

3. Критерии оценивания компетенций  

 

Критерии оценивания компетенций при выполнении тестовых заданий 

Оценка «отлично» выставляется студенту, выполнившему 88-100% от всех предложенных тестовых 

заданий, разных типов, самостоятельно и последовательно ориентируется в тестовых заданиях. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он выполнил правильно 87-72% предложенных те-

стовых заданий, ориентируется в тестовых заданиях. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он выполнил правильно 71-53 % предло-

женных тестовых заданий, фрагментарно ориентируется в заданиях. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он выполнил менее 52% из предло-

женных тестовых заданий, слабо ориентируется в заданиях. 

 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса освоено полно-

стью, без пробелов, необходимые практические компетенции сформированы; исчерпывающе, последова-

тельно, четко и логически стройно излагает материал курса, умеет увязывать теорию с практикой, свободно 

справляется с лабораторными работами и задачами, вопросами и другими видами применения знаний, при-

чем не затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе дополнительный материал; 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено 

числом баллов, близким к максимальному. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса освоено полно-

стью, необходимые практические компетенции в основном сформированы, все предусмотренные програм-

мой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения достаточно высокое. Студент твердо 

знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на 

вопрос, правильно применяет теоретические положения при выполнении лабораторных работ и решении 

задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если теоретическое содержание курса освоено 

частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические компетенции в основ-

ном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных задач выполнено, но в 

них имеются ошибки, при ответе на поставленный вопрос студент допускает неточности, недостаточно пра-

вильные формулировки, наблюдаются нарушения логической последовательности в изложении программ-

ного материала. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не знает значительной части про-

граммного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет 

лабораторные работы и решении задач, необходимые практические компетенции не сформированы, боль-

шинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, качество их выполнения 

оценено числом баллов, близким к минимальному. 

 

 

 


