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BBegenue

1. HasHaueHue: @OH]] OLIEHOYHBIX CpPeACTB IO [JUCLIUIUVINHE «YTIpaB/ieHHWe COLUa/bHBIM
pa3BUTHEM OpraHW3alii» TpeJHa3HaueH /JIi KOHTPO/S JOCTYDKEHHsS O0ydaronyuMucs
TpebyeMbIX KOMITETEHIMM MOCPe/ICTBOM OIleHWBAHMS TI0JTyUeHHBIX MU pe3y/IbTaTOB 00yJeHus,
COOTBETCTBYIOLIIMX WHAWKATOPaM [AOCTHXXKeHUA KOMHGTEH]_[I/II‘/JI o6pa30BaTem>H0171 INporpamMmMsal BbICIIET'O
obpazoBanus «OpraHu3al[iOHHO-YIIPAB/IEHUeCKasi [IeATeTbHOCTh B  TOCY/apCTBEHHOW M
MYHULMMNAIBHON cdepe» 10 HampaBneHuto noArotoBkd 38.03.04 I'ocyspapcTBeHHOe U
MYHULMIAIbHOE yIIpaB/ieHUe.

2. ®OC sByisieTcss MPWIOKeHWeM K paboudeld mporpamme aucruruivHbl «IIpodeccronansHOe
pasBUTHE [1epCOHasIa».

3. Paspaboruuk: Kamoruna C.H., npodeccop Kadeapbl rocyZapCTBEHHOTO, MYHHUIMITATBHOTO
ympaB/ieHus1 U 5KOHOMUKU Tpy/ia

4. ITpoBegeHa 3kcrieptrsza POC.
UsieHbI 5KCIIePTHOU PYIIIIbIL:

ITpencenarens Ky E.H. - npeacesaresns Y MK MHCTUTYTa SKOHOMUKU U yTIpaB/IeHHUS.

U/ieHbl KOMUCCUU:

ITyukoBa E. E. - unen YMK MHCTUTYyTa 5KOHOMHUKU U YIIpaB/IeHUsd, U.0. 3aM. JUpPeKTopa II0
yuebOHoM pabore;

AcrtaxoBa E.A. - uneH YMK WuHCTUTYyTa 5KOHOMUKM U YTIpaB/eHUs, [OLIEHT Kadeapbl
roCyZ,apCTBEHHOr0, MyHULIUIIA/ILHOTO YIIpaB/IeHUs: U 5SKOHOMUKY TPY/a.

[TpeacraBuTess opraHu3anuu-paborogarens: CuMaHkuHa M.B. — 3amecTuTesib Haya/lbHHKa
yTpaB/ieHUs1 0 00ecrieyeHHI0 TIPOEKTHOM JesTebHOCTU B IIpaBuTe/ibcTBO CTaBPOMOIBCKOTO
Kpasl.

OKCnepTHOe 3ak/itoueHHe: (OHJ, OLIEHOUHBIX CpeJCTB IO JAWUCLUIUVIMHE «YTIpaB/ieHHe
COLMaTbHBIM Pa3BUTHEM OpraHW3alii» PEeKOMEeH/YeTCs /ISl OLleHKH pe3y/bTaToB oOyueHUs U
yPOBHSI C)OPMHUPOBAHHOCTA KOMITETeHIM y oOyuaroumxcsi oOpa3oBaTenbHOW MPOrPaMMbI
BhICIIET0 00pa3oBaHusi «OpraHMW3aljiOHHO-YTIpaB/ieHYecKasl [1esiTelbHOCTh B TOCYZapCTBEHHOU
W MyHULMIanbHOW cdepe» 10 HarpaBiaeHuto noArotoBku 38.03.04 TocynapcTBeHHOe W
MYHULUIIA/IbHOE YIIpaB/ieHue.
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5. Cpok getictBust @OC onpeziensieTcsi CPOKOM peasu3aniyii 00pa3oBaTeIbHOM POrPaMMBI.



1. Onucanwme KpuTepueB OL€HMBAHUA KOMIIETEHIIMM HaA PAd3/IMUHBIX 3TadlldX HX
(bopanosaHml, OITMCaHHME IMIK4/I OIJéeHUBAHUA

KowmreTtentusi(un),
UHAUKATOP(BI)

YpoBHU chHOPMUPOBAHHOCTH KOMITETEHLIUH(1iA)

MUHHMabHBIN YPOBEHb
He JOCTUTHYT
(HeynoBeTBOpUTEIEHO)
2 bamta

MUHMMasbHBINA YPOBEHb
(YZOB/IETBOPUTEJIBHO)
3 bamma

Cpe/iHui1 ypoBeHb
(xopoto)
4 6anna

Bricokuii ypoBeHb
(oT/MyHO)
5 6anor

Komnemenyus: YK-3. CriocobGeH 0CyIIeCTB/ISATb COLMANbHOE B3au

MO/IeHCTBYE 1 pea30BbIBaTh CBOIO POJib B

KOMaH/e.
Pesyabmamni He ycBoun 3HaHusi, | OrpaHndeHHO CrniocobeH Ha CnocobeH Ha
obyueHust: HeoOXOZMMEBIe i | B/aJieeT 3HAHUSAMY, | CpeJHEM yPOBHE BBICOKOM ypOBHE
Crniocoben UCII0/Ib30BaHUS HeoOXO/[MIMBIe /71T | MCIIOJIB30BaTh WICTI0/T30BaTh
WCII0/Ib30BaTh METO/I0B WCTI0/Ib30BaHUS METO/[bI METO/IbI

MeTO/bI KOMaH/loo0pa3oBaH | MeTO/[0B KoMaHzo0o06pa3oBaH | KoMaHZ000pa3oBaH
KOMaHZi000pa30BaH | Msi M1 KOMaHZAHOTO KOMaHZl000pa3oBaH | Msl U KOMaHZHOTO Ys1 1 KOMaHJHOTO
Ys1 1 KOMaHJHOT0 B3alMO/IeHCTBHS Yl 1 KOMaHJHOT0 B3aUMO/IeHCTBUS B3aUMO/IeHCTBHS
B3anMO/IeHCTBUS TIPU COBMECTHOM B3aNMO/IeHCTBUS TIPU COBMECTHOM TIPU COBMECTHOM

TIPY COBMECTHOU

pabote B pamMKax

TP COBMECTHOM

pabote B pamMKax

paboTe B pamMKax

paboTe B pamMKax TOCTaB/IeHHOM paboTe B pamMKax MOCTaB/IeHHOH TOCTaB/IeHHOH
TOCTaB/IEHHOM 3a/laum. TOCTaB/IeHHOH 3a/1aun. 3ajlaun.
3ajlauu. 3a/1aun.

NI-2. YK-3.

Komnemenyus: TIK-5. CriocobeH NpUMeHSITh COBPEMEHHbIE METO/[bl AHA/IN3a U YTIPABIE€HUs COLIUATbHBIM
pa3BUTHEM OpraHU3allly; OLleHUBAaTh pe3yJ/bTaThl U MOC/IeCTBYSI IPUHSATOTO YIIPaB/IeHYeCKOro pellieH s U
HECTH 338 HUX OTBETCTBEHHOCTb C MO3MLIMI COLMaIbHON 3HAUMMOCTH NTPYHUMAaeMbIX pellleHHH.

Pesyabmambl
06yueHus:
CrniocobeH
TIPUMEHSITh
COBpEMEHHbIe
METO/Ibl aHa/M3a U
yTpaBJieHUs
COLMA/TEHBIM
pa3BUTHEM
OpraHu3alyu U
TIPOBO/IUTH OLIEHKY
pe3yJibTaToB U
TOC/IeCTBUM
TIPUHSTOTO
yTPaB/IeHYeCKOT0
pelieHus U HeCTH 3a
HUX
OTBETCTBEHHOCTh C
MO3ULUH
COLMAJTLHOM
3HAUUMOCTH.
na-1u -2 TIK-5

He criocoben
TIPUMEHSTh
COBPEMEHHbIe
MeTO/IbI aHa/In3a U
yTIpaB/ieHUst
COIMA/TbHBIM
pa3BUTHEM
OpraHu3aluy 1
TIPOBOTUTH OLIEHKY
pe3ybTaToB U
T0C/IeICTBUM
TIPUHATOTO
yTIpaB/IeHUeCKOT0
pelLleHUsI ¥ HeCTH 3a
HUX
OTBETCTBEHHOCTH C
MO3ULUI
COIL[MaTbHOM
3HAUMMOCTH.

OrpaHuyeHHO
criocobeH
TIPUMEHSTh
COBpeMeHHbIe
MeTOZbI aHau3a u
yIpaBeHus
COLMaTbHBIM
pa3BUTHEM
OpraHu3alu U
TIPOBO/IUTH OLIEHKY
pe3y/abTaToB U
TI0C/Ie/ICTBUM
TIPUHSTOTO
yIpaBeHYeCcKOro
pelleHns ¥ HeCTH 3a
HUX
OTBETCTBEHHOCTH C
MO3ULUH
COI[MaTbHOM
3HaYMMOCTH.

CriocobeH Ha
CpeZiHEM YPOBHE
TIPUMEHSITh
COBpEMeHHbIe
METO/ibl aHa/IM3a U
yTpaBJieHust
COLIA/IbHBIM
pa3BUTHEM
OpraHu3alu U
TIPOBO/IUTH OIIEHKY
pe3y/IbTaTOB U
T0C/IeICTBUM
TIPUHSTOTO
yTIPaBIeHYeCKOT0
peLIeHus] U HEeCTH 3a
HUX
OTBETCTBEHHOCTh C
T0o3ULUH
COIaTbHOM
3HAUMMOCTH.

Criocoben Ha
BLICOKOM ypOBHE
TIPUMEHSITh
COBpEMeHHbIe
METO/Ibl aHa/IN3a U
yTpaBJieHus
COLMA/IbHBIM
pa3BUTHEM
OpraHu3aIyu U
TIPOBOIUTH OIIEHKY
pe3yJIbTaToB U
TOC/IeICTBUM
TIPUHSTOTO
yTPaB/eHYeCKOTr0
peLIIeHus] U HeCTH 3a
HUX
OTBETCTBEHHOCTh C
MO3ULUH
COLMAJTLHOM
3HAUUMOCTH.

[TpomeskyTouHas aTTecTalysi IPOBOAUTCS B JOpPMe 3aueTa C OLIeHKOM B 7 ceMecTpe.

OmnucaHue HIKas OLleHUBaHUSA
Pe3ysibTaThl 00yueHuUs 110 JAUCLUIUIMHE «YTIpaBeHHe COL[Ma/JbHBIM Pa3BUTHEM OpraHH3aL[umn»,
COOTHECEHHbIe C WHAUKAaTopamu AocTwkeHus kommeTeHuud YK-3 u I1K-5, onenuBaroTcs 1o

MATUOA//ILHOMI

cucreme:

«HEYJIOB/IETBOPUTEJILHO».
[nis monyueHusi 3aueTa C OLIEHKOM HeoOXOJWMO TPOMTH MEePOTPHUSTHS TEKYLero KOHTPOJIS
yCIieBaeMOCTH B CeMeCTpe Ha OLIeHKY He HIKe «Y/I0OBJIeTBOPUTETLHO».

«OT/IMYHO»,

«XOpO1IO»,

«yOBJIETBOPUTE/ILHO» u



OueHrBaHUe YpPOBHS C(OPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIMH 0 JAUCIUIUIMHE OCYILECTBIISETCS Ha
ocHOBe «Ilo/Io)KeHHsI O TIPOBEJIEHUH TEKYIIero KOHTPOJSI YCIeBAeMOCTH W TIPOMEXYTOUHOU
arTecTald OOydarommxcss 1o o0pa3oBaTe/lbHBIM TIPOrPaMMaM  BBICIIIEr0 00pa30BaHUS -
nporpaMmaM 0akajiaBpviata, IpOTrpaMMaM CIelMajuTeTa, MporpaMMaM MarucTpaTypbl - B
denepasbHOM TOCYJAPCTBEHHOM aBTOHOMHOM 00pa30BaTe/lbHOM  YUPEXIEHWH  BBICIIETO
obpa3zoBanus «CeBepo-KaBka3ckuii efiepa/bHbIN YHUBEPCUTET» B aKTyaIbHOU PeJaKLIUH.

KpuTepun BbICTaB/IeHUS OL|€HOK

OlleHKa «OT/IMYHO» BBICTAB/ISIETCS CTY/IEHTY, eC/IM OH I7yDOKO M MPOYHO YCBOMJI IPOrPaMMHBIN
MaTepuaj, WCYeplblBaolle, I10C/Ie/0BaTe/IbHO, YeTKO U JIOTUUeCKd CTPOMHO ero usJjaraert,
yMeeT TeCHO yBSI3bIBaTh TEOPUIO C TIPAKTHUKOM, CBOOOAHO CTIpaB/sieTCsi C BOMPOCAMHU U JPYTUMU
BHJAMM TNPUMEHEeHUsl 3HaHWM, IIpUYeM He 3aTpPYyJHSeTCs C OTBeTOM IpH BHUJOU3MEHEHUU
3a/laHuii, WCIO/Ib3yeT B OTBeTe MarepuaJl MOHOrpaUuyeckol JuTepaTyphl, IPaBUIBLHO
000OCHOBBIBaeT TpPUHSTOE pelleHHe, BIafieeT Pa3HOCTOPOHHHUMU HaBBIKAMHM U TIpUeMaMH TIPU
OTBeTe Ha MPaKTUKOOPHWEHTHPOBaHHbIE BOIIPOCHI, NPHMHKMAaeT I[IpaBU/IbHbIE YIIpaB/ieHUeCKue
pellleHus], B1aJieeT HaBblKAMU Y IIPYUeMaMy pellleHUs] IPaKTUYeCKUX 3a/lay, BbIIIOJIHSIET TECTOBbIE
3aganus Ha 100 mipoueHTOB. Pe3ynbraThl 00yuyeHHsi MO [AWCLUIUIMHE B DaMKax OCBOEHUS
komneteHIIMH YK-3 u [1K-5 10CTUrHYTHI Ha BBICOKOM YPOBHE.

OrneHka «XOpOILIO» BBICTAB/ISETCA CTYZAEHTYy, eC/Id OH TBepJO 3HaeT MaTepuas, I'paMOTHO U IO
CylleCcTBy u3jaraeT ero, He JOIyCKas CyLeCTBeHHbIX HETOYHOCTel B OTBeTe Ha BOIIPOC,
TIPABWIBHO TIPUMeEHSIeT TeopeTUUYeCKHe ITOJIOKEeHHsI IPU pelleHUM IPaKTUYeCKUX BOIIPOCOB,
B/a/leeT HeoOXOJUMBIMM HaBbIKAMU W TIpUeMaMM OTBETOB Ha HHX, IPABU/ILHO TPUMEHsIeT
TeopeTHUeCcKre TOJIOXKEeHUs] TIPH PeIleHNH TPAKTUUeCKHX 3ajau, BiaZieeT HeoOXOAWMBIMU
HaBbIKAMM U TpUeMaM{ MX BbIIIOJIHEHUS, BBITNOJIHSET TeCTOBble 3aJaHus Ha 70 IpOLIeHTOB.
Pe3ysibTaThl 0OyueHHUs] MO0 AUCLMIUIMHE B paMKax ocBoeHusi kommeTeHiuit YK-3 u TIK-5
JOCTUTHYTBI Ha XOPOLIeM YPOBHe.

OneHKa «yZI0B/IETBOPUTE/IbHO» BBICTAB/SAETCS CTYZAEHTY, eC/Jd OH WMeeT 3HaHUs TOJIbKO
OCHOBHOI'0 MaTepuasa, HO He YCBOWI ero Jerajgel, [JOIyCKaeT HETOYHOCTH, HeJO0CTaTOYHO
NpaBUIbHble ()OPMY/IMPOBKYM, HapyLIeHWs JIOTMUeCKOM I0C/e[jloBaTe/IbHOCTU B M3/I0)KEHUM
MIPpOrpaMMHOI0 MaTepuasa, UCHbITBIBAeT 3aTpPyJHEHUs IIpU OTBeTe Ha BOINPOCHI U IIPU
BBITNIOJTHEHUU MPAaKTUUYECKUX 3a/laHui M pelleHUH Keiic-3a/lay, BhINIOJ/IHSIeT TeCTOBbIE 3a/laHUs Ha
50 mporjeHToB. Pe3ysbTaThl 00yueHus 1Mo JUCLMIUIMHE B PaMKaxX OCBOeHHs1 KomreTeHIui YK-3
u [TK-5 gocTurHyThl Ha 6a30BOM YpOBHe.

OLleHKa «HeyZ0B/IeTBOPUTE/ILHO» BBICTAB/ISETCSl CTYJeHTY, eC/Ii OH He 3HaeT 3HauMTebHOU
YacTW TIPOTPaMMHOTO MaTepuasa, /IOMyCKaeT CyIecCTBEeHHble OIIMOKHW, HeyBepeHHO, C
Oo/bIIMMY  3aTPy/IHEHUSIMU OTBeyaeT Ha BOMPOCHI, JOMyCKaeT CyIleCTBeHHble OIIMOKU TpHU
pellleHMe 3aZlaHUM TPAKTUYeCKOrO YPOBHS, BBINOJIHSET TeCTOBbIe 3a/jaHus Ha 49 NpOLIeHTOB U
HIwKe. Pe3ynbTaThl 00ydeHus 10 JUCLIMIIIMHE B paMKaX ocBoeHusi komrieTeHiuit YK-3 u I1K-5
He JOCTUTHYTEL.



2. OnleHOUHBIe CPe/JCTBA AJ/IA NPOBePKH YPOBHSA C()OPMHPOBAHHOCTH KOMIIeTeHLIH
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Cemectp 7
TecToBbIe 3ajaHUs
K 00beKTUBHBIM 3aKOHAM COIMATbHOTO MEHEe/IPKMEHTa OTHOCSTCS:
a) 3aKOH HeobxoMMOro pa3Hoobpasusi
a) b) 3aKoH crieljuanu3aluu ynpapieHun
b) C) 3aKOH MHTerpaliy yIipaBJieHUst
c) d) 3aKOH S5KOHOMHUHM BpeMeHH
d) €) 3aKOH Bo3pacTarolijeii CyObeKTUBHOCTU Y UHTEJJIEKTYaIbHOCTH B YIIPaBJIeHUA
L. e) f) 3aKOH MPUOPUTETHOCTU COLMA/IBHBIX 1iesiei TIK-5
f)) g) 3aKOH JJOMUHUPOBAHUS I7100a/IbHOM 11e/Ti B pa3BUTHM COLIMAbHOM CHCTEMBbI
ﬁ) h) 3akoH mnepesaun GyHKUMK yrnpaBieHusi (pyHKUMM, IpaB, MOJIHOMOYMM, pPeCypCOB) HapOJHbIM OpraHam
camoyTipaB/ieHust
i) 3aKOH eIMHCTBA U OOPLOBI TIPOTUBOTIOIOKHOCTENH;
j) 3aKOH rnepexo/ia KOJIMYeCTBEHHbIX U3MEHEHUM B KaueCTBEeHHbIe
K 3aKOHOMEpPHOCTSIM COL{Ma/ILHOTO yTIpaB/IeHUsI OTHOCSITCS:
a) a) eJWHCTBO CHUCTEMbI COLMAJILHOTO YTpaByieHusi, 00yC/IOB/IEHHOTO KY/JIbTYPHBIMU, TIOJMTHUYECKUMH U
b) 9KOHOMUUECKUMHU (haKTopaMu o6meCTfeHHoro pasBuTHS .
2 0 b) nmponopLroHanbHOCTE YIIpaB/isieMOM U yIIpaBJIsitoLLel MOCUCTEM COLMA/IbHOM CUCTEMBI I1K-5
d) C) ONTHMaJIbHOE COOTHOILIEHHE LieHTpalIr3aLu U JielieHTpanu3alyy QyHKLUH COLMaabHOTO YIIpaB/ieH s
d) yuacTve pas/MUHBIX C/I0EB HaceleHUs B COLIMAJbHOM YTPaB/€HWH, B TMOBbILIEHUU ero 3((eKTUBHOCTH U
OTBETCTBEHHOCTH,
CornacHel 1 Bbl ¢ yTBep)KeHHEM, UTO CerofHsi HeoOX0MMO TOBOPUTE O HOBOM TapaZirMe yripaBieHYeCcKOH
TeopHH, KOTopasi Bce B 0oJbllleli Mepe OCHOBBLIBAETCS Ha TIPUOPUTETHOM BK/TFOUEHWH B COJiep>KaHHe TJIaBHOTO
3. a) cyObeKTa ympaB/ieHHs] — TBOPUECKOM JIMYHOCTH, KOJJIEKTUBHOTO TIpeobpa3yroliero UHTesieKTa o0IIecTBa, a He IK-5

TOJIKO YCpeZIHEHHBIX OPraHOB 1 OPTaHU3al[MOHHBIX CTPYKTYP YIIpaBIeHUs.
a) 1a
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b) HeT
[TpUHLIMIIBI COL[MAILHOTO YIIpaB/IeHHUs - 3TO:
2) a) TIPUHLIMIT e/JUHCTBA BO3/IeHCTBUSI BCeX METOZOB YIIpaB/ieHUs [Jisl MOAep>KaHusl 11eIOCTHOCTU COLIMaIbHOU
b) CUCTEMBI;
0 b) mpyHLMI coueTaHKsl OTPACIEBOr0 U TePPUTOPHATBLHOTO yTIpaB/IeHus;
d) C) TIPUHLIUI IPUOPUTETHOCTU B JOCTHIKEHUU CTPaTerunuyeckux Lieseu;
) d) TpUHLUI HAYYHOCTHU COLIMA/IbHOTO yTpaB/IeHuUs;
f) €) TIPUHLIUII IPOrHO3UPOBaHUSI COLMATbHOIO yIIpaB/ieHMs;
4, f) mpuHLMN MOoTHBaLIMK (CTUMYUPOBaHUS) TPY/a; [IK-5
ﬁg g) TPUHLMI OTBETCTBEHHOCTH 3a Pe3yJ/IbTaThl COLMAIbHOIO yIpaBaeHUs 5
i) h) mpunmn cucremHocTy (paccMOTpeHHe 00BEKTa WM CyOBeKTa yrpaB/ieHHs] KaK CUCTeMbl, COCTOSILEN W3
. Pa3/IMUHBIX 3BEHbEB);
1J<)) %) TIPUHLIUIT NePAPXUUHOCTU COLIMA/IbHBIX CUCTEM
) j) ipuHLMIT Heo6X0JUMOTr0 pa3Ho0Opa3us
k) mpuHIMIT 06513aTe/TLHOCTH 0OpaTHOM CBS3U
1) mpuHIMTT 5KOHOMUYHOCTH Y 3¢ (HEKTUBHOCTH YIIpaB/ieHus
YTo Takoe colLMasbHOe yTpaBjieHue?
5. a) a) cCaMoCTOsITe/TbHasl OTPAC/Ib yIPaBIeHUs IK-5
b) oiuH U3 BUOB 00111€r0 MEHEHKMEHTa
Kakve u3 HiKe Mepeurc/ieHHbIX Hay4YHBIX TIOJXO/IOB SIB/ISIOTCS 0a30BbIMU /ISl YIpaBJIeHWs] COL[MA/IbHBIMU
CHUCTeMaMu?
5 a) a) COLIMOIOTUYeCKHM TT0AXO0/ K-S
' ) b) ucroprueckuii noaxon,
C) CUCTeMHbIN MOAX0/
d) MTHCTUTYLIMOHAIBHBIA MTOJXO0Z,
HanpaBrieHne MeTO/O/MIOTMMA HAY4YHOTO TO3HAHWS M COLIMAJBHOM TPAaKTUKM, B OCHOBE KOTOPOTO JIEXKUT
7 ) uccejoBaHe 00BbEKTOB KaK CHUCTEM, UMEIOIUX BBIXOJ (Liesib), BXO/, CBS3b C BHEILHeW Cpe/ioi, 0OpaTHYIo K5

CB$13b, — Ha3bIBAeTCS
a) CUCTEMHbBIM MOJX0J0M




Homep
3a/laHUA

IIpaBunn
HbIU
oTBeT

CopepikaHue OLIeHOYHOT0 CPeACTBa

KoMmnerenusa

b) HHCTUTYLIMOHA/IEHBIM [TOAX0/I0M
C) CTPYKTYPHO-(YHKL[MOHATBbHBIM MOJX0A0M

[Tpotecc 1iesieHanpaBieHHOTO (HOPMHUPOBaHUs 0Cco00ro criocoba B3aWMOZENCTBUS JIFOZeld B OpPraHU30BaHHOM
rpyIirie, Mo3BoJistoIIero 3((QeKTUBHO peanr30BbIBaTh UX IHEPreTUUeCKrid, UHTe/I/IeKTyalbHbId U TBOPUECKUI
TOTeHLMa/ CO0Opa3HO CTpaTernuecKnM ILie/isiM OpraHU3aLH, Ha3bIBaeTCs:

a) KOMaHZ000pa3oBaHue

b) rpynmnoBasi CrijioueHHOCTh

C) LIeHHOCTHO-OpHEeHTALIMOHHOe eJIMHCTBO

YK-3

B HacTOSIIIMIT MOMEHT BBIJIE/ISIFOT C/IeAYIOIMe HarpaB/ieHus: B 006/1aCT KOMaHZ000pa30BaHUs:
a) BOMPOCHI KOMIT/IEKTOBaHHST KOMaH/|

b) dopmupoBaHre KOMaHJHOTO yXa

C) IMarHOCTHKA I1e/IeBBIX TPYIIIT C TOUKHU 3PEHHS UX COOTBETCTBUS MOHITHIO «KOMaH/Ia»

d) Bce OTBeTHI He BEPHEI

YK-3

10.

b)

CocrosiHrie 3(h(heKTUBHOrO TI'PYNIIOBOTO B3aUMOZEWCTBUSI B Tpoljecce paboThl COTPYAHMKOB OpraHW3al[uH,
YEeTKO OCO3HAIOIIMX B3aUMOCBSI3U MEX[Y LieJIIMA, METOJaMK paboThl M TMPOLECCOM YCITEIITHOTO BBITTOJTHEHHUS
3a7iau, Ha3bIBaeTCs:

a) CIJIOYeHHOCTh

b) rpymnna

C) KOMaHza

YK-3

11.

b)

Buz rpymibl, 4ieHbl KOTOPOM MOTYT TIOBBICUTE 3)()eKTUBHOCTb COBMECTHOM /IeATeIbHOCTH, HO He TIPUJIararoT
K 3TOMY HU MaJIeHIINX YCUTUM, Ha3bIBaeTCS:

a) MoTeHIMa/IbHasi KOMaH/1a

b) nceBgokomaHa

) pabouast rpyrra

YK-3

12.

b)

Hebovib1ast rpyTina /iroiei, CTpeMsIIuXcs K JOCTKeHUIO 0011ei 1je/id, MOCTOSTHHO B3aUMO/IeUCTBYIOIUX U
KOOP/IMHUPYIOIIUX CBOM YCHJTHUS, Ha3bIBAeTCS:

a) KoMaHzia

b) pabouas rpymma

C) TICeB/IOKOMaH/A

YK-3




2
5 E IIpaBuiab E
z g HBIN CopeprkaHue OLIeHOUHOT0 CPeACTBa E
= oTBeT S
=]
N4
B 3aBUCHMOCTH OT Criel[UbUKYU [1eSITeTbHOCTH KOMaH/[bl TIPUHIIUITEI KOMaH[000pa30BaHUS MOTYT JJOTIO/THSATHCS
a) Y BapbUPOBaThCsA, 0JHAKO K OCHOBHBIM MPUHLIUIIAM MOXKHO OTHECTH CJie/[yIoLi[ue:
b) a) 1jesieriosiaraHye
) b) KoneKTUBHOe OCTHXKeHUe pe3yJ/ibTaTa
13. d) C) JIMYHasi OTBETCTBEHHOCTh YK-3
e) d) ctumynupoBaHUe
f) e) npogeccCOHaNbHbINA POCT
g) f) kpeaTMBHOCTB
g) MPOAYKTUBHOCTh
K ocHoBHBIM hopMaMm yripaB/ieHUsI KOMaH/[0l OTHOCSITCS:
a) a) KOMaH/ja yIIpaBJ/isieTcst TJepoM
14. b) b) KaXk/ib1ii BBITIOMHSIET TIOCTAB/IEHHYIO eMY 3a/lauy, MPUHATHE pellleHus BO3/laraeTcsi Ha pyKOBOAUTe IS, MHEHUSI VK-3
C) YJIeHOB KOMaH/Ibl YUUTHIBAIOTCS
C) pellieHUsI TPUHUMAIOTCS Ha 0011[eM COBeTe TPYIIIbI C Y4eTOM MHEeHUsI TJIaBHBIX CIelUaJTuCcTOB
SddekTBHOE KOMaHZ000pa30BaHKe BKIItOUaeT B cebsi ciieiyroliye 3afaun:
a) a) chopMHUpOBaTh y paOOTHUKOB yMeHMe 3P GeKTUBHO 0011]aThCsl, YTOOBI peliaTh camMble pa3HbIe TIPOOIeMbI
b) b) MoBBICUTL ypOBEeHb BHYTPEeHHEH UHAVBU/YaTbHON OTBETCTBEHHOCTH COTPYJHUKA, Zla’Ke eC/T peub UeT O
) BBITIOJTHEHUM KOMaHAHOW 3a/iauu
15. d) C) CHU3UTh Pabouyr0 KOHKYPEHIIUIO U 100UThCS eJUHCTBA YK-3
e) d) mepeopreHTHPOBATh MbIIJIEHUE C UHUBU/Ya/lbHOTO TPy/ia Ha KOJIJIEKTUBHBIN
f) €) Pa3BUTb KOMaH/HBIN IyX U YIYUIIUTb KOPIIOPAaTUBHYIO KYJIbTYPY
g) f) moBeicuTs KI1/] ipu BeIriosTHeHUM 0001 3a/1auu
g) MocTaBUTh HeOMUIMATBHOTO JIWZepa BO I71aBe KOMaH/Ibl
K mMeTogam KoMaH/1000pa30BaHMsT OTHOCSITCS:
C) a) CUCTeMHbIA MeTOoJ,
16. d) b) MeToz auaneKTUKu YK-3
e) C) MeTo/] 1je/ieroiaraHusi

d) uHTepriepcoHaMbHbIA METO/
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€) poJIeBOU MeTo/
B pa3BuTHY KOMaH/ibl MOXXHO UEHTU(PULIMPOBATh 4 OCHOBHBIX 3Tara:
C) a) 1jesernosiaraHue
d) b) opuenTanus
17. e) C) ajanTrauus YK-3
f) d) rpyrnyipoBaHye ¥ Koorneparusi
€) HOpMUPOBaHUe JesiTeIbHOCTU
f) byHKIIMOHMpOBaHHE
BbIOpaTh TepMHH [i/i1 KOTOPOT'O ZIaHO OMpefie/ieHHe: «WieH KOMaH/Ibl YIIpaB/eH!s TIPOeKTOM, JTMUHO OTBEUarol[|H 3a BCe
pe3yJIbTaThl IIPOeKTa»
a) KoopzmHalMoHHbIM coBeT
18. d) b) KypaTtop npoekTa YK-3
¢) Komanza yripaB/ieHysi IpoeKTOM
d) PykoBoauTens rpoekrta
e) 3aKa3umK NpoeKTa
Kak rpaBu/Io, OZIHOTO JIUIIIb CY)KAE€HUs Oy1eT HeZIOCTaTOUHO /il IPUHATHS YIIPABI€HUYECKOTO PeIlIeHUS:
10, b) a) KOr/ia CUTyallys He [iaeT J0CTaTOYHO MH(MOpMaLUn K-S
b) Korza cuTyalys yHUKalbHa UM OYeHb C/I0yKHA
C) KOT/la CUTYyalusl JOBOJbHO MPOCTa
HeobxoaumocTh cob/0ZIeHHs UeTKOM MPUUYUHHO-C/IeZICTBeHHOM CBsi3u 00y C/IoB/IeHa:
20. b) a) BCeCTOPOHHel 000CHOBAHHOCTBIO yTIPABI€HUYECKOTO PeIIeHuUs K-S
b 6) cornmacoBaHHOCTBIO YIIPaB/IEHYECKOTO pellleHHs C IPUHSATHLIMU paHee
€) HeoOXOIMMOM TIOJTHOTOM COZIep>KaHUsI YIIPaBAeHUeCKOT0 PellleHusT
Kak HasbiBaeTcsi  TpOTHMBOPEUMBOCTb, HETOUHOCTb,  HEIOJIHOLIEHHOCTb  MCXOJHOM  WH(OpMaLuy;
71 0 HEO/JTHO3HAYHOCTb 1]e/iel, CII0COO0B MX OCTWKEHUs U TMOC/IeICTBUN IPUHUMAEMbIX PeIlleHHM: [1K-5

a) BePOSITHOCTb
b) cnyuaitHoCTb




C) Heorpe/eeHHOCTb

22.

Kak Ha3bIBalOT COBOKYITHOCTb 3/71eMEHTOB OpraHu3alid, HeoOXOAWUMBbIX [y pelleHuss U obecrieyeHust
BBITIO/IHEHUS! yIIpaB/ieHYeCcKUX 3a/ay:

a) CUCTeMOM yTipaBieHUs

b) opraHom ympaByieHus

C) anmnapaToM ynpaBJ/ieHUsI

IIK-5

23.

B kauecTBe 000011[eHHOTO KPUTEPHst IPUHSTHS YIIPaB/IeHUECKOTo pellieHrs1 B OM3Hece YyacTo UCIIO/Tb3YeTCs:
a) CymMMa OT/Ze/IbHBIX TT0Ka3aTesien

b) yacTHoe OT /lefieHus OTZe/IbHBIX MOKa3aTesiei

C) MpoM3Be/ieHne OT/e/bHBIX MOKa3aresei

IIK-5

24.

b)

VHTYUTHBHBIE yTIpaB/ieHUeCKHe pellleHus B OpraHu3al[ysix MPUHUMAaIOTCS 00BIUHO:
a) MeHe/>KepaMH HHU3IIero 3BeHa

b) ripesicTaBUTESIMU BBICIIIErO 3111e/I0HA BJIACTH

C) PYKOBOJMTE/ISIMU BCeX YPOBHEH B/IaCTH B PABHOM CTelleHU

IIK-5

25.

To, UTO TPUHATOE pellleHHe He 0/DKHO HU OTCTaBaThb, HU OIepeXkaTb MOTPeOHOCTH W 3aJjaud COL[UA/IbHO-
5KOHOMHYECKOU CHCTeMbl, 03HavaeT:

a) BCECTOPOHHIOI0 000CHOBAHHOCTD PeIleHHS

b) cornmacoBaHHOCTB pellieHus C IPUHSTHIMUA PaHee PelIeHUsIMU

C) CBOEBPEMEHHOCTh pelleHust

IIK-5

26.

Yuer (akTOpa BpeMeHM TNpY TPUHSATHUM YIIPAB/I€HUECKOTO pelleHus] B HEKOTOPbIX CJyyasX 3acTaBser
PYKOBOJMTeJIEN ONMpPaThCs Ha:

a) KOHCY/IbTaL[uM y CIeLjuaJTuCcToOB

b) HayuHbIe MeTO/IbI IPUHSATHS yTIPaBAeHUeCKUX pelleHUH

C) CY’KJieHHe WM Jla)Ke UHTYMULMIO

IIK-5

27.

b)

Crporoe cobmtoieHre CyOBeKTOM yIipaB/ieHUs TeX TIpaB U MOJIHOMOUMM, KOTOpbIe eMy Tpe/ioCTaB/IeHbl
BBICILIUM YPOBHEM yTIpaB/IeHUsI:

a) HeoOXo/iMMast TIOJTHOTA CO/iepXKaHusl YTIPaB/IeHUeCKOro pelleHus

b) MOTHOMOYHOCTL B NPUHSITUU YTIPAB/I€HUYECKOTO pelleHust

C) BCeCTOPOHHSsIsi 000CHOBAaHHOCTh YTIPaBJI€HYeCKOT0 pellieHust

IIK-5

28.

b)

Vi3HauasbHO OTIpe/iesisieT eMCTBUS PYKOBOJUTE S U BIIUSET Ha IPUHUMAaeMble UM PeIleHus ero:
a) UHTepechl
b) cucTema 1ieHHOCTe

IIK-5




¢) cBoOO/1a BOJIH

29.

TiiaTe/IbHOCTBIO  OLIEHKM MeHe[pKepoM BCeX BapWaHTOB, CBEePXKPUTUYHBIM TOAXOJOM K  [eny,
XapaKTepU3yHTCA ... YIIpaB/eHUeCKre pelleHus:

a) ypaBHOBellleHHbIe

b) ocHOBaHHbIe Ha Cy>K[JeHUU

C) OCTOPOYKHbBIE

IIK-5

30.

B niporiecce pa3paboTKu yrpaB/ieHUeCKUX pellieHri nHpopMarus Heobxoauma Jisi:
a) 000CHOBAHMS peIeHuUs

0) paLMOHaIBLHOTO pelleHus IPodJiemM

+ B) BbIHECEHUsI CY)K/IeHUM

I1IK-5

31.

To, uTo eAMHUUHOE Ba)KHOE yTIpaBieHUeCKOe pellieHre MOYTH HaBepHsiKa MOXKeT MoTpeboBaTh COTeH pellleHui
MeHee 3HauuTe/IbHbIX, Ha3bIBAeTCS:

a) TPaH3aKLIMOHHOCTHIO pellieHui

b) moronHsIeMoCTbIO pellleHni

C) B3aMMO03aBHUCUMOCTBIO pellleHrH

[TK-5

32.

[Tporeccel MpUHATKS yIpaB/ieHUeCKUX pelleHri B OpraHu3alysx, Kak MpaBuo, ...
a) HOCAT UH/IUBU/Iya/IbHBINA XapaKTep

b) nmpoTekaroT B MapuUTETHBIX FPyIINax

C) IIPOTEKAIOT B MepapX1UueCcKUX rpymnax

[IK-5

33.

YmnpaBneHYeckoe pellieHue, IPUHATOE 110 3apaHee OmnpeZie/IeHHOMY aJlfOPUTMY, Ha3bIBaeTcs ...
JleTepPMUHUPOBAHHBIM

a) CTaHZAPTHBIM

b) xopo1o CTpyKTYyprUpOBaHHBIM

¢) dhopmasi30BaHHBIM

IIK-5

31.

[Tox 3¢ heKTUBHOCTRIO YIIpaBIeHUeCKOT0 PellleH|s] TIOHUMaeTCs ...

a) pe3yJibTaT, MOy4YeHHbIN OT peasu3aliiu peleHust

b) pasHOCTh MeXXAy TT0/TyueHHBIM 3((}EeKTOM U 3aTpaTaMH Ha peai3alivio pelieHus

) oTHOIIEeHHe 3¢ deKTa OT peasu3alvy PellieHns K 3aTpaTaM Ha ero pa3paboTKy U OCYIIIeCTBIeHHEe
d) JoCTU)KeHMe TTOCTaB/IeHHOM 118/

IIK-5

34.

b)

PuicK 1ipul MPUHSATUM yTIPaB/ieHUeCKUX pellieHuH 3aK/IrovaeTcs ...

a) B HEBO3MOXXHOCTHU TIPOTHO3UPOBATh Pe3y/IbTaThl PelleHus

b) B BepOSITHOCTH MOTEPU PeCyPCOB WM HeTo/IyueHus [j0Xo/ja

C) B OTCYTCTBUH HeoOXoAMMOoM nHbOpPMAaIUH /11 aHa/TH3a CUTYalux
d) B 0OMAaCHOCTU MPUHSITUS HEYAAUHOTO pellleHus

[IK-5




35.

Kakoii meTos mpencraBiseT cob0ii HaboOp TPOTHO30B 1O KaKJOMy pacCMaTPUBA€MOMY peILIeHHI0, ero
peanr3aliyy, a TakXKe 10 BO3MOXKHBIM T0JI0’KUTEIbHBIM U OTpULIaTeIbHbIM MOC/Ie/ICTBUSM

a) AKTUBU3MPYIOLLUN METO/,

b) OBpucTHUeCKUil MeTO[

¢) Meto[ ciieHapueB

IIK-5

36.

OcCHOBY NpUHATHS BCeX yIpaB/eHUeCKUX pelleHUi Ha BCex Tarax nporjecca BEIpabOTKM pellleHHi COCTaB/ISIOT
a) npeanourtenus JIITP (nMiia, NpYHUMAROILEro peleHus)

b) kak npeanoutenusi JITIP, Tak 1 peAnouTeHuUs 3KCIiepTa

C) MpeATouTeHHsT SKCIIepTa

[IK-5

37.

To, uTO pellleHHe JO/DKHO OXBaThIBaTh BeCh yIpaB/sieMblli 00BEKT, Bce cdepbl ero [esTe/bHOCTH, BCe HarpaB/ieHHs
PasBUTHS — 3TO:

a) HeoOX0oMast TIOJTHOTa CO/Iep’KaHHsI YTIPABJIEHYeCKOTO PereH s

b) HeobxoMMast riy6rHa coZiepsKaHus YIIPaBIeHUYeCKOro perieH s

€) HeoOX0oMMasi IIMPOTa COAEPKaHUsl YIIPABIeHYeCKOTO pellieHust

I1IK-5

38.

[TpobsieMbl, B KOTOPBIX He BCerja MPOCMATPUBAIOTCS YCJIOBUS, (AKTOPhI, TPHUUMHHO-C/IeJCTBEHHBbIE CBSI3M — 3TO:
a) ¢1abo CTPYKTYPUPOBAHHbIE TPOOIEMBI
b) cuIbHO CTPYKTYpUpOBaHHBIE MPOOG/IEMBI

IIK-5

39.

a)
b)

KauecTBo 1 3(h(heKTUBHOCTH paliMOHA/ILHOTO YIIPaBIeHUECKOTO PelleHus JOCTUTAI0TCS JIUIIL B TOM C/Iyuyae, KOr/a ...
a) coOJTI0IaeTCs TeXHOJIOTHS TIPUHATHSA U pean3alidi pelieHus

b) mpotiecc ocyiiecTB/seTCS B ONIpee/ieHHON TT0C/e/I0BaTeTbHOCTH

C) UCTIO/Ib3YeTCsl CUCTEMHBIN TIOAXO/,

IIK-5

40.

ITporHo3 colyanbHOTO pa3BUTHSI OPraHU3al[uM CTPOUTCS Ha OCHOBAHUM:
a) KOMIJIEKCHOM OL[eHKH TOC/IeICTBUM TIPUHATHIX YIIPAB/IeHYeCKUX PeIlleHHi U aHaji3e MepPCIIeKTUB BHEIITHe! Cpe/ibl
b) o0111eii O11eHKH MOC/IeCTBUM IIPUHATBIX YIIPAB/I€HUYECKHMX PeIlleHHH W aHaIu3e MePCIIeKTUB BHeIIHeH cpe/ibl

IIK-5

41.

TepMUH «OpraHy3alyis» MOXKET paCCMaTPUBATLCS KakK:
a) CoLMaNbHBINA UHCTUTYT

b) mpotiecc yropsiiounBaHUs

C) crcTeMa C YTiopsiJoueHHON CTPYKTYpOi

d) ropugnyeckoe Wy GU3NUECKOe JIUI0

42.

d)

Bo3moxxHble (OpMBI pa3BUTHS:
a) BOJTIOLIMOHHAS

b) crabunmu3zaroHHas

C) peBO/IOL[MOHHAs

d) Bce mepeunciIeHHOe

43.

b)
d)

CoryanbHoe pa3BUTHe TiepCoHaia OpraHy3aliy To/ipa3yMeBaeT:
a) yayulieHue ee (MHAHCOBLIX MTOKa3aTesieii
b) ynyumenre paboThl CTyKObI YIIpaB/ieHHUs IEPCOHAIOM




C) TIOBBILIIEHWE UMU/IKA OPTaHU3alvH B I71a3ax 00IeCTBeHHOCTH
d) ynyuiieHye cOMa/bHOMN Cpe/ibl OpraHru3aIuu

44.

b)
c)

YrpaesieHre colaIbHBIM Pa3BUTHEM TEPCOHAA OPraHU3al[iy BKITFOYaeT:

a) 5KOHOMUYECKH Iiejiecoo0pasHble MeTO/bl YIIPaB/IeHHs [1ePCOHAIOM

b) HayuHO-060CHOBAHHBIE METO/IBI PEIIIEHHST COI[HATBHBIX TIPOOIEM

C) COl[Ma/TbHO 3HAUMMbIe METO/IbI TTOBLIIIEHNsT (PMHAHCOBBIX Pe3yJIbTaTOB AeATeIbHOCTH OpraHU3alun
d) Bce repeunc/ieHHOe

45.

b)
)

CouanbHasi cpefja OpraH13alyy — 3T0:

a) OKpYy’KaroIye Jito/iell MaTeprasbHO-AyXOBHbIE YC/IOBHS ee CyIieCTBOBaHUs

b) okpy>karomiue sirofieli MaTepuanbHble 00BEKThI, 00eCIieunBaroIye CylleCTBOBaHWEe OpPraHu3al[uu
C) COBOKYITHOCTh B3aMMOOTHOILIEHUI MeKAY JIFOAbMHU B OpraHU3alvin

d) COBOKYTTHOCTb (haKTOPOB, 00eCTeUMBAOIMX PAa3BUTHE OPraHU3alliu

46.

d)

K takropam BHYTpeHHel ColLManbHOM Cpe/ibl OTHOCSITCS:

a) pbIHOK Tpy/a

b) colmanbHas IOMUTHKA FOCYJapCTBa

¢) poCor03HOe ABMDKEHEe

d) yc/10BMsI MCIOJIb30BaHMSI U BOCIIPOU3BO/ICTBA paboueli CUJIbI

47.

a)
b)
9)
d)

K ¢akTopam BHellIHel colabHON Cpejibl OTHOCSTCS:

a) peIHOK TPY/[ia;

b) conmasnbHas MoMTHKA TOCYJapCTBa;

¢) npocdCoro3Hoe ABMKEeHUe;

d) obrmye MUpOBBIE TeH/IEHLU TI00a/TM3aLii U MEXKKYJIbTYPHOTO B3aUMO/IeHCTBUS;
t) YCIOBHSI MCTI0/Ib30BaHKSI M BOCTIPOM3BOACTBA pabouei CUJIbI.

48.

d)

K coumanbHBIM MHMKaTOpaM KOPIIOPAaTHBHOM cotuanbHo oTBeTcTBeHHOCTU (KCO) oTHOCHAT: ...

a) MeIULIMHCKOe CTpaxOBaHHe, yDOBeHb TPAaBMaTH3Ma Ha MPOU3BO/CTBE, C/yYau JUCKPUMHUHALIMH, B3aUMOeHCTBYE C
OpraHamH B/IaCTH B 00/1aCTH 00I1[eCTBEHHO 3HAUMMBIX 3a/lau

b)10/1F0 UCTIOB3yEMOT0 BTOPUYHOTO ChIPbsl, SHEProcOepekeHre, CHIKEHWEe BhIOPOCOB MAapHUKOBBIX Ta30B, KOHTPOJIb
BbIOpOCA 3arpsi3HSIOIIMX BeIIeCTB B aTMOC(epy, paljuoHaIbHOe UCTI0/Ib30BaHKe TIPeCHOM BOJIBI U P.

C) TIPOM3BO/CTBO KAYeCTBEHHOTO TOBApa, BK/Ia/ B Pa3BUTHe MePCOHaa, J00pOBOIbHOe TIeHCHOHHOe obecrieueHne

d) Bce mepeunc/ieHHOe

49.

b)

['ymanu3sanus Tpyza — 3T0:

a) cosfilaHue Oe3omacHbIX /i1 paboTHUKA YCI0BUM Tpy/ia, 00ecrieurBaroIX eMy BO3MOKHOCTH [IJ1s1 BOCITIPOU3BO/ICTBA

b) co3naHue 61aronpusSTHLIX AJ1s1 pAOOTHHKA YCIOBHUM TPyZa, 00eCrieunBaroIiX eMy BO3MOXKHOCTH [IJisl CAMOBBIP&KEHHUST
C) Co37ilaHKe BO3MOXKHOCTeH /171l pabOTHHKA TTOMCKA MOAXOSLIMX Pabourx MecT

d) co3zaHre BO3MOYKHOCTeH /1151 pabOTHHKA B TIOJTyYeHUH BbICOKHX /I0XO/I0B ¥ KapbepHOTr'o pOCTa

50.

c)

Lenb yrnpaBieHyst COLMAbHBIM Pa3BUTHEM TT€PCOHA/IA OPTaHU3al[HH:
a) BCeCTOPOHHEe Pa3BUTHeE KOJIJIEKTHBA U TIOBbIIeHHe 3()pPeKTUBHOCTH TPYIOBOH /1esSTeIbHOCTH
b) moBbIIIeHMe UMK/KA OPraHU3alMU B T/1a3aX 00IeCTBeHHOCTH




C) BCECTOPOHHEEe Pa3BUTHE JTMUHOCTU U KOJJIEKTUBA JIJIS1 TTOBBIIIIEHHST 3 (GEeKTUBHOCTH TPY/I0BOH esSTe/TbHOCTH
d) obecnieyeHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHM3alliy Ha PhIHKE

51.

CormanbHasi UHQPACTPYKTypa — 3TO:

a) KOMIIeKC 00beKTOB, TIpe/IHa3HaUeHHBIX [/1s1 )KI3HeobecrieueHUst pAOOTHUKOB U YZOB/IETBOPEHHS UX COLIMATbHO-
OBITOBBIX U UHBIX MTOTpeGHOCTEH

b) KomrIeKc 06BeKTOB, Mpe/jHa3HAYEHHBIX /7151 OCYLI|eCTB/IeHUS TPOM3BOZACTBEHHOIO MpoLiecca

C) KOMIJIEKC 00BEKTOB, TIpe/IHA3HAUEHHBIX /11 MHTe/IJIEKTYaIbHOTO Pa3BUTHsI paOOTHUKOB

d) KomITeKCc 00BEKTOB, TpeJHa3HAUEHHBIX JIJIsI OCYIIIeCTBJIeHHs] TPOMU3BO/ICTBA U >KHu3HeobecreueHHs: pabOTHUKOB

52.

f)

K obnekram corpiaabHON MHPPACTPYKTYPbl OTHOCSTCS:

a) >KUou o,

b) yupexaenusi o6pa3oBaHusi, Ky/JIbTYpbI, 37iDABOOXPaHEHUsT

C) YUpeXX/ieHHsI TOPTOB/IH, OOIIeCTBEHHOTO TIUTAHUS U OBITOBOTO 00C/TyKMBaHUS
d) criopTHBHBIE COOpPYKeHUs U 6a3bl OT/AbIXA

€) 00BEKTHI 1T0/ICOOHOTO X03SIMCTBA

f) Bce mepeuncieHHoOe

53.

f)

Bakneiiiie 3a1auv COBpPeMeHHOMW COLIMAaIbHOM MOMTHUKK Poccuu:

a) CTUMYJIMpPOBaHUe 5SKOHOMUUECKOT0 POCTa U MOBBILLIEHUS] 9KOHOMUUeCKoN 3¢ eKTHBHO-CTH;
b) obecrieueHue coIaLHON CIIPAaBeJIUBOCTH;

) obecrieyeHre COIMAIBLHOM 3allIUTHI HACe/IeHNS];

d) pa3BuTHe JeMOKpaTUH;

€) peanu3alysi KOHIIEMLUKA COL[MaTbHON OTBETCTBEHHOCTH OpTaHU3alui;

f) Bce mepeuncieHHoe.

54.

Konuenys conpanbHOM OTBETCTBEHHOCTH OpraHu3aliiil XapakTepusyerT:

a) Ha/IM4ye y opraHu3alivii He TOJIbKO 9KOHOMHYECKOH L{eJIl, HO U COLMa/IbHbIX 0053aTenbCTB
b) HanMuue y opraHu3aluii He TOIBKO MPOM3BO/CTBEHHOW MH(PACTPYKTYPBbI, HO U COLIMaIbHOMN
C) HaJIM4yMe y OpraHu3aluii He TOJbKO MaTepHalbHbIX, HO M TPYJOBBIX PECYPCOB

55.

CoryanbHOoe TTAapTHEPCTBO TPE/ICTaB/seT COOOM:

a) crocob peryaMpoBaHus COLMATBLHBIX OTHOIIIEHWH MeX/Ty HaeMHBIMU pabOTHUKaMH B TIPOLIECCe TPy/ia

b) crocob rocyaapcTBeHHOTO pery/TMpOBaHuUs CUCTeMBI yTIPaBJIeHNs COLMAIbHBIM Pa3BUTHEM OpTraHU3aLyi

C) Crocob peryMpoBaHus COIMATBLHO-TPY/JOBBIX OTHOIIIEHHUN U COT/IaCOBAHUS UHTE-PECOB CTOPOH MyTeM 3aK/TI0UeHHUsS
KOJI/IEKTUBHBIX I0TOBOPOB

d) cnoco6 peryMpoBaHUs TPYZOBLIX OTHOILIEHWM MeXXy HAeMHBIMU PAOOTHUKAaMU M pabo-ToaTe/ IsIMU Iy TeM
3aK/IIOUeHHsI TPY/OBbIX IOTOBOPOB

56.

g

K cybbekTam crcTeMbl COLMAIBHOTO TTapTHepCTBa B Poccuiickoit @efiepariit OTHOCSTCS:
a) HaeMHble paOOTHUKHU

b) paboTomarenu

C) OpraHbl rocy/1JapCTBEHHOU BIaCTH

d) cyOBeKTEl UHPPACTPYKTYPhl PhIHKA TPYa




e) poCor03bI
f) coto3bl peanpUHUMAaTeNe
g) BCe TIepeuncIeHHoe

57.

OcHOBO# cHCTeMBI COLIManbHOr0 NapTHepcTBa B PP sBastoTCA:

a) TeHepasIbHBIE COTJIALLIeHHUsI MeXK/y TTPaBUTeILCTBOM, IPOQCOr03aMu U paboToAaTe /IsIMK, OTPAKAIOIIHe OCHOBHBIE
BOIIPOCHI B 06/71aCTH COLMAILHO-TPY/JOBBIX OTHOIIEHUH

0) reHepasibHBIE COTJIAIIEHUS MEXXIY HaeMHBIMU PaOOTHUKaMU U paboTojaTesiMy, OTPa)kaloliyie OCHOBHBIE BOTIPOCHI B
a) 00/1aCTH COLMAbHO-TPY/I0BbIX OTHOLIEHHUH

B) reHepasibHbIe COTJ/IalleHNsl MeX/y TIPaBUTeIbCTBOM M HaeMHBIMHM PabOTHHKAMH, OTPa->Katoljie OCHOBHBIE BOTIPOCHI B
006/1aCTH COLMabHO-TPYA0BbIX OTHOLIEHUH

T') reHepasbHbIe COTJIAllIeHUsI MeXK/Ty BCeMHU CyObeKTaMu PhIHKA TPYZa, OTPaXKakoIIye OCHOBHBIE BOIIPOCHI B 00/1aCTH
COLIMAJIbHO-TPYZOBbIX OTHOLLIEHUH

58.

CouyanbHbli Karnyrasi [pejlycMaTpyBaer:

a) HeoOXOJUMOCTb MHBECTHULIMH B 06pa3oBaHKe, 3/ipaBooOXpaHeHye, COLUaNbHY0 HHPPACTPYKTYPy
) b) ucrosb30BaHKe epcoHana ¢ MUHUMa/IbHBIMY 3aTpaTaMu

) obecrieyeHre 61arONPUSATHBIX B3aHMOOTHOLLIEHHH MeXXy TIObMU

d) Heo6X0AMMOCTb MOCTOSIHHOT'O yueTa KOJIMUeCcTBa 3a/leiCTBOBAHHOTO B ITPOM3BO/ICTBE TIepCOHaa

59.

Kakue yTBep>keHusI SIB/ISIOTCS HEBEPHBIMHU:

a) [IpropuTeToM COLMAILHOTO Pa3BUTHS B COBPEMEHHBIX yC/IOBUSIX SIB/ISIETCS MaKCUMasbHOe y/IOB/IETBOPeHHe
noTpeOHOCTeH /tofiel HBIHEITHETr O TIOKOJIeH ST

a) b) HayuHo-TexHHUeCKUIi IpOrpecc yBeJuuuBaeT HepaBeHCTBO B YPOBHE COLMA/IbHOIO pa3-BUTHS U 0X0/aX OTZeIbHbIX
C) CTpaH U TeppUTOpUH

C) YPOBeHb KH3HU — 9TO KaueCTBEHHas XapaKTeprCTHKa 00pa3a >KU3HU

d) IIpropuTeTOoM COLMaNBEHOTO Pa3BUTHS B COBDEMEHHBIX YC/IOBUSIX SIB/ISIETCS Y/IOB/IeTBOPeHHe oTpeGHOCTel /ofieit
HBIHEITHEr0 TIOKOJIeHUs1 6e3 yrpo3bl [yisi OyAYIMX MOKOIeHUH

60.

VHpeKC ueioBeyeCcKOro pa3sBUTHS OIpeZesisieTCst 10 M0Ka3aTersiM:
a) a) TIPO/I0/DKUTENTEHOCTD JKU3HU

b) b) ypoBeHb o6pa3oBaHus

d) C) ypOBeHb 3aHATOCTH U 6e3paboTHIIbI

d) BBII Ha gy1iy HaceneHHst

BOHPOCBI A COGECEAOB&HI/IH

3aKOHBI U 3dKOHOMEPHOCTHU COLIMA/IBHOT'O YIIpABJ/JI€HUA.

IIK-5

3aKOHbI ¥ 3aKOHOMEPHOCTH COLIMa/TbHOTO yTpaB/IeHusl.

IIK-5

YHpaBJ'IEHI—IECKaﬂ AeATe/IbHOCTb U YIIDAB/I€HUYECKHE OTHOILIEHUS.

IIK-5

ConpasibHasi CUCTeMaA YTIPaB/IeHNs U €€ TTO/ICUCTEMBI.

I1K-5

Vs | RN e

OcHOBHbIE KOMIIOHEHThI YTPaB/ISIFOLel U yrpaB/sieMOW MOICUCTEM.

I1K-5




6. OpraHu3anusi ¥ caMOOpraHu3alys COLUaTbHOM CUCTEMBL. IK-5
7. XapakTepuCcTHKa COLMaIbHbBIX I'PYIII: COCTaB, CIJIOUeHHOCTh, KOHGIMKTHOCTb, POJIM U COLIMa/IbHble HOPMBI. YK-3
8. ['pynmnoBasi AzuHamyKa. OCHOBHbIe TI0OKa3aTe/d U3MepeHUst AMHAMUKHW TPYIIIL. YK-3
9. KomaHnjia. @yHKI[MOHaIbHBIE PO/ B KOMaH/le. 2KW3HeHHbIN LUK/ KOMaH/Ibl. VK-3
10. [TpUHIMIIBI, METO/bI M 3Talbl KOMaH1000pa30BaHMS. YK-3
11. Cy1IHOCTb, CTPYKTYpa U Crielii(uKa coljuaabHbIX PeCypCOB. ITK-5
12. Ponb coupanbHbIX pecypcoB B COBpEMEHHBIX YC/I0BUSAX U IyTH PaljUOHa/IM3aLlMU UX UCII0/Ib30BaHuUs. [1K-5
13. Ynpas/jieHUeCcKoe pelleHre: ero MecTo 1 poJib B COL[MAIbHOM YIIPaBI€HUM. IIK-5
14. Knaccudukarnys yrnpaBieHUeCKUX pelleHUid U UX XapaKTepUCTHKa. I1K-5
15. dakTopbl 3¢(HeKTUBHOCTH YIIpaBlIeHYECKUX pellleHHH. [TK-5
16. CorpasnbHasi TIOIMTUKA: CYIIHOCTb, COZlepyKaHe, MeXaHU3MbI ee pa3paboTKU U peaTn3aLiii. IIK-5
17. Copep>kaHre COBPeMEeHHOU POCCUMCKOM JOKTPUHBI COLIMAIbHOTO yIpaB/eHUs] U TEXHOJIOTHM ee peasv3aliiu. IIK-5
18. Kpurepuu orjeHkr 3 QeKTHBHOCTH OCYIL{ECTB/IEHHS COLMATbHON MOJIUTHKY. I1K-5
19. Copiep>kaHue NIOHATHS «yTIpaB/ieHHe COLMA/IbHBIM Pa3BUTHEM OpPraHU3aLuHy. ITK-5
20. CorasnibHas J1esiTeJIbHOCTh OpraHu3alivu. I1IK-5
21. | MeTop! COLMATLHOTO YIIPaB/IEHUs]. IK-5
22. Llenu, 3aaun COLMANLHOM MOJMTUKY OpPraHU3aLivu. ITK-5
23. VHCTpYMEHTBI COLMaIbHOMN MOJMTHKYA OpraHU3ariiH. IK-5
24. YetoBeK KaK 00BEKT COLMAIbLHOM MOTUTHKH. ITK-5
25. | KauecTtBo paboueii CH/Ibl B COBPEMEHHBIX YCJI0BUsX. KOMIIETeHTHOCTD MepcoHaa. IIK-5
26. ITapameTphl OpraHU3aIiy KakK COIMAIbHOTO 00BEKTa. I1K-5
27. CoranbHble IPOLIeCChl B OpraHu3aly U UX XapakKTepuCTHKa. [IK-5
28. ConuanbHasi UH(pPaCTPYKTypa OpraHu3aLuu. [1K-5
29. KoHuenuus, crpaTerus U TakTHUKa yIipaBieHUs] COLMaTIbHBIMU POLieCCaMU B OpraHU3aLivi. IK-5
30. [TnaHupoBaHWe COL[MA/TLHOTO pa3BUTHsI opraHu3alud. Cofep)kaHue 3TaroB pa3pabOTKU TlaHa COLIMATbHOTO Pa3BUTHUS [1K-5
OpraHu3alyH.
31. ®opMbI COLMABLHOTO Pa3BUTHS repcoHana. CamopasBuTHe pabOTHHUKOB OpraHU3aL[|H. IK-5
32. CorpanbHast aarnTaiist epcoHasa B OpraH|3aIim. IK-5
33. | IlonaTHe coLpManbHLIX MOTpeOHoCTel. OCHOBHEIE TEOPUH COLMA/ILHBIX TOTPeOHOCTENA. [IK-5




34. Buipl coraibHbIX TOTpebHOCTeH. Y I0BIeTBOpeHHe COLUAIbHBIX IOTPeOHOCTe PAOOTHUKOB OpraHU3allvy. ITK-5
35. CTpyKTypa MOTHBOB TPY/i0BOr0 AeiicTBusi. CollvanbHasi MOTHBALMsI B CCTEMe YIIpaBJieHHs [IepCOHa/IOM OpraHy3alim. IK-5
36. BiusiHMe colpanbHOM MOTMBAL[Usl Ha pe3y/IbTaThl AedTeNbHOCTH MepCoHasa: TPYMIbl CTUMYJOB TPU MCMOIb30BAHHUK COLMAIBHOIO K-S
rakeTa ¥ TpeOOBaHMsI K OpraHy3aljid MOTUBHUPYIOIUX ITPOTPAMM.
37. CTuMynvpoBaHue TPYLOBOU ZiesATeIbHOCTH MepCOHaa: MaTepHasibHble 1 HeMaTepHasibHble ()OPMbI CTUMYIMPOBAHMUSI. IK-5
38. CoryanbHble UHCTPYMEeHTHI TPo(eCcCHOHaIbHOIO Pa3BUTHS [1IepCOHAA. IK-5
39. ITpodeccroHansHOe  00yueHMe, MEPeToroOTOBKA U TIOBBIIIeHHe KBaTU(UKALIMHU ITepPCOHaa. IIK-5
40. YrpasnieHue coLaabHbIM Pa3BUTHEM OpraHU3aliy — 5/1eMeHT COLMa/IbHOTO [IapTHePCTBaA. IK-5
41, KonekTuBHBIN JOrOBOp KaK MHCTPYMEHT COLMalbHOr0 MapTHePCTBA B OpraHU3allvy. ITK-5
IIpakTueckue 3agaHus
1. Ketic 1. Bol — pykoBozuTenb oTAena X. Baiiemy oTaeny TopydeH BakKHbBIM MpoekT. OH /I0/DKeH ObITh BBIMIOJHEH CWiamMu Barmmx
NoJuMHeHHbIX. [lepBblii KaHAWJAT Ha ydacTHe B IIpOeKTe — ONBITHBIA COTPYJHMK, C BBICOKMM YPOBHEM CaMOMOTHBAal|UM, He pas
BBITIOJTHSBIIMK 10/J00HBIe 3a7aud. BTOpoll — COTPYAHHMK, XOPOILO 3apeKOMeH/0BaBILMK cebsi B paboTe, HO KOTOpPBIA He HMeeT
nofio6Horo omnbiTa. TpeTHii — COTPYAHUK Ha HCIBITAaTebHOM CPOKe, C OTJIMYHBIM pesieBaHTHbIM 00pa30BaHMeM, KOTOPBINA CTPEMHTCS YK-3
3aKpenUThCsl B KOMIIaHUM M 3apeKoMeH[joBaTh cebsi. Y Bac HeT BO3MOXKHOCTH CaMOMY Yy4acCTBOBaTh B IPOeKTe, BbI MokeTe TONBKO
OCYI1IeCTBUTh IPOMEKYTOUHBIN Y UTOTOBBIM KOHTPOJIb.
Komy Bsl nopyuute npoekt? ITouemy?
2. Ketic 2. TIpeayarato BaiieMy BHUMaHHIO OTIPOCHUK «HacTosIas i Mbl KOMaH/ja?».
Ha ckosbKo BOIPOCOB BBl MOKETe OTBETUTh «IIA»?
[TpocTo OTBeuaiiTe «Ja» WM «HET» W TIOCMOTPUTE CKOJILKO HabepeT Ka)K/blid 4jieH KoMaH/bl. Ilocse, moJcunTaiiTe OTBEThbl, U eCU
KaXK/IbIH cobpan OostbIIe T10JIOBUHBI "HeT", TO KOMaH/a TpebyeT BHeILIHEero KOHCY/IbTaHTa.
B nmtobom crydae, ucronb3yiiTe Kaxkjoe yTBepk/jeHHe Kak IM0BOJ /i1 Xopollei camopedieKcuu, yToObl yKa3aTb CUIbHbIE CTOPOHBI U
30HBI POCTa KOMaH/Ibl:
MBbI 4eTKO TIOHUMaeM, Yero IMbITaeMCst JOCTUYb OOIIMMU YCHTHSIMU
MBI UeTKO IOHUMaeM IIPUOPUTETHI
YK-3

MBI 4aCTO CTaBHUM KOJ/I/IEKTHBHBIE TMPUOPHUTETHI BbIllle MHAWBUAYA/IbHBIX

Y Hac ecThb YBEpEHHOCTHb B KOMIIETEHTHOCTHU APYT ApPyra B COOTBETCTB}H—OH.(EFI pon

Mb1 umeeM 00sIbILION 3ar1ac Zo06poskenaTeNbHOCTH 110 OTHOIIEHUIO JIPYT K JPYTY

Mg1 BeaeM OTKPLITbIﬁ AHaIor Ha CJI0’KHbI€ TEMBI

M&I XOpOIII0 TOHUMaeM HOPMbI TTOBe/IeHNs TIPU YPeryTupoBaHUM KOH(MIMKTOB

M-I perysisipHO 6pocaeM BbI30B HAILLIMM TIPe/TI0/I0KEeHUSIM




MpbI uMeeM BBICOKWI ypOBEeHb B3aMM03aBUCUMOCTH’

M-eb1 HeceM O6OI-O,Z[Hy'I-O OTBETCTBEHHOCTH 3d pe3yJ/IbTaTbl KOMaH/lbl

Ham SICHO, KTO [BJIA€TCA W KTO He ABJ/IAeTCd YIeHOM KOMaH/bl

Mg1 omyijaeM LHeHHOCTb OT HAalllnX COBMECTHBIX ,Z[OCTI/I)KEHI/Iﬁ

MB&I nio3BoIsIEM nepeaaBaTb JUAEPCTBO APYTUM JIFOAAM, €C/IKM 3TO COOTBETCTBYET MX KOMIIETEHTHOCTHU

MBbI ©3MepsieM MPOTPecc T0 JOCTHKEHHUIO 00IHX Liesieit

Me1 GepeM Ha ce6si OTBETCTBEHHOCTh 3a HETIpePLIBHOE Pa3BUTHE, KaK CBOe COOCTBEHHOe, TaK U JIpYT Apyra

Ketic 3. Komnanusi «Asbha MegurnuHa» 3aHUMAETCsl MPOJiakaMd MeUIIMHCKOTo 00opy/joBaHus. /JUPEeKTOp TPUHST pellieHre 00
M3MeHeHUH CUCTeMbI HauMC/IeH!s1 3apaboTHOM ryiaTel. Ha ceroHAIIHMIA ieHb KX bl 13 8 MeHeKepoB 1o ripoAaxaM (Penop, AHTOH,
Oner, Cemen, Matikn, xek, AHHa, Mapust) nonydaet okaaz 20 000 py6. u exxemecsunyto npemuio 20 000 py0. — 3a BBINOHEHHE
T/IaHa TIPOZIaK 110 OTZeJly B L{eJIOM.

Ha coserjanuy, gupekrop mno mnpogaxam (VBan Kyspmuu) oObsiBUI MeHeZ)kepaM O TOM, UTO CO CJIeAYIOLEro Mecsija W3MeHUTCS
CHCTeMa HauWC/eHWs TIPeMUH, TPU 3TOM OKJ/af, OCTaHeTCs MpeXHUM. Pasmep mpemuy OyZeT 3aBHUCETh OT CTETIeHW BBITIOJHEHHS
COTPYLHUKOM VMH/VBH/IyaJIbHOTO TJIaHa POJiaXK.

Takum 06pa3om, pazMep MUHUMaIbHOU Tipemun coctaBut 1 000 py6., a MmakcumanbsHob 30 000 py0. (ripu BeiroiHeHHH 1aHa Ha 100%).
To ectp MakcuManbHO BOo3MOXKHasg cymma 3/I1 yBermmumrcsi ¢ 40 go 50 Teic. py6. Kpome TOro, AUpEKTOP TOPYYWI KaKAOMY
CTIPOTHO3WPOBATh CBOM 00BEM TMPOZAaX A0 KOHI]Aa rofla, HamvcaTh OOOCHOBaHWE TPOrHO3a W IJIaH Pa3BUTHS K/IWEHTOB. Peakis
MeHe/pKepoB Oblia He 0/[HO3HAUHOM.

Cogelljanye:

AwntoH: - VBan Ky3pmuu! Uto 3a OpemoBasi cuctema? Mbl Befib TepsieM feHbru! Kpome TOro y Hac M Tak TIOJHO Jiefl, a eIle U
TJIaHUPOBAHMEM 3aHHMMAThCs, 3@ UTO BOOOIIe aHA/IMTHK TO/TyJaeT 3/m?

Mapusi: - AHTOH, /ia ThI He TIOHUMaeIlllb! Y Hac ecTh BO3MOXXHOCTD 10/y4yath Ha 10 T.p. 6osbiie yeMm rpexze! Pebsra, 310 Besp moc!
Kpome Toro, B INIaHMPOBAaHUU Mbl MOXKEM BBIPa3UTh CBOW WJeU TO pa3BuTHiO KaueHToB! Kcratu, ViBan Ky3bpMuu, a MOXKeT OBITb
yupe/iiM TIP3 3a JTyUIIyl0 HHHOBAIUIO 110 UTOraM rozia? PebsiTa, uTo cKaxuTe?

Ixex: - a, ma, 3By4uT Bpo/ie ObI He TIIOXO...

Matiki: of00prUTeNbHO KUBHYL. ..

Outer: moykaJt ryievyamH. . .-Hy»KHO BCe Kak cjieJlyeT 00/[yMaTh...-KaK TO Bce ObICTPO...

AnHa: - He 3Ha0, gymato npemusi ot 1 000 o 30 000 sTo ompefeneHHbIN puck, MBan Kyssmuy?

Anron: (nepebuBasi AHHY) - ViBaH Ky3bMuy, 3Ta crcrema He Oyzet pabotaTs! Tak Beib pebsita? Hy uero Bbl Moumre?

CeMeH: MOJTUUT U CMOTPHUT Ha CTOJI

®epop: - MBan Ky3bmuy, a A1 yero Bce 310 fAenaetcsa? [la, 1 coryiaceH, MakCUMaslbHas 3/I1 BbIPACTeT, HO U MUHUMAJIbHAs YMEHbIIUTCS.
S nake He 3Har0 YTO JIyuylle.....

Yepes yac B yaliHoi koMHaTe: (Mapusd, AHHa, Manki, /kek):

YK-3




Mapus: - Kosutery, Kakye MbIC/IA?
AHHa: - He BCe TaK XOPOILIO KaK KakeTCs, CHayaja Mbl He IOJYyYMM MPEMHI0, [IOTOM HaM CKaXyT YTO B 3TOM ellle Y Hallla BUHA, T.K.

I/IAaHMPOBAaHHUEM 3aHHUMa/IMCh MbI CaMM, 3aT€M IE€PEKPOIOT (DMHAHCHPOBAHWE, W BOOOIIe TaKoe UYBCTBO, UTO €MY HE BAa)KHO Hallle
MHeHue!

Mapus: - Maiikn?

Matiiks: - ..HaBepHoe. ..’ BoOoOI1e ...[I0ueMy UyTb UTO — cpa3sy Maiki?...

[xek: - na Bbl He mapbeTech, He B MepBBIM pa3 K HaM BBIXOJAT C MHULMATHBaMH, HU KOT/la MBI He /lefla/id Tak, Kak TOBOPST U B 3TOT pa3
He HYXXHO...

Mapusi: - kak Bel He moHuMaeTe, 3TO BeZib fleslaeTcsl [/l Hac, Ilepef; HAMU OTKDBIBAKOTCS HOBbIE BO3MOXXHOCTH CaMOCTOSITE/IBHO
TJIaHMPOBaTh CBOW MIPO/IaXkKH, MbI BhIiileM Ha HOBBIN ypOBEHb!

B o6ezennblii nepepbiB: (AHTOH, Oner, CemeH, ®eznop)

Ouer: - §1 cnbiman, uto Bpoge 661 Mailia uTo-To ellje TpeIoKuIa ...a JI)KeK BBICTYIN TIPOTHB. . .

AwnToH: - [1apHH, 3TO YTOIHS, HY>KHO OpraHu3oBath nportect! f mpeasiararo Boobirle ycTpouThb 3a0acToBky! 1 I0KaXKy UTO 3TO pelieHue
Ob110 He npaBuTBEHBIM! CKOpO BCe pyXHeT!
CeMeH: - He 3Hal0, TOCMOTPUM, UTO Oy/IeT Aasblile. ..

®egop: - Bel paHo ObeTe TPEBOTY, HY>)KHO BBISICHUTD BCe T10 1o/[pobHel..(cka3an Pejop v HarmpaBW/ICsS B KAOUHET K IMPEKTODY ).
3agaHue

1. OrnpefilemUTh K KAKOMY THUITY OTHOCHUTCSI K&XK/bIN COTPYHUK?
2. Yro nostesHoro g1 Bac, Kak 11 1ijepa NpoeKkTa, MOKeT [JaTh 3TOT THII COTPYJHUKA?
3. Kakue gefictBust Bbl pesinpumMeTe, UToObI IIepeBeCTH €ro B «Jlarepb CTOPOHHUKOB»? (KaK KOMMYHULIMPOBATh, UTO MOpPyYaTh, U T.1.)

&

Nmsa Tun
degop
AHTOH

Oner
CeMeH
Maiikn
Kex
Mapus
AnHa

I[N [|WIN |~

Kimrou:

®enop: UeCTHBIN OMNIOHEHT;
AmnrtoHn: ITapTusas;

Oner: TeHs;

CemeH: TeHb;

Matikn: Kuraets;

[xek: Kuraer;




Mapus: CTOpOHHUK;
AHHA: YeCTHBIM OITIOHEHT / TTapTH3aH

Keiic 4. TIpeanarato BailileMy BHUMaHUIO OTIPOCHUK «HacKO/IBKO MCUX00ruYecky 0e301macHa 3Ta KOMaHza?»

B sTom onpocHuke 14 + 6 BompocoB. OTBeuaiiTe Ha Kaxawid "Hu pa3zy", "OoHaxcobt", "2-3 paza" wnu "4 pasa u 6oaee". 3a KaxIbii
OTBET BHI [TOJTyUaeTe Cjeyrolipe Oabr:

O 3a «Hu pa3sy» 1 3a «O0Haxcobl» 2 3a «2-3paza» u 3 3a «4 paza unu 6oblue»

ITpu moOBIX OTBETAX, WCIOMB3YTe KaXKABI BOTIPOC Kak TOBOJ, [ XOpOLIed KOMaHAHOUW pediekcuy, W BBICTPAUBAHUS [UA/IOTOB.
OTMmeTbTe CU/IBHBIE CTOPOHBI M 30HBI pOCcTa KOMaHbl. Eciu oOCykpeHWe He TIpe/CTaB/sSieTCs BaM KOHCTPYKTHUBHBIM, TPUT/IACHTe
KOMaH/HOT0 Koy4a. MTak, BOmpoCh:

3a noc/ieJHUI Mecsl] S

. Bo3aeprkasicst AaTh KOJIIere UeCTHYIO M KDUTHUECKYI0 0OpPaTHYIO CBSI3b.

. [TouyBCcTBOBas, YTO MO COBET He MPUMYT TO3UTHUBHO

. He mpu3Han ommbKy, Ha KOTOPOM KOJIJIErd MOTJIM ObI HAyUUTHCS.

. [louyBCTBOBaN, YTO MO UleN He LIEHATCS.

. BBUT 3a71eT KOMMeHTapUsMH KOJUTeTH.

. I36eran ynoMuHaTh 0 UeM-TO U3 O0SI3HU CTYTUThL Ha «TEPPUTOPHIO» KOJUIETH

. Coienan B, UTO 5 TIOHS UTO-TO, UTO B I€MICTBUTENILHOCTU He TOHSI.

. IIpoMostyasn o0 yeM-To, XOTS 3TO HE COOTBETCTBOBAJIO LIEHHOCTSIM KOMaH/pl.

. [TpUKpBUT OIIIMOKYU KOJI/IETH.

10. UyBcTBOBas cebsi 3acTaBIeHHBIM OKa3bIBaTh MO/JEPXKKY UEMY-TO, C UeM ObLT He COTJIaceH.

11 W3beran 6osee cTapiinx KOJUIeT, TaK KaK MHe Ka3as0Ch, YTO OHU B TJIOXOM HAaCTPOEHUH.

12. TIpon3HeC HEBUHHYIO JI0Kb, UTOOBI «COXPAaHUTH MHUP».

13. TTomo3peBat, UTO MHe He CKa3ajy BCel TpaB/ibl, HO He cKa3am 00 3ToM.

14. Bein BEIHYKEH UyBCTBOBATh Ce0s1 M30/IMPOBAaHHBIM WJTH HEOS/ILHBIM 3a TO, UTO 3a/iaBajl BOTIPOCKI 0 UeM-TO BHE MOel cdephl

O ONDOUTA, WN -

B 5T0i1 KOMaH/ie 51 BU/ies1 NPOosIBJIeHUs TOT0, UTO:

1. JInuHbI CcTaTyC Ba)KHee, UeM BBIIIOJIHEHHe KOMaHHOU 3ajaunl.

2. JTroay 4acCTo CO3/Jal0T rPYMITUPOBKH, YTOOBI IpecsieloBaTh CBOM COOCTBEHHbIE WHTEPeChI

3. 34ech He IPUBETCTBYETCSI COMHEBATLCSI B TOM, UTO TOBOPUT JIUZEP.

4. JTropy n36eraroT YeCTHBIX, TSDKEJIbIX Pa3sTOBOPOB.

5. JTtogu TpeOyIOT M0 OTHOIIEHUH K cebe JIOSITBHOCTY U YBa)KeHUs1, a He 3apabaThIBaloT UX.

6. JIro[y TOBOPAIT TO, YTO OT HUX XOTAT YCIBILATE JPYTHe, a He TO, UYTO OHU Ha CaMOM Jiejie yMaroT.

Boinuiimre pe3y/bTaT:

HMumepnpemayus. Kak oueHb WupoKue nokasamenu:

50 u 6onee banios

B 3T0li KOMaH/ie OTacHO HAaXOAUTHCA. [IPUCYTCTBYET BHICOKUI YPOBEHb CTpecca (3HAUMTEe/IbHO TOBBIILIEH PUCK CEP/EUYHBIX MPUCTYTIOB U
Jpyrux 3abosieBaHuii). M13061IyeT MOTUTHKA.

25 - 50 6annos
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OTCyTCTBHE MCUXOJIOTMUYECKON 6e30MacHOCTH BHOCHUT CYIIECTBEHHbBIN BK/IaZ B AUCGHYHKI[UIO KOMaH/IbI.

5-25 6annos

YneHbl KOMaH/[bl XOPOILM B TIPUKPLITUN «TPEIIWH» BO B3aMMOOTHOIIEHUsX.. B KoMaH/le AocTaTouHo 00poit Bomu U ¢GoKyca, YTOOBI
06ecreuynTh OTKPBITEIE U UeCTHBIE Pa3TOBOPHI I0 TOTO, KaK HAHECEH CJTUIIIKOM 0OJIbIION yiiepO, HO KOMaH/ie He XBaTaeT MpenMYIIecTB
T0-HACTOSAIIEMY OTKDPBITOU CpejIbl.

0-5 6annos

HukTo He cosepiiienen! Ho sTa KoMaHzia yIOpHO TPYAUTCs, UTOOBI CO3/1aTh Cpefly, I/ie He TOJBKO MPUHSTO BBICKA3BIBATHLCS, HO T/1e
JIFOZIV O>KUJJAFOT U LIEHSIT 3TO.

Keiic 5. «I"acHy1rjast 3Be3/1a» /IJisl OTIIeHKU HaBLIKOB YTIPAB/IEHUs KOMaH/I0M

Kelic npeaHasHaueH s PsIMOM M MPOEKTHBHOM OLIeHKW HAaBLIKOB YIIpaBJ/ieHUs] KOMaHAON COTPYAHHMKOB PO3HWUHOUM TOPTroOB/M (HO
TIO/IXOTUT TaKyKe [I/IST MEHEe/PKePOB-YIIPAB/IeHI[EB U3 IPYTUX MPOheCCHOHaAIBHBIX cdep).

Cumyayus: Anppeli, 24 roga, paboTtaeT B marasuHe rotoBoi mMebenu «Da Vinchi» (r. CTaBpormosb) Npo/iaBI{OM-KOHCY/IbTaHTOM B
TeueHWe ABYX JieT. [lapasuieibHO TIOMyYaeT BbiCIee o0pa3oBaHWe IO CIEI[UATBbHOCTA «3KOHOMHKAa», 3a04HO. [IpoXKHBaeT ofiviH Ha
ChEeMHOW KBapTHpe, POAUTENN U 2 MJaJIIMe CeCTPhl )KUBYT B COCeJHEM Ma/ieHbKOM ropoje. 3HauanbHO MpUAS B MarasuH IMPOCTO
no/ipaboTath, AH/pell OTKPbUT ceOs B TIpOJja’kaX — B TMEPBBIM ke Mecsl| paboThl OH MPOZAa CTOMBKO K€ eJVHUI] MeOemu, CKOIBKO
OTIBITHBIE, JTABHO paboTarollye B 3TOM TOUKe TIPO/IaBIIbI-KOHCY/ILTAHTLL. B Moc/ie1ytoiie Mecsiibl MOJIOZION COTPYZHUK CTasl HacTosIIekH
«3Be3710i», Tipo/iaBas Ha 40-50% 6Gorbiiie cBoux Kosuier. [TogpaboTKa rpeBpaTriack B OCHOBHOM BUJ, [IeSTe/TbHOCTH U TJIaBHBIM TIpeAMeT
vHTepeca, AH/Ipeli MojyJas XOpoIlive PeMUH, TIPOCHYJICS a3apT Mpo/iaBiia, yueba 0TolIa Ha BTOPOM TIaH.

Ho B mocnegnve 3 mecsitja uTO-TO W3MEHWIOCh: AHJpel TIO-TIPe)KHEMY TIepeBBITIO/HSeT TUIaH, HO 10 CPaBHEHWIO C TIPebIIyIUMHI
pe3y/bTaTaMy ero ToKa3aTes i nmpocesiv cHadasna Ha 10 — 15%, a 3aTem Ha 20-35%. AHJpeili XOpOIIIO BBIMO/HSIET CBOU 0053aHHOCTH, HO
€r0 MHTEepeC W a3apT YMEHBIIAITCI C KaKAbIM gHeM. Tak, yrIpaB/sioIUi 3aMeTW/I, 4YTO, IOMOrasi TMOKyMaTea0 BbIOHMpaTh AWBaH,
Awnzipeli BHUMaTeIbHO BBICTYIIIMBAET MOTEHIMABHOTO TOKYMaTe s, ToAPOOHO pacCKasbiBaeT U JIEMOHCTPUPYET aCCOPTUMEHT, HO He
«JOXKMMaeT» €ro 70 TIOKYTIKW B Cjlydae COMHeHHsl. Takke JOTIONHUTe/BHbIE OMIVY, YBeJUUMBAKOIe CyMMYy B ueke (OOMBKa JIFOKC,
W30/SIUsT TIPY>KUH, CheMHBIM 4exos), AHJpell TporoBaprBaeT MPOCTO «JJjisi TaJOUKW», He CTapasiCh [OHECTH [0 TOKYyIaTess
JEeMCTBUTE/IbHYIO BBITOJy OT 93THX JIOTIO/IHUTENBHBIX TMpHOOpeTeHH. PaHbille AHAped TpeKpacHO C 3THUM CIpaB/slICs, W,
cjie[joBaTebHO, /1eJio0 TOUYHO He B HeJIoCTaTKe 3HAHUM U YMEeHUM.

3adaHue: TTpoaHanM3upyiTe CUTYal[UI0 U TIPEATIONOKUTE, KAKOBLI MOTYT ObITh TIPUUMHBI OMTMCAHHON CHUTYarun?

3anosHuTe TabauLy.

[TprunHa MasioBepOSITHO BO3MOXXHO OueHb
BepOSITHO

HeynoBneTBopeHHbIe KapbepHbIEe aMOULUN

HeynoBneTBopeHHbIe 3aprilaTHbie aMOULIAN

HpO6JI€MbI B OTHOIIIEHHUAX C KO/IJ/IEKTUBOM
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HaxkonuBiasics ¢ur3nyeckast 1 MopasibHast
yCTanocTh

[TepecMOTp LjeHHOCTEM: 0CO3HA, UTO yueba
Ba)KHee

[TpobsieMbl B OTHOIIIEHUSIX C CeMbelt

[pyroe (3anuiuvTe CTOIBKO BapUaHTOB,
CKOJIBKO CMOJKeTe, JlaliTe OL|eHKY
BEPOSTHOCTH)

Ketic 1. B MyHuIMnajisHOM 00pa30BaHUM OJHOTO M3 PAMOHOB ropojia UMEeTCs MATh MOJUBOYHBIX MAIlMH. VX 0OCTy>KUBArOT MSATh
Bo/IuTe/Neld. UToObI YeTKO MIAHUPOBATh UX 3arpy3Ky, HE00X0IMMO 3HATh, CKOJILKO BBIE3/IOB Ha TIOJIUB YJ/IHI] U TTApPKOB C/le/Ial KaXK bl U3
HuX. [I71s1 5TOr0 KayKbli Beuep BOAUTEH [JO/DKHbI PeJ0CTaBIATh OTYET O CAie/laHHOM 3a JIeHb.

Ho Ttonbko aBa Bogutens (AHatonuii u ['eHHaiuii) Bcer/a B CPOK CAAIOT OTYETHI.

ITetp — B 60 % cyuaeB oTueThl He ciaeT. OH HeHaBUAUT OyMaXkHYIO paboTy.

Bnagumup noBuneH B 30 % ciydaeB, KOr/ia OH He C/laBaj OTYeT.

Cepretii He cgaBai otueT B 10 % ciydaes.

Bam Heo6XoJMMO TIOTOBOPUTH C BoauTensamMu. Kak Bel OyzeTe 3To fiesiath: UTo BBl CKaXXUTE? By/ieTe /i roOBOPUTH OTAETBHO C KaXKIBIM
BOJMTeENIEM UM CO BceMU BMecTe? Kak 3acTaBhTe MX BBICIYLLIATh Bac?

Bapuaxm 1. Bbl pyKOBOAUTe/b CO CTU/IEM, OPUEHTUPOBAHHBIM Ha OTHOLLIEHHUS.

Bapuanm 2. Bel pyKoBOUTe/Ib CO CTUIEM, OPUEHTHUPOBAHHBIM Ha 3aJjaHue.
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Kelic 2. TIpoutuTe croxxeT 0 Hukosae AHZipeeBe Y BBITIOJIHUTE CAeAYIOLINe 1eHCTBUS:

- BBIJIEJTUTE €T0 JTMYHbIE KaueCTBa, CIOCOOHBIe TIOMOUb My Ha HOBOU ZIOJDKHOCTH M KaKHe MOTYT MellaTh eMy;

- orpejieNiTe, KAaKUM JIMZlepoM siB/sieTcst Hykosiail: opueHTMPOBaHHBIM Ha JII0Jiel WK Ha 3a/laHue;

- BBlZle/UTe KauecTBa Hukonasi, KoTopsle eMy Oy yT 0cOOEHHO Ba)KHbI KaK PYKOBOAUTEIO OTAera;

- 00BsICHUTE, KaKYI0 10Jb3Y B JAHHOM CUTYal[d MOTYT OKa3aTb HUKO/Ial0 3HaHUS 110 TEOPHH JTH/IePCTBa.

H. 1. AugpeeB, MUHHUCTePCTBO MPOMBILIIEHHOCTH U TOPTOBJIN.

HepnasHo Hukosnaii AHpeeB Obl1 Ha3HaUeH PYKOBOJUTeNEM OT/ie/la MHHOBALMOHHBIX TeXHOI0TMM MUHUCTepCTBa POMBIIIEHHOCTH U
Toproeiu. H. AHpeeB (akTHUYeCKH BCIO CBOIO TPYZAOBYIO OHorpaduto rmposen B JlaHHOM MunuctepcTe. [Ipyzs ocsie omyueHust
aurioMa 6akasiaBpa Ha CaMyro HU3MIYIO JOJDKHOCTh, OH Uepe3 HEeCKOJIBKO JIeT 3aKOHYM/I MaruCTPaTypy U 3all{UTH/I JUTJIOM T10
VMHHOBALIMOHHOW TeMaTUKe. Ero npezpifylijie pyKOBOAWUTE/IN BOCXUILIA/IMCH TOX HACTOMYMBOCTBIO, KOTOPY!O Nposie/isl Hukonai, a
TaK>Ke CIIOCOOHOCTBIO HalTH OOIIMH SI3BIK C JIFOOBIM UesioBeKOM. Bceria MHTepecysicb HOBUHKaMH, MHHOBAI[MOHHBIM TTPOLIECCOM, OH
TIOYTH CaMOCTOSITE/THHO Pa3paboTas HECKO/IBKO PalliOHATN3aTOPCKUX TIPe/I0KEHHUH 1 T10 TISITH U3 HUX TIOTyYrI NaTeHThl. Ero
TeXHUYeCKHe 3HaHUs 1 IOHUMaHKe oTpeOHOCTel oT/esia VIHHOBALMOHHBIX TEXHOJIOTMH HaXOJU/IMCh Ha CAaMOM BBICOKOM YPOBHE.
Kpome Toro, oH ObI/T HEYTOMUMBIM TPY>KEHHUKOM U OT/jaBas paboTe Bce CBOY 3HaHUS U CUJIbL. TeM He MeHee, BBICOKasi 3aHATOCTh He
Melllajia eMy ObITb JOCTYIIHBIM M TIPUSITHBIM B OTHOLLIEHUSIX UesIoBeKOM. OH CJIbUT Iy THUKOM, JIFOOWII TIOTOBOPUTS C JTFOJIbMH, MOT
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BBIC/TYIIIaTh UeIOBEKA, U KOTJ]a Y COTPYAHUKOB TOSIB/ISTUCH MTPOOJIEMbI, OHU MPeTIOUNTAIN TIOUTH U 00CYJUTh UX He K HAaUa/IbHUKY, a K
Hukonato. K TomMy ke ero ObIBIIIMI Haua/bHUK ObLT UeJI0BEeKOM 3aMKHYTHIM U 0UeHb TpeboBaTesibHbIM. B ¢Bsizu ¢ 3TuM Hukonait faxe
CKpBIBa/ OT HErO HEKOTOPbIe NPOCUYEThI CBOMX KOJIJIET.

Ha HoBoi#i jomkHocTi Hukosaii AHpeeB cvenus ITasina BacuibeBrua, KOTOPBIM PYKOBOAWI JIAHHBIM OT/IeIoM Oojiee 15 neT u
TOTOBUJICA B TMOC/Ie/IHUE TOZbI OTIIPABUTLCS HA MEHCHIO. B CBSI3U C 3TUM OH OOJIBIIYIO YacTh pPabOThI MepeBaMBajI Ha CBOEro
3amectutesnst — [enuca @enoposa. Korga ke Hukonasi AHIpeeBa rpe/jCTaBU/IN COTPYAHUKAM OT/ie/la MHHOBALWi, OH IMOUyBCTBOBAJ
HEKOTOPYIO HEeNPHUA3Hb CO CTOPOHBI [leHrca @ejopoBa, He HA3HAUEHHOTO 3aBeAYIOIIUM OTAe/IOM, TIOTOMY UTO Y Hero He XBaTajio
TeXHUYeCKUX 3HaHUM.

Hwukonaii moHUMas, 4to eMy HeoOX0ZMMO Kak MOKHO ObICTpee HalaJiuTh XOPOIIMe OTHOIIIeHHUS C KOMaH/I0M U, 0coO0eHHO, ¢ JleHrucom
®enopoBbiM. IIpy 3TOM pyKOBOACTBO MUHUCTEPCTBA /14710 €MY TIOHATh, UTO OT/IET J0/DKEH CPOUHO pa3paboTaTh HECKOIBKO HOBBIX
VHHOBAIMOHHBIX MPOeKToB. TeM 60/iee UTO yacTh M3 HUX ObUTM M3BeCTHRI HUKO/Mal0 AH/peeRy.

Ketic 3.PykoBoguTeieM HeOO/BILIOTO JMHAMAYHO Pa3BUBAIOILEr0Cs MPeANpUsATHs Oblla cOpPMy/IMpOBaHa YCTAHOBKA HA MPHUEM HOBBIX
COTPY/JHUKOB — 00sI3aTe/IbHO MOJIOJbIX, aMOMLIMO3HBIX M HalleJIeHHBIX Ha MPO¢eCcCHOHAIbHBIN pOCT. PyKoBOAMTENb pacCysKAan Tak:
€C/I COTPYAHUK CTPEMHUTCS K YCIeXy, OH CTaHeT paboTaTh He TOJBKO Ha ceOsi, HO ¥ Ha TIpeJIpusTHe, uyTo Oy/eT criocoOCTBOBATh €ro
pa3BuTHiO. B Teuenue 1,5 sieT 9Ta MoOMMTHKA /laBajia CBOM IJIO/IBI, OFHAKO K KOHITy BTOPOTO TO/la BO3HHK pe3Kuii 00Bas yBOJbHEHUH.
[Tpu mpreme Ha paboTy /MOAsM OOelLaId KapbepHBIM POCT, HO BAKAHCHIM HAa PYKOBOZSIME JO/DKHOCTH B KOMIaHWU He Obuio. B
pe3yJ/bTaTe 3a KOPOTKOe BpeMsl OpraHH3aLiisi TIoTepsijla CaMbIX aKTHBHBIX U YCIIELTHBIX PAOOTHHKOB.

B uyem 3ak/mouanach ommbKa pykoBoauTens? Kakue [JelCTBUSI B 3TOW CHUTyallud MOXKHO ObUIO Obl TMPeANpPUHSTH, YTOOBI
cTabunrsupoBaTh HanbosIee IJeHHBIX COTPY/IHUKOB?
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Kelic 4. Bbl raBHbIA MeHepKep 00JBbLION GUPMBI MO MTPOMU3BOACTBY BCEMHMPHO M3BeCTHBIX Manmvpoc. PupMa UMeeT MHOTOUHC/IEHHbIe
¢uanbl Bo BceM Mupe C 0osbLIMMU 00beMaMu TipoJaxk. ITosiBUIach BO3MOXKHOCTb OTKDBITH ellle ofHy (abpuky A PD, u oT Bac
3aBHCHUT pellieHre O MO/MCAaHU| HOBOTO corjamieHus. C OfHOW CTOPOHBI, CTPOUTENBLCTBO TaKOM (abpHKK 00eCreunT peruoH HOBBIMHU
pabourMy MecTaMu, CHMMasi pobsieMy 6e3paboTHIIb, C Apyrod — mpuHeceT Oosbino A0Xxo[ (rpme. OZHAKO Bbl 03HAKOMHJIUCH C
pe3y/IbTaTaMH UCC/Ie/J0BaHUI OTHOCUTEJIBHO BJIMSIHUSI KYPEHHUs Ha OPraHU3M YesioBeKa.
Kakum Oyget Baitie pemierue? [Tozmnuiere Bbl HOBOe corialieHue, wiv Het? TTouemy?
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10.

Keiic.5. Bol MeHepKep 110 IPOM3BO/CTBY B (hMpMe, KOTOpasi U3rOTOBJISIET XOJ0AUIbHYKY. He Tak aBHO BBI y3Ha/IM, YTO XOJIOAUIBHUKU
KOHKYpUpYIoITei GrupMbl 00J1a/IatoT JOTOTHATEEHBIME (YHKIUSMU (CBOMCTBaMM), KOTOpPhIE B XOJIO/[W/ILHUKAX Balllero MpPOM3BO/ICTBA
OTCYTCTBYIOT. Ha eXerofiHoil crielivaqiM3upOBaHHON BBICTaBKe (DUPMbI KOHKYpeHTa Oy/eT OTKPHIT ohuC JJisi TOCTeH, Tie Ha OJHOM W3
3ace[laHUd ee PYKOBOJMTE/b PACCKa)KeT CBOMM /IM/IepaM O HOBBIX pa3paboTkax. Bbl MOXKeTe YIOJIHOMOYHTH CBOEr0 COTPYZAHHUKA OBbITh
TIPUCYTCTBYIOI{MM Ha 3TOM 3aceflaHUH B CTaTyCe HOBOTO Jiu/iepa, UToObI y3HaTh O HOBHHKE.

IToiizeTe /11 Bbl HAa TAaKOM 1Iar ¥ 1Iouemy?
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11.

Keiic 6. OmHO cpefiHee POCCHIACKOe TIpeJTIpUsITHe BO3HUK/IO HAa OCHOBe ceMelHOro Om3Heca. PykoBoguTesieM KOMITAHUM CTajl CpeJHUM
Opar, HO BCe K/IIOUEBbIE TIO3WI[UM Ha TMPeNPUATAN 3aHUMAU ero pOJCTBEHHUKHU: POJWUTEH, CTaplas cecTpa, MIaJIuk 6pat, Myx
CTapIlied cecTpel, KeHa muaziiero 6para u T.1. PoncTBeHHUKU 06/1a/ja/id IPUOPUTETHBIMY TTPaBaMU B TIPUHATUN PeIeHNH, TOTyYand
OosbIyro 3apaboTHYIO TaTy u OoHychl. Bce cOTpYIHUMKM 3HAAM, YTO BOWTH B 3TY 3aKPBITYI0 TPYMIY COOCTBEHHWKOB IMPAKTUUYeCKU
HEBO3MOXKHO. Ha TmpeAmnpusTvi Takke ObIZIO W3BECTHO, UTO YCHU/IMA W aKTUBHOCTh Maj0 OTPa)KAIOTCI Ha BO3HArPaXKIEHUH U
noomipeHusix. B pe3ysbTate HabM0/a1ach BBICOKAsh TEKYUYeCTh MEPCOHAA, a KOHKYPEHThI MeXy coOol Ha3blBa/M 3Ty OpPraHU3al[Uio
«Ky3HUIleH KaJpoB».
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Kakyto ommbKy ZomycKaa pyKOBOJUTEb?
Kakuie peKoMeH/Ial MOXKHO TIPe/IJIOKUTh PYKOBOJUTETIO, YTOObI YCTPAHUTh MMEROIIHeCs OIMOKH B CUCTeMe MOTHBAIMU TIepcoHaa?

12.

Ketic 7. CrpouTenbHBIA XONJUHI 3aTpaTiil OOJblIMe CyMMbl JleHer Ha TOKYIKY HeCKOJbKHUX L|eMeHTHbIX 3aBO/I0B M Ha BHeJpeHHe
HOBeHIMX TexHojorui. IIpeBapuTesibHbIe pacueThl OKYINaeMOCTH TIOKas3alad, UTO ecyid He OyAyT TMpuBJieueHbl [OMOJIHUTeTbHbIE
VHBECTULMY, TO KOMITAHUS HauHeT I10/Iy4aTh MPUOBLIL OT BJIOXKeHHUH TOBKO uepe3 50 yieT. @HUHAHCOBOe TO/I0KeHHe Kputrueckoe. Eciu
He yjacTcst ObICTPO IMOYYXTb KPYIIHBIE 3aKasbl, TO TPU/ETCS NPUOCTAaHOBUTH YacTh MPOM3BO/CTBA. Ho 3TO 03HayaeT, UTO KOMITAHUU
TIPUZETCS OCTaBUTb 0Oe3 pabOThl HECKOJMBKO ThiCSY pabounx B pa3HbIX ropogax. I[loc/ieACTBUS TaKOW aKLUM OKaXKyTCS
KaTacTpouueckKUMH He TOJBKO A pabouMx, HO W [ TOpoja, B KOTOPOM OHU >KMBYT. IIpe3u/ieHT KOMITaHHUH TIbITAaeTCst
3aMHTepecoBaTh NPaBUTEbCTBO CTPaHbl B pa3MellleHuH KpYyIHoro 3akas3a. OH repe/iaeT HECKOJ/IBKO M1aKeTOB JOKYMEHTOB /ISl yuacTusi B
TeHJlepax Ha CTPOMUTE/NbCTBO KPYIHBIX T'OCY[APCTBEHHBIX CIIOPTKOMIUIEKCOB, HO TpoLiefiypa IpPUHATHS pelleHus U 0ObsB/IeHUs
nobeauTe s 3aliMeT 0KOJI0 BOCbMHU MecsitieB. OH y3HaeT, YTO OJJUH MUHUCTD, 00/1aJjatoIiuii MPaBOM OKOHYATEe/TBHOTO PelieHus1, r1y6oKo
yBsi3 B fosrax. IIpesusieHT ycTaHaB/IMBaeT ¢ HUM KOH(W/eHLMaIbHbIM KOHTAKT U MpejJaraeT eMy 1 MJ/IH [O//IapOB HaJIMUHBIMM 3a
npefiocTaBjieHye ero (prpMe KOHTpaKTa Ha CTPOUTENbCTBO. MUHUCTP COIVIAILIAETCS, M OHM 3aK/I0Ual0T CJesKy. [leHbry yrsjaueHsl, U
KOHTPAKT 3aKJfoueH. [Ipe3nieHT yTBep)KAaeT, UTO ero MOCTYIOK OMNpaB/aH, Tak Kak ero npeArnpusTHe, paboure MecTa ¥ caM ropof, rje
OHH HaXOJSTCS, CriaceHbl. MUHHUCTD, B CBOIO OYepe/ib, MOXKET PacIiyIaTUTLCS ¢ JoiaramMy. OH n3bexxan myOIMyHoro CKaHzana, TeM CaMbIM
COXpaHW/I CBOe paboyee MeCTO, ¥ peryTalisi MUHHCTePCTBa He rocTpazana. CieZjoBaTesibHO, 110/1b3a OT COBEPIIEHHOW C/leNKX OoJIbllle,
4yeM BpeJ, OT [lauM B3ITKH MUHUCTPY.

Borpock! 1 3ajanus OmnpaBiaHo /i peliieHue Tipe3ufeHTa? Eciu cunMrtaere, 4To OMpaBzaHO, TO mouyeMy? MOXHO /M B MOJOOHBIX
CUTYalUsIX PaZid HyXK/| KOMIaHUM HapyllaTh 3aKOH W HOpMbI Mopanu? Kakoe, mo Baiemy mMHeHuto, perieHre Obiio 6b1 Hanbomee
BepHBIM /I/1s1 KOMIIAHUU?
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Henosas uepa «IIpuHsamue ynpagneH4ecKux peweHuil»

Llenb memoBoi UTPhI — OTpeAenuTh 00beMbl MHPOPMALIMH, KOTOPOM /I0/DKHBI 0OMEHHBAThLCS TIOZPa3/esieHus C PYKOBOZACTBOM (DPUPMBI.
[Ipn mpoBesieHVM [1e7I0BOM WIphl TperiofiaBaresib JO/DKeH obpaijath ocoboe BHHMMaHHe Ha XapakTep CBeJleHHi, TO/IyyaeMbIX B
oripeiesieHHble KajleH/apHble CPOKH (CYTKH, JieKay, Mecsl] U T. [I.), Ha UX 00beM C yueTOM 3aKOHA OZJHO3HAUHOM 3arMCH, WCK/I0UeHUs
OyOMMpoBaHuUs U U30BITOUHOCTH MH(POPMALIMH, COKPAIlleH!s] BpeMeHH UCI0/Ib30BaHuUs IMHUU CBSI3U U 3aTpar.

Bpewms niposesenus — 1,5 4.

ITopsidok npogedeHus 0en06oli uzpbl

IperniogaBaress BBIZEISET W3 TPYNIbI CTYJEeHTOB HECKOJBKUX Uel0BeK, KOTODLIM IIOpy4YaeT pOJM TeHepajbHbIX [JUPEeKTOPOB
OpraHM3aIyii pa3/IMUHbIX OPraHU3al{OHHO-TIPAaBOBBIX ()OPM COOCTBEHHOCTH.

Kaxpiii «aupekTop» mosoupaer cebe pykoBogutesnedi ciykb — morpeburteneli wHbopManyy (HauyalbHUK OT/AeNa MapKeTHHTa,
Haua/bHUK (PYHAHCOBOTO OT/ie/1a, HayalbHUK OT/esa cHabXeHYs, I/1aBHbIM Oyxranrep U T. [1.).

Kaxkpmast cimy>kOa orpe/iesisieT XapakTep U CPOKH TOTyueHrs1 “HpopMaLyu (00beMHbIe, CTOUMOCTHBIE U IpyTHe TIOKa3aTesn).

Ha ocHOBaHMM pellleHMid, TNPUHATHIX OTJENbHBIMH ClyKOamMM, Ka)kzasi TpyIna COBMECTHO OrpezesseT IMyTH (HOpMHUPOBaHUS
vHbopMalM (CyTOUHOMU, AeKaJHOU, MeCsiluHOU U T. 1.).

Pa3pabaTbIBaeTCsi TEXHOJIOTHSI HWCIIO/B30BaHUsl TIONyYeHHOM WH(OpPMALUM OTAeNbHBIMUA CTy>X0OaMu (KOMMepueckoi Gupmbl) U
(opMHUpPOBaHMsI CBO/IHBIX IOKYMEHTOB.

HawnbGosee BasKHBIM 3TarioM A1l TIperiofiaBareyisi siByisieTcs hopMrpoBaHe MH(GOPMaIUK B NoZpa3/esieHrsiX GUPMBI ee PyKOBOJUTEJIEM.
HenoBasi urpa MoyKeT TMPOBOJUTLCSA B /Ba 3Tarna. Ha mepBoM 3Tare mperofiaBaTesb AaeT BBOJHYIO JIEKIMIO, pacIipefieisieT pPOJiH,
PaCKpbIBaeT Moc/ie/[0BaTe/IbHOCTh U MPaBU/la UTPbI, PEKOMEH/IyeT TIOArOTOBUTE pellleHHe B He yueOHoe BpeMsi. BTOpOii 3Tan HauMHaeTcst
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C JOK/IaZla «AVUPEKTOPOB» OpPraHU3aLMil O IPUHSATOM peleHUH. [asee rperno/aBarenb PyKOBOAUT JUCKYCCHeN U TTOJBOJUT UTOTH UTPHI.
CyeHaputli denoeoli uzpbl

B cocraBe opranu3zaiuu uetbipe ¢usnana. PaccrosiHie ot mTab-KBapTHUPBI OpraHy3aluu o Osmkatiero ¢ummana 20 KM, 0 AaabHero
¢unmana — 150 kM.

I'eHepabHBIN AVPEKTOP CaM MPUHUMAET PeIleHre O CTeTeHH I[eHTpan3alii QYHKIMNA yrpaB/ieHus 1 HauboJsiee paljuoHaibLHOH hopMe
HMH(OPMAaIMOHHOM CBSI3U.

YuuTbiBasi, UTO BCSKOE yrpaBiieHHe 0a3upyeTcs Ha oOMeHe MH(OpPMalMeli, eCTb OCHOBAaHUS TI0JlaraTh, YTO BCe 3TH BU/IBI CBSI3U OyayT
aKTHUBHO KCII0J/Ib30BaThCsl PYKOBO/ICTBOM T'OJIOBHOM OpraHU3al[uy U ee (hyvasamMu, a 3TO MPUBe/IeT K 3HAUNTeTbHBIM 3aTpaTaM BpeMeH!
U cpezctB. T103TOMY Tak BaXKHO CO3/IaTh YETKYIO cucTeMy obMeHa uHGbopMaliiiel, 06ecrieunBaroIyto ee TOIHOTY, I0CTOBEPHOCTb U
CBOEBPEeMEHHOCTb TP MUHUMA/IbHOM 3arpy3Ke JIMHUM CBS3U.

C uenbio peaM3alviy MOCTaB/IeHHOH 3aJjauil PYKOBO/ICTBY OpraHU3alii He0OX0IUMO TIPUHSTE Psiji PelleHui:

orpefienTh, Kakue (QYHKI[UY yTIpaBjieHus TIpe/iroJiaraeTcs LieHTpau30BaTh B amrapaTe YIIpaB/IeHUs] OpraHu3alid U Kakie OCTaBUTh B
KOMIIETeHL[UM PYKOBOJCTBa ¢unvanamu. [Ipy 3ToM crefyeT yuecTb, UTO L|eHTpaJW30BaHHO OpraHW3alus [J0/DKHA T0/ydaTh
HeoOXO[UMYI0 MePBUYHYIO WH- ()OPMAIIMIO B JOCTaTOUYHOM /i1t 00paboTku 00beMe, a AeLieHTPaJM30BaHHO — TOJIBKO OTUYeTHbIe [JaHHbIe
B YCTaHOBJIEHHbBIE KajleHJapHbIe CPOKU;

3adaHue: yCTaHOBUTbL 00BEM, HOMEHK/IATypy W BpeMsl TOCTYIUIEHWSI CYTOUHOW (CMeHHOW) WH(OPMAI[UM C YUYEeTOM CJIeAYIOIINUX
(hakTOpOB:

a) 7Ta uH(pOpPMALMS He AO/DKHA COZlep>KaTh MPOM3BO/IHBIX YKOHOMHUECKHX T0Ka3aTesied, KOTOpble MOTYT OBITb TOyYeHbI TIPU ee
0bpaboTke;

0) Jo/mKeH [elCTBOBATb 3aKOH OJHO3HAUHOM 3amucd, Korda Kaxkias nudpa (rokasatesnb) GUTypupyeT B WH(OPMALMOHHOMN
COBOKYITHOCTH

TOJILKO OJIVH pa3;

B) TocCTymaroljasi MHGopMalus He [OJ/DKHA CO/lep)KaTh TUIAHOBBIX, CIIPABOYHBIX U [JPYTMX HOPMAaTHUBHBIX JAHHBIX, KOTOpbIE YiKe
HUMEIOTCS B PacliopsDKeHUH PYKOBOACTBA OPraHK3alig;

T') TlepeJlaBaeMble JIaHHbIe JOJDKHBI ObITh MAaKCUMa/IbHO YKPYTHEeHbI. Harpumep, ZaHHbIe 0 BBIMTYCKe MPOAYKIMH B HOMEHK/IAaType MOTYT
JlaBaThCS T10 [Uaria30HaM u3Ziesinii (BHeIIHUM, BHYTPeHHUM);

Il) cleflyeT yUUTBIBaTh, UTO MEX/IyTrOpo/iHbIe TieperoBopsl € 18 10 24 1 ¢ 0 0 7 4 oruiauMBarOTCA 110 JIbTOTHOMY Tapugy;

3aHsTbIe B UTPe CTYZAEHTHI MPeJCTaB/ISI0T arapar yrpaBIeHus] OpraHu3alyu.

BosryaessieT rpymimy CTy/eHT, KOTOPOMY TOpyYeHa poJib TeHepasbHOro AupekTopa opradu3aruu. OH ke JOK/IaZibIBaeT O pe3yJibTaTax
TIPOBe/IeHHOM paboThI.

OJHOBPEMEHHO C [IOK/JIa[IOM «TeHepa/bHbIi JIUPEKTOP» TIPe/CTaB/IseT DPYKOBOJAWTENO WIPbl HEOOXOAWUMbIe JOKYMeHTHI ((popmbl
CYTOUHOM 1 TIePUOJMUYEeCKON OTUETHOCTH, CIIPABKH, cxeMy oOMeHa uHpopmarei u T. 1.).

Kax/piii cTy1eHT yueOHOM rpymibl MOXKET BHOCHUTh CBOU JIOTIOTHEHWSI M U3MEHEeHHs B IPUHATOE PellieHHe.

3akmoueHue. IlpernozgaBatenb MOABOAUT WTOrU. Pa3paboTaHHas TexHoJoruss obMeHa WHGoOpMarvell OIeHUBAETCS IO KOJIUYECTBY
BHECEHHBIX TOTPaBOK: YeM MeHbIIIe MOTPaBOK, TeM Oosiee BEICOKHE Oasiibl MO/TyYaeT MPOEKT.




	Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оценкой в 7 семестре.
	Законы и закономерности социального управления.
	Законы и закономерности социального управления.
	Управленческая деятельность и управленческие отношения.
	Социальная система управления и ее подсистемы.
	Основные компоненты управляющей и управляемой подсистем.
	Организация и самоорганизация социальной системы.
	Характеристика социальных групп: состав, сплоченность, конфликтность, роли и социальные нормы.
	Групповая динамика. Основные показатели измерения динамики групп.
	Команда. Функциональные роли в команде. Жизненный цикл команды.
	Принципы, методы и этапы командообразования.
	Сущность, структура и специфика социальных ресурсов.
	Роль социальных ресурсов в современных условиях и пути рационализации их использования.
	Управленческое решение: его место и роль в социальном управлении.
	Классификация управленческих решений и их характеристика.
	Факторы эффективности управленческих решений.
	Социальная политика: сущность, содержание, механизмы ее разработки и реализации.
	Социальная деятельность организации.
	Методы социального управления.
	Цели, задачи социальной политики организации.
	Инструменты социальной политики организации.
	Человек как объект социальной политики.
	Качество рабочей силы в современных условиях. Компетентность персонала.
	Параметры организации как социального объекта.
	Социальные процессы в организации и их характеристика.
	Социальная инфраструктура организации.
	Концепция, стратегия и тактика управления социальными процессами в организации.
	Планирование социального развития организации. Содержание этапов разработки плана социального развития организации.
	Формы социального развития персонала. Саморазвитие работников организации.
	Социальная адаптация персонала в организации.
	Понятие социальных потребностей. Основные теории социальных потребностей.
	Кейс 1. Вы – руководитель отдела Х. Вашему отделу поручен важный проект. Он должен быть выполнен силами Ваших подчиненных. Первый кандидат на участие в проекте – опытный сотрудник, с высоким уровнем самомотивации, не раз выполнявший подобные задачи. Второй – сотрудник, хорошо зарекомендовавший себя в работе, но который не имеет подобного опыта. Третий – сотрудник на испытательном сроке, с отличным релевантным образованием, который стремится закрепиться в компании и зарекомендовать себя. У Вас нет возможности самому участвовать в проекте, Вы можете только осуществить промежуточный и итоговый контроль.
	Кому Вы поручите проект? Почему?
	Кейс 2. Предлагаю вашему вниманию опросник «Настоящая ли мы команда?».
	На сколько вопросов вы можете ответить  «ДА»?
	Просто отвечайте «да» или «нет» и посмотрите сколько наберет каждый член команды. После, подсчитайте ответы, и если каждый собрал больше половины "нет", то команда требует внешнего консультанта. В любом случае, используйте каждое утверждение как повод для хорошей саморефлексии, чтобы указать сильные стороны и зоны роста команды:
	Мы четко понимаем, чего пытаемся достичь общими усилиями
	Мы четко понимаем приоритеты
	Мы часто ставим коллективные приоритеты выше индивидуальных
	У нас есть уверенность в компетентности друг друга в соответствующей роли
	Мы имеем большой запас доброжелательности по отношению друг к другу
	Мы ведем открытый диалог на сложные темы
	Мы хорошо понимаем нормы поведения при урегулировании конфликтов
	Мы регулярно бросаем вызов нашим предположениям
	Мы имеем высокий уровень взаимозависимости’
	Мы несем обоюдную ответственность за результаты команды
	Нам ясно, кто является и кто не является членом команды
	Мы ощущаем ценность от наших совместных достижений
	Мы позволяем передавать лидерство другим людям, если это соответствует их компетентности
	Мы измеряем прогресс по достижению общих целей
	Мы берем на себя ответственность за непрерывное развитие, как свое собственное, так и друг друга
	Кейс 3. Компания «Альфа Медицина» занимается продажами медицинского оборудования. Директор принял решение об изменении системы начисления заработной платы. На сегодняшний день каждый из 8 менеджеров по продажам (Федор, Антон, Олег, Семен, Майкл, Джек, Анна, Мария) получает оклад 20 000 руб. и ежемесячную премию 20 000 руб. – за выполнение плана продаж по отделу в целом.
	На совещании, директор по продажам (Иван Кузьмич) объявил менеджерам о том, что со следующего месяца изменится система начисления премии, при этом оклад останется прежним. Размер премии будет зависеть от степени выполнения сотрудником индивидуального плана продаж.
	Таким образом, размер минимальной премии составит 1 000 руб., а максимальной 30 000 руб. (при выполнении плана на 100%). То есть максимально возможная сумма З/П увеличится с 40 до 50 тыс. руб. Кроме того, директор поручил каждому спрогнозировать свой объем продаж до конца года, написать обоснование прогноза и план развития клиентов. Реакция менеджеров была не однозначной.
	Совещание:
	Антон: - Иван Кузьмич! Что за бредовая система? Мы ведь теряем деньги! Кроме того у нас и так полно дел, а еще и планированием заниматься, за что вообще аналитик получает з/п?
	Мария: - Антон, да ты не понимаешь! У нас есть возможность получать на 10 т.р. больше чем прежде! Ребята, это ведь плюс! Кроме того, в планировании мы можем выразить свои идеи по развитию клиентов! Кстати, Иван Кузьмич, а может быть учредим приз за лучшую инновацию по итогам года? Ребята, что скажите?
	Джек: - Да, да, звучит вроде бы не плохо…
	Майкл: одобрительно кивнул…
	Олег: пожал плечами…-нужно все как следует обдумать…-как то все быстро…
	Анна: - не знаю, думаю премия от 1 000 до 30 000  это определенный риск, Иван Кузьмич?
	Антон: (перебивая Анну) - Иван Кузьмич, эта система не будет работать! Так ведь ребята? Ну чего вы молчите?
	Семен: молчит и смотрит на стол
	Федор: - Иван Кузьмич, а для чего все это делается? Да, я согласен, максимальная з/п вырастет, но и минимальная уменьшится. Я даже не знаю что лучше…..
	Через час в чайной комнате: (Мария, Анна, Майкл, Джек):
	Мария: - Коллеги, какие мысли?
	Анна: - не все так хорошо как кажется, сначала мы не получим премию, потом нам скажут что в этом еще и наша вина, т.к. планированием занимались мы сами, затем перекроют финансирование, и вообще такое чувство, что ему не важно наше мнение!
	Мария: - Майкл?
	Майкл: - ..наверное…и вообще …почему чуть что – сразу Майкл?...
	Джек: - да Вы не парьтесь, не в первый раз к нам выходят с инициативами, ни когда мы не делали так, как говорят и в этот раз не нужно…
	Мария: - как Вы не понимаете, это ведь делается для нас, перед нами открываются новые возможности самостоятельно планировать свои продажи, мы выйдем на новый уровень!
	В обеденный перерыв: (Антон, Олег, Семен, Федор)
	Олег: - Я слышал, что вроде бы Маша что-то еще предложила …а Джек выступил против…
	Антон: - Парни, это утопия, нужно организовать протест! Я предлагаю вообще устроить забастовку! Я докажу что это решение было не правильным! Скоро все рухнет!
	Семен: - не знаю, посмотрим, что будет дальше…
	Федор: - Вы рано бьете тревогу, нужно выяснить все по подробней..(сказал Федор и направился в кабинет к директору).
	Задание
	1. Определить к какому типу относится каждый сотрудник?
	2. Что полезного для Вас, как для лидера проекта, может дать этот тип сотрудника?
	3. Какие действия Вы предпримете, чтобы перевести его в «лагерь сторонников»? (как коммуницировать, что поручать, и т.д.)
	№
	Имя
	Тип
	1
	Федор
	2
	Антон
	3
	Олег
	4
	Семен
	5
	Майкл
	6
	Джек
	7
	Мария
	8
	Анна
	Ключ:
	Федор: Честный оппонент;
	Антон: Партизан;
	Олег:    Тень;
	Семен:  Тень;
	Майкл:  Китаец;
	Джек:    Китаец;
	Мария:  Сторонник;
	Анна:     честный оппонент / партизан
	Кейс 4. Предлагаю вашему вниманию опросник «Насколько психологически безопасна эта команда?»
	В этом опроснике 14 + 6 вопросов. Отвечайте на каждый "Ни разу", "Однажды", "2-3 раза" или "4 раза и более". За каждый ответ вы получаете следующие балы:
	О за «Ни разу» 1 за «Однажды» 2 за «2-3раза» и 3 за «4 раза или больше»
	При любых ответах, используйте каждый вопрос как повод для хорошей командной рефлексии, и выстраивания диалогов. Отметьте сильные стороны и зоны роста команды. Если обсуждение не представляется вам конструктивным, пригласите командного коуча. Итак, вопросы:
	За последний месяц я:
	1. Воздержался дать коллеге честную и критическую обратную связь.
	2. Почувствовал, что мой совет не примут позитивно
	3. Не признал ошибку, на которой коллеги могли бы научиться.
	4. Почувствовал, что мои идеи не ценятся.
	5. Был задет комментариями коллеги.
	6. Избегал упоминать о чем-то из боязни ступить на «территорию» коллеги
	7. Сделал вид, что я понял что-то, что в действительности не понял.
	8. Промолчал о чем-то, хотя это не соответствовало ценностям команды.
	9. Прикрыл ошибки коллеги.
	10. Чувствовал себя заставленным оказывать поддержку чему-то, с чем был не согласен.
	11 Избегал более старших коллег, так как мне казалось, что они в плохом настроении.
	12. Произнес невинную ложь, чтобы «сохранить мир».
	13. Подозревал, что мне не сказали всей правды, но не сказал об этом.
	14. Был вынужден чувствовать себя изолированным или нелояльным за то, что задавал вопросы о чем-то вне моей сферы
	В этой команде я видел проявления того, что:
	1. Личный статус важнее, чем выполнение командной задачи.
	2. Люди часто создают группировки, чтобы преследовать свои собственные  интересы
	3. Здесь не приветствуется сомневаться в том, что говорит лидер.
	4. Люди избегают честных, тяжелых разговоров.
	5. Люди требуют по отношении к себе лояльности и уважения, а не зарабатывают их.
	6. Люди говорят то, что от них хотят услышать другие, а не то, что они на самом деле думают.
	Выпишите результат:
	Интерпретация. Как очень широкие показатели:
	50 и более баллов
	В этой команде опасно находиться. Присутствует высокий уровень стресса (значительно повышен риск сердечных приступов и других заболеваний). Изобилует политика.
	25 - 50 баллов
	Отсутствие психологической безопасности вносит существенный вклад в дисфункцию команды.
	5-25 баллов
	Члены команды хороши в прикрытии «трещин» во взаимоотношениях.. В команде достаточно доброй воли и фокуса, чтобы обеспечить открытые и честные разговоры до того, как нанесен слишком большой ущерб, но команде не хватает преимуществ по-настоящему открытой среды.
	0-5 баллов
	Никто не совершенен! Но эта команда упорно трудится, чтобы создать среду, где не только принято высказываться, но где люди ожидают и ценят это.
	Кейс 5. «Гаснущая звезда» для оценки навыков управления командой
	Кейс предназначен для прямой и проективной оценки навыков управления командой сотрудников розничной торговли (но подходит также для менеджеров-управленцев из других профессиональных сфер).
	Ситуация: Андрей, 24 года, работает в магазине готовой мебели «Da Vinchi» (г. Ставрополь) продавцом-консультантом в течение двух лет. Параллельно получает высшее образование по специальности «экономика», заочно. Проживает один на съемной квартире, родители и 2 младшие сестры живут в соседнем маленьком городе.  Изначально придя в магазин просто подработать, Андрей открыл себя в продажах – в первый же месяц работы он продал столько же единиц мебели, сколько опытные, давно работающие в этой точке продавцы-консультанты. В последующие месяцы молодой сотрудник  стал настоящей «звездой», продавая на 40-50% больше своих коллег. Подработка превратилась в основной вид деятельности и главный предмет интереса, Андрей получал хорошие премии, проснулся азарт продавца, учеба отошла на второй план.
	Но в последние 3 месяца что-то изменилось: Андрей по-прежнему перевыполняет план, но по сравнению с предыдущими результатами его показатели просели сначала на 10 – 15%, а затем на 20-35%. Андрей хорошо выполняет свои обязанности, но его интерес и азарт уменьшаются с каждым днем. Так, управляющий заметил, что, помогая покупателю выбирать диван, Андрей внимательно выслушивает потенциального покупателя, подробно рассказывает и демонстрирует ассортимент, но не «дожимает» его до покупки в случае сомнения. Также дополнительные опции, увеличивающие сумму в чеке (обивка люкс, изоляция пружин, съемный чехол), Андрей проговаривает просто «для галочки», не стараясь донести до покупателя действительную выгоду от этих дополнительных приобретений. Раньше Андрей прекрасно с этим справлялся, и, следовательно, дело точно не в недостатке знаний и умений.
	Задание: Проанализируйте ситуацию и предположите, каковы могут быть причины описанной ситуации?
	Заполните таблицу.
	Кейс 1. В муниципальном образовании одного из районов города имеется пять поливочных машин. Их обслуживают пять водителей. Чтобы четко планировать их загрузку, необходимо знать, сколько выездов на полив улиц и парков сделал каждый из них. Для этого каждый вечер водители должны предоставлять отчет о сделанном за день.
	Но только два водителя (Анатолий и Геннадий) всегда в срок сдают отчеты.
	Петр — в 60 % случаев отчеты не сдает. Он ненавидит бумажную работу.
	Владимир повинен в 30 % случаев, когда он не сдавал отчет.
	Сергей не сдавал отчет в 10 % случаев.
	Вам необходимо поговорить с водителями. Как вы будете это делать: Что вы скажите? Будете ли говорить отдельно с каждым водителем или со всеми вместе? Как заставите их выслушать вас?
	Вариант 1. Вы руководитель со стилем, ориентированным на отношения.
	Вариант 2. Вы руководитель со стилем, ориентированным на задание.
	Кейс 2. Прочтите сюжет о Николае Андрееве и выполните следующие действия:
	- выделите его личные качества, способные помочь ему на новой должности и какие могут мешать ему;
	- определите, каким лидером является Николай: ориентированным на людей или на задание;
	- выделите качества Николая, которые ему будут особенно важны как руководителю отдела;
	- объясните, какую пользу в данной ситуации могут оказать Николаю знания по теории лидерства.
	H. Д. Андреев, Министерство промышленности и торговли.
	Недавно Николай Андреев был назначен руководителем отдела инновационных технологий Министерства промышленности и торговли. Н. Андреев фактически всю свою трудовую биографию провел в данном Министерстве. Придя после получения диплома бакалавра на самую низшую должность, он через несколько лет закончил магистратуру и защитил диплом по инновационной тематике. Его предыдущие руководители восхищались той настойчивостью, которую проявлял Николай, а также способностью найти общий язык с любым человеком. Всегда интересуясь новинками, инновационным процессом, он почти самостоятельно разработал несколько рационализаторских предложений и по пяти из них получил патенты. Его технические знания и понимание потребностей отдела Инновационных технологий находились на самом высоком уровне. Кроме того, он был неутомимым тружеником и отдавал работе все свои знания и силы. Тем не менее, высокая занятость не мешала ему быть доступным и приятным в отношениях человеком. Он слыл шутником, любил поговорить с людьми, мог выслушать человека, и когда у сотрудников появлялись проблемы, они предпочитали пойти и обсудить их не к начальнику, а к Николаю. К тому же его бывший начальник был человеком замкнутым и очень требовательным. В связи с этим Николай даже скрывал от него некоторые просчеты своих коллег.
	На новой должности Николай Андреев сменил Павла Васильевича, который руководил данным отделом более 15 лет и готовился в последние годы отправиться на пенсию. В связи с этим он большую часть работы переваливал на своего заместителя — Дениса Федорова. Когда же Николая Андреева представили сотрудникам отдела инноваций, он почувствовал некоторую неприязнь со стороны Дениса Федорова, не назначенного заведующим отделом, потому что у него не хватало технических знаний.
	Николай понимал, что ему необходимо как можно быстрее наладить хорошие отношения с командой и, особенно, с Денисом Федоровым. При этом руководство Министерства дало ему понять, что отдел должен срочно разработать несколько новых инновационных проектов. Тем более что часть из них были известны Николаю Андрееву.
	Кейс 3.Руководителем небольшого динамично развивающегося предприятия была сформулирована установка на прием новых сотрудников – обязательно молодых, амбициозных и нацеленных на профессиональный рост. Руководитель рассуждал так: если сотрудник стремится к успеху, он станет работать не только на себя, но и на предприятие, что будет способствовать его развитию. В течение 1,5 лет эта политика давала свои плоды, однако к концу второго года возник резкий обвал увольнений. При приеме на работу людям обещали карьерный рост, но вакансий на руководящие должности в компании не было. В результате за короткое время организация потеряла самых активных и успешных работников.
	В чем заключалась ошибка руководителя? Какие действия в этой ситуации можно было бы предпринять, чтобы стабилизировать наиболее ценных сотрудников?
	Кейс 4. Вы главный менеджер большой фирмы по производству всемирно известных папирос. Фирма имеет многочисленные филиалы во всем мире с большими объемами продаж. Появилась возможность открыть еще одну фабрику А РФ, и от вас зависит решение о подписании нового соглашения. С одной стороны, строительство такой фабрики обеспечит регион новыми рабочими местами, снимая проблему безработицы, с другой – принесет большой доход фирме. Однако вы ознакомились с результатами исследований относительно влияния курения на организм человека.
	Каким будет ваше решение? Подпишете вы новое соглашение, или нет? Почему?
	Кейс.5. Вы менеджер по производству в фирме, которая изготовляет холодильники. Не так давно вы узнали, что холодильники конкурирующей фирмы обладают дополнительными функциями (свойствами), которые в холодильниках вашего производства отсутствуют. На ежегодной специализированной выставке фирмы конкурента будет открыт офис для гостей, где на одном из заседаний ее руководитель расскажет своим дилерам о новых разработках. Вы можете уполномочить своего сотрудника быть присутствующим на этом заседании в статусе нового дилера, чтобы узнать о новинке.
	Пойдете ли вы на такой шаг и почему?
	Кейс 6. Одно среднее российское предприятие возникло на основе семейного бизнеса. Руководителем компании стал средний брат, но все ключевые позиции на предприятии занимали его родственники: родители, старшая сестра, младший брат, муж старшей сестры, жена младшего брата и т.д. Родственники обладали приоритетными правами в принятии решений, получали большую заработную плату и бонусы. Все сотрудники знали, что войти в эту закрытую группу собственников практически невозможно. На предприятии также было известно, что усилия и активность мало отражаются на вознаграждении и поощрениях. В результате наблюдалась высокая текучесть персонала, а конкуренты между собой называли эту организацию «кузницей кадров».
	Какую ошибку допускал руководитель?
	Какие рекомендации можно предложить руководителю, чтобы устранить имеющиеся ошибки в системе мотивации персонала?
	Кейс 7. Строительный холдинг затратил большие суммы денег на покупку нескольких цементных заводов и на внедрение новейших технологий. Предварительные расчеты окупаемости показали, что если не будут привлечены дополнительные инвестиции, то компания начнет получать прибыль от вложений только через 50 лет. Финансовое положение критическое. Если не удастся быстро получить крупные заказы, то придется приостановить часть производства. Но это означает, что компании придется оставить без работы несколько тысяч рабочих в разных городах. Последствия такой акции окажутся катастрофическими не только для рабочих, но и для города, в котором они живут. Президент компании пытается заинтересовать правительство страны в размещении крупного заказа. Он передает несколько пакетов документов для участия в тендерах на строительство крупных государственных спорткомплексов, но процедура принятия решения и объявления победителя займет около восьми месяцев. Он узнает, что один министр, обладающий правом окончательного решения, глубоко увяз в долгах. Президент устанавливает с ним конфиденциальный контакт и предлагает ему 1 млн долларов наличными за предоставление его фирме контракта на строительство. Министр соглашается, и они заключают сделку. Деньги уплачены, и контракт заключен. Президент утверждает, что его поступок оправдан, так как его предприятие, рабочие места и сам город, где они находятся, спасены. Министр, в свою очередь, может расплатиться с долгами. Он избежал публичного скандала, тем самым сохранил свое рабочее место, и репутация министерства не пострадала. Следовательно, польза от совершенной сделки больше, чем вред от дачи взятки министру.
	Вопросы и задания Оправдано ли решение президента? Если считаете, что оправдано, то почему? Можно ли в подобных ситуациях ради нужд компании нарушать закон и нормы морали? Какое, по Вашему мнению, решение было бы наиболее верным для компании?
	Деловая игра «Принятие управленческих решений»
	Цель деловой игры – определить объемы информации, которой должны обмениваться подразделения с руководством фирмы.
	При проведении деловой игры преподаватель должен обращать особое внимание на характер сведений, получаемых в определенные календарные сроки (сутки, декаду, месяц и т. д.), на их объем с учетом закона однозначной записи, исключения дублирования и избыточности информации, сокращения времени использования линии связи и затрат.
	Время проведения – 1,5 ч.
	Порядок проведения деловой игры
	Преподаватель выделяет из группы студентов нескольких человек, которым поручает роли генеральных директоров организаций различных организационно-правовых форм собственности.
	Каждый «директор» подбирает себе руководителей служб – потребителей информации (начальник отдела маркетинга, начальник финансового отдела, начальник отдела снабжения, главный бухгалтер и т. д.).
	Каждая служба определяет характер и сроки получения информации (объемные, стоимостные и другие показатели).
	На основании решений, принятых отдельными службами, каждая группа совместно определяет пути формирования информации (суточной, декадной, месячной и т. д.).
	Разрабатывается технология использования полученной информации отдельными службами (коммерческой фирмы) и формирования сводных документов.
	Наиболее важным этапом для преподавателя является формирование информации в подразделениях фирмы ее руководителем.
	Деловая игра может проводиться в два этапа. На первом этапе преподаватель дает вводную лекцию, распределяет роли, раскрывает последовательность и правила игры, рекомендует подготовить решение в не учебное время. Второй этап начинается с доклада «директоров» организаций о принятом решении. Далее преподаватель руководит дискуссией и подводит итоги игры.
	Сценарий деловой игры
	В составе организации четыре филиала. Расстояние от штаб-квартиры организации до ближайшего филиала 20 км, до дальнего филиала – 150 км.
	Генеральный директор сам принимает решение о степени централизации функций управления и наиболее рациональной форме информационной связи.
	Учитывая, что всякое управление базируется на обмене информацией, есть основания полагать, что все эти виды связи будут активно использоваться руководством головной организации и ее филиалами, а это приведет к значительным затратам времени и средств. Поэтому так важно создать четкую систему обмена информацией, обеспечивающую ее полноту, достоверность и своевременность при минимальной загрузке линий связи.
	С целью реализации поставленной задачи руководству организации необходимо принять ряд решений:
	определить, какие функции управления предполагается централизовать в аппарате управления организации и какие оставить в компетенции руководства филиалами. При этом следует учесть, что централизованно организация должна получать необходимую первичную ин- формацию в достаточном для обработки объеме, а децентрализованно – только отчетные данные в установленные календарные сроки;
	Задание: установить объем, номенклатуру и время поступления суточной (сменной) информации с учетом следующих факторов:
	а) эта информация не должна содержать производных экономических показателей, которые могут быть получены при ее обработке;
	б) должен действовать закон однозначной записи, когда каждая цифра (показатель) фигурирует в информационной совокупности
	только один раз;
	в) поступающая информация не должна содержать плановых, справочных и других нормативных данных, которые уже имеются в распоряжении руководства организации;
	г) передаваемые данные должны быть максимально укрупнены. Например, данные о выпуске продукции в номенклатуре могут даваться по диапазонам изделий (внешним, внутренним);
	д) следует учитывать, что междугородные переговоры с 18 до 24 и с 0 до 7 ч оплачиваются по льготному тарифу;
	Занятые в игре студенты представляют аппарат управления организации.
	Возглавляет группу студент, которому поручена роль генерального директора организации. Он же докладывает о результатах проведенной работы.
	Одновременно с докладом «генеральный директор» представляет руководителю игры необходимые документы (формы суточной и периодической отчетности, справки, схему обмена информацией и т. д.).
	Каждый студент учебной группы может вносить свои дополнения и изменения в принятое решение.
	Заключение. Преподаватель подводит итоги. Разработанная технология обмена информацией оценивается по количеству внесенных поправок: чем меньше поправок, тем более высокие баллы получает проект.


