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Введение

Методические  указания  к  практическим  занятиям  студентов  по  дисциплине 
«Управление  репутацией  и  антикризисные  коммуникации  в  цифровой  среде» 
разработаны в соответствии с рабочей программой дисциплины.

Целью  изучения  дисциплины  «Управление  репутацией  и  антикризисные 
коммуникации  в  цифровой  среде»  является  формирование  у  слушателей  способности 
понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного 
общества, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе 
защиты  государственной  тайны;  владением  основными  методами,  способами  и 
средствами получения, хранения, переработки информации.

Образовательные задачи курса: 
-  формирование  блока  прикладных знаний в  сфере  социальных сетей,  истории и 

специфики  их  развития,  их  влияния  на  социально-общественные  связи;  сущности  и 
значения  информации  в  развитии  современного  информационного  общества  и 
взаимосвязи  с  личной,  профессиональной  и  корпоративной  репутацией;  основных 
методов и приемов продвижения информации в социальных сетях; правовых и этических 
норм регулирования деятельности в сети Интернет;

-  умение  распознавать  опасности  и  угрозы,  возникающие  в  процессе 
информационно-коммуникационного  взаимодействия  в  социальных  сетях;  определять 
оптимальную  социальную  сеть  для  наиболее  эффективной  коммуникации  с  целевой 
аудиторией;  использовать  инструменты  социальных  сетей  для  достижения 
коммуникативных  целей  и  анализа  результата;  работать  с  конфликтами  в  социальных 
сетях  и  минимизировать  репутационные  риски  как  личные,  так  и  угрожающие 
корпоративной репутации;

-  получение  навыков  разработки  и  реализации  SMM-стратегии;  навыков  оценки 
эффективности реализации SMM-стратегии, необходимой для выстраивания позитивной 
цифровой репутации; навык создания и запуска информационных кампаний в социальных 
сетях  и  отслеживания  их  эффективности,  необходимых  для  выстраивания  диалога  в 
социальных  сетях;  навык  управления  информационными  конфликтами,  следуя 
общечеловеческим  гуманистическим  принципам,  кодексу  профессиональной  этики  и 
социальной ответственности.

Формой  итогового  контроля  знаний  студентов  является  зачет,  в  ходе  которого 
оценивается уровень теоретических знаний и навыки решения практических задач. 

Требования  к  результатам  освоения  дисциплины.  Процесс  изучения  дисциплины 
направлен на формирование у студентов следующих компетенций: 

Способен  определять  круг  задач  в  рамках  поставленной  цели  и  выбирать 
оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений – УК-2.

ИД-1 УК-2 формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных 
задач,  обеспечивающих  ее  достижение  и  определяет  ожидаемые  результаты  решения 
задач;

ИД-2  УК-2  разрабатывает  план  действий  для  решения  задач  проекта,  выбирая 
оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся 
ресурсов и ограничений. 

ИД-3 УК-2 обеспечивает выполнение проекта в соответствии с  установленными 
целями,  сроками  и  затратами,  исходя  из  действующих  правовых  норм,  имеющихся 
ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.

Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде – УК -3.

ИД-1 УК-3. Участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя 
инклюзивный  подход,  эффективную  коммуникацию,  методы  командообразования  и 



командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи;
ИД-2  УК-3.  Обеспечивает  работу  команды  для  получения  оптимальных 

результатов  совместной  работы,  с  учетом  индивидуальных  возможностей  её  членов, 
использования методологии достижения успеха, методов, информационных технологий и 
технологий форсайта;

ИД-3 УК-3. обеспечивает выполнение поставленных задач на основе мониторинга 
командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения.



ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ

Практическое занятие № 1

Тема: Понятие деловой репутации
Цель:  формирование  у  слушателей  способности  понимать  сущность  и  значение 
информации в развитии современного информационного общества, соблюдать основные 
требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны; 
владением  основными  методами,  способами  и  средствами  получения,  хранения, 
переработки информации.
Формируемая компетенция: УК-2, УК-3

Актуальность  темы:  деловая  репутация  организации  представляет  собой  оценку  ее 
работы со стороны общественности. Это мнение посторонних лиц (клиентов, партеров, 
целевой аудитории и т.д.).
Вопросы и задания:

1. Понятие деловой репутации в российской деловой практике.
2. Какие факторы влияют на деловую репутацию.
3. Какие виды деловой репутации выделяют специалисты. 
4. Что такое гудвилл, как его рассчитать.

Теоретическая часть:
Определение термина отражено в законодательстве РФ, а именно в статье 150 ГК РФ, где 
сказано,  что  деловая  репутация  –  это  «неимущественное  право»,  которым  пользуется 
организация со дня ее открытия. С точки зрения права, это понятие связано с другими 
близкими по значению: авторское право, ноу-хау, торговые марки и т.д.

Практическое занятие № 2

Тема: Понятие деловой репутации
Цель:  формирование  у  слушателей  способности  понимать  сущность  и  значение 
информации в развитии современного информационного общества, соблюдать основные 
требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны; 
владением  основными  методами,  способами  и  средствами  получения,  хранения, 
переработки информации.
Формируемая компетенция: УК-2, УК-3

Актуальность темы: 
Цифровая репутация - это негативная или позитивная информация в сети «Интернет» о 
пользователе.  Компрометирующая  информация,  размещенная  в  интернете,  может 
серьезным  образом  отразиться  на  реальной  жизни,  в  частности  к  такой  информации 
можно отнести место жительства, учебы, финансовое положение, особенности характера 
и рассказы о близких - все это накапливается в сети.
Вопросы и задания:

1. Понятие цифровой репутации.
2. Правила цифровой репутации.
3. «Социалномика» и «Digital-революция». 
4. Digital-кредо.

Теоретическая часть:
Приватности  больше  нет.  В  наши  дни  понятие  о  неприкосновенности  частной  жизни 
теряет актуальность. Запятнать репутацию можно в один миг.
Повсеместное  распространение  мобильных  технологий  и  социальных  сетей  привело  к 



тому, что мы должны жить так, словно наши мама, босс, тренер и враги наблюдают за 
нами.  Потому что так оно и есть.  Идет ли речь о  личной жизни или о карьере,  ваша 
репутация в интернете сегодня определяет и вашу репутацию вне его. И возрастающую 
«прозрачность» современного мира важно использовать себе на пользу.

Список литературы:
Перечень основной литературы: 
1. Антикризисное управление : учебник / И.К. Ларионов, Н.И. Брагин, А.Н. Герасин и др. - 
2-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. - 380 с. : ил. - 
(Учебные издания для магистров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-03072-7 ; То же 
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496090
2. Гореликов, К.А. Антикризисное управление :  учебник /  К.А. Гореликов.  -  3-е изд.  - 
Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 216 с. : ил. - (Учебные 
издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-03009-3 ; То же [Электронный 
ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496109
Перечень дополнительной литературы:
1. Маслова В. М. , Синяева И. М. , Синяев В. В. Сфера PR в маркетинге: учебное пособие 
М.  :  Юнити-Дана  //  ЭБС  университетская  библиотека  online,  2015 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114502
2.  Шарков,  Ф.И.  Константы  гудвилла:  стиль,  паблисити,  репутация,  имидж  и  бренд 
фирмы:  учеб.  пособие  М.  :  Издательско-торговая  корпорация  «Дашков  и  К°»,  2015 
biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452896
Перечень  ресурсов  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины
Справочная правовая система «Консультант плюс» https://www.consultant.ru/
ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru
Электронно-библиотечная система IPRsmart https://www.iprbookshop.ru/
Российская государственная библиотека https://www.rsl.ru/
Электронно-библиотечная система «Знаниум» https://znanium.com/
Электронно-библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com/
Электронно-библиотечная система «Консультант студента» https://www.studentlibrary.ru/
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1. Введение
Методические  указания  к  самостоятельным  занятиям  студентов  по  дисциплине 

«Управление  репутацией  и  антикризисные  коммуникации  в  цифровой  среде» 
разработаны в соответствии с рабочей программой дисциплины

Целью  изучения  дисциплины  «Управление  репутацией  и  антикризисные 
коммуникации  в  цифровой  среде»  является  формирование  у  слушателей  способности 
понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного 
общества, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе 
защиты  государственной  тайны;  владением  основными  методами,  способами  и 
средствами получения, хранения, переработки информации.

Образовательные задачи курса: 
-  формирование  блока  прикладных знаний в  сфере  социальных сетей,  истории и 

специфики  их  развития,  их  влияния  на  социально-общественные  связи;  сущности  и 
значения  информации  в  развитии  современного  информационного  общества  и 
взаимосвязи  с  личной,  профессиональной  и  корпоративной  репутацией;  основных 
методов и приемов продвижения информации в социальных сетях; правовых и этических 
норм регулирования деятельности в сети Интернет;

-  умение  распознавать  опасности  и  угрозы,  возникающие  в  процессе 
информационно-коммуникационного  взаимодействия  в  социальных  сетях;  определять 
оптимальную  социальную  сеть  для  наиболее  эффективной  коммуникации  с  целевой 
аудиторией;  использовать  инструменты  социальных  сетей  для  достижения 
коммуникативных  целей  и  анализа  результата;  работать  с  конфликтами  в  социальных 
сетях  и  минимизировать  репутационные  риски  как  личные,  так  и  угрожающие 
корпоративной репутации;

-  получение  навыков  разработки  и  реализации  SMM-стратегии;  навыков  оценки 
эффективности реализации SMM-стратегии, необходимой для выстраивания позитивной 
цифровой репутации; навык создания и запуска информационных кампаний в социальных 
сетях  и  отслеживания  их  эффективности,  необходимых  для  выстраивания  диалога  в 
социальных  сетях;  навык  управления  информационными  конфликтами,  следуя 
общечеловеческим  гуманистическим  принципам,  кодексу  профессиональной  этики  и 
социальной ответственности.

Формой  итогового  контроля  знаний  студентов  является  зачет,  в  ходе  которого 
оценивается уровень теоретических знаний и навыки решения практических задач. 

2. Общая характеристика самостоятельной работы
На первом этапе необходимо ознакомиться с рабочей программой дисциплины, в 

которой рассмотрено содержание тем дисциплины лекционного курса, взаимосвязь тем 
лекций  с  лабораторными  и  практическими  занятиями,  темы  и  виды  самостоятельной 
работы.

Требования  к  результатам  освоения  дисциплины.  Процесс  изучения  дисциплины 
направлен на формирование у студентов следующих компетенций: 

Способен  определять  круг  задач  в  рамках  поставленной  цели  и  выбирать 
оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений – УК-2.

ИД-1 УК-2 формулирует цель проекта, определяет совокупность взаимосвязанных 
задач,  обеспечивающих  ее  достижение  и  определяет  ожидаемые  результаты  решения 
задач;

ИД-2  УК-2  разрабатывает  план  действий  для  решения  задач  проекта,  выбирая 
оптимальный способ их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся 
ресурсов и ограничений. 



ИД-3 УК-2 обеспечивает выполнение проекта в соответствии с  установленными 
целями,  сроками  и  затратами,  исходя  из  действующих  правовых  норм,  имеющихся 
ресурсов и ограничений, в том числе с использованием цифровых инструментов.

Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде – УК -3.

ИД-1 УК-3 – участвует в межличностном и групповом взаимодействии, используя 
инклюзивный  подход,  эффективную  коммуникацию,  методы  командообразования  и 
командного взаимодействия при совместной работе в рамках поставленной задачи;

ИД-2 УК-3 – обеспечивает работу команды для получения оптимальных результатов 
совместной работы, с учетом индивидуальных возможностей её членов,  использования 
методологии  достижения  успеха,  методов,  информационных  технологий  и  технологий 
форсайта;

ИД-3 УК-3 – обеспечивает выполнение поставленных задач на основе мониторинга 
командной работы и своевременного реагирования на существенные отклонения.

Цель  самостоятельной  работы  студентов  в  процессе  изучения  литературы  по 
предложенным  темам:  научить  работать  с  учебным  материалом  по  дисциплине 
«Управление репутацией и антикризисные коммуникации в цифровой среде». 

Задачи  самостоятельной  работы:  систематизация  и  сопоставление  полученных 
знаний; развитие познавательной деятельности.

Цель  самостоятельной  работы  студентов  в  процессе  составления  презентаций  к 
предложенным темам - сформировать умения выполнять различные вида работы. Задача - 
сформировать и развить навыки ведения самостоятельной работы и овладения методикой 
составления презентаций при получении теоретических знаний.

Таким  образом,  самостоятельная  работа  приобщает  к  научному  и 
исследовательскому творчеству, поиску и анализу требуемого материала.

3. Технологическая карта самостоятельной работы 
Для  выполнения  самостоятельной  работы  необходимо  пользоваться  литературой, 

которая  предложена  в  списке  рекомендуемой  литературы,  Интернет-ресурсами  или 
другими источниками по усмотрению студента.

При изучении дисциплины предусматриваются следующие формы самостоятельной 
работы студента: конспектирование текста с последующим собеседованием и выполнение 
письменного задания.

4. Методические рекомендации по изучению теоретического материала
Целью  теоретической  части  является  закрепление  и  углубление  теоретических 

знаний,  полученных  слушателем  в  процессе  прослушивания  лекций,  самостоятельного 
изучения  материала  согласно  рабочей  программе  курса  «Управление  репутацией  и 
антикризисные коммуникации в  цифровой среде».  Чтение основной и дополнительной 
литературы по курсу с конспектированием по разделам.

Самостоятельная работа при чтении учебной литературы начинается с  изучения 
конспекта  материала,  полученного  при  слушании  лекций  преподавателя.  Полученную 
информацию необходимо осмыслить. При необходимости, в конспект лекций могут быть 
внесены  схемы,  другая  дополнительная  информация.  При  изучении  нового  материала 
также составляется конспект. Сжато излагается самое существенное в данном материале. 

Работа с электронными ресурсами в сети Интернет.
Для  повышения  эффективности  самостоятельной  работы  студент  должен  уметь 

работать в поисковой системе сети Интернет и использовать найденную информацию при 
подготовке  к  занятиям.  Поиск  информации  можно  вести  по  автору,  заглавию,  виду 
издания,  году  издания  или  издательству.  Также  в  сети  Интернет  доступна  услуга  по 
скачиванию методических указаний и учебных пособий, подбору необходимой научной 
литературы.



Конспектирование и реферирование первоисточника и научно-исследовательской 
литературы.

Конспект представляет собой дословные выписки из текста источника. При этом 
необходимо  понимать,  что  конспект  –  это  не  полное  переписывание  чужого  текста. 
Необходимо знать, что при написании конспекта сначала прочитывается текст – источник, 
в  нём  выделяются  основные  положения,  подбираются  примеры,  идёт  перекомпоновка 
материала, а уже затем оформляется текст конспекта. Конспект может быть полным, когда 
работа идёт со всем текстом источника или неполным, когда интерес представляет какой-
либо один или несколько вопросов, затронутых в источнике.

5.  Методические  указания  (по  видам  работ,  предусмотренных  рабочей 
программой дисциплины)

Виды самостоятельной работы: подготовка к практическим занятиям, подготовка к 
собеседованию,  работа  с  литературными источниками и  вопросами для  самопроверки, 
подготовка к зачету. 

Формы  самостоятельной  работы:  –  письменная  (конспектирование),  письменно-
устная (написание конспектов с последующим выступлением на занятии); устная (работа 
с литературой, подготовка к сдаче экзамена); - индивидуальная (выступление), групповая 
(дискуссия).  Методы  контроля  самостоятельной  работы  преподавателем:  –  оценка 
выступления,  грамотное  и  последовательное  раскрытие  основных  вопросов  заданной 
темы; - оценка презентации, учитывающая умение выразить личную позицию автора по 
поставленной  проблеме,  излагать  ее  последовательно  и  логично,  формулировать  и 
обосновывать собственные суждения. Надлежащее выполнение студентами заданий для 
самостоятельной  работы  способствует  формированию  и  развитию  профессионально 
значимых знаний, навыков и компетенций

6.  Список  литературы,  использованной  при  составлении  методических 
рекомендаций
Перечень основной литературы: 
1. Антикризисное управление : учебник / И.К. Ларионов, Н.И. Брагин, А.Н. Герасин и др. - 
2-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. - 380 с. : ил. - 
(Учебные издания для магистров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-03072-7 ; То же 
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496090
2. Гореликов, К.А. Антикризисное управление :  учебник /  К.А. Гореликов.  -  3-е изд.  - 
Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 216 с. : ил. - (Учебные 
издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-03009-3 ; То же [Электронный 
ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496109
Перечень дополнительной литературы:
1. Маслова В. М. , Синяева И. М. , Синяев В. В. Сфера PR в маркетинге: учебное пособие 
М.  :  Юнити-Дана  //  ЭБС  университетская  библиотека  online,  2015 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114502
2.  Шарков,  Ф.И.  Константы  гудвилла:  стиль,  паблисити,  репутация,  имидж  и  бренд 
фирмы:  учеб.  пособие  М.  :  Издательско-торговая  корпорация  «Дашков  и  К°»,  2015 
biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452896
Перечень  ресурсов  информационно-телекоммуникационной  сети  «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины
Справочная правовая система «Консультант плюс» https://www.consultant.ru/
ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru
Электронно-библиотечная система IPRsmart https://www.iprbookshop.ru/
Российская государственная библиотека https://www.rsl.ru/
Электронно-библиотечная система «Знаниум» https://znanium.com/
Электронно-библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com/
Электронно-библиотечная система «Консультант студента» https://www.studentlibrary.ru/
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