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Введение 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего об-

разования Северо-Кавказский федеральный университет в рамках плана по реализации внут-

ренней системы оценки качества образования (далее – ВСОКО) провёл анкетирование обуча-

ющихся по образовательной программе по направлению подготовки 09.03.04 Программная 

инженерия, направленность (профиль) «Разработка и сопровождение программного обеспе-

чения» в период с 03.06.2026 по 19.07.2026. 

Целями исследования являлись оценка качества образования, а также выявление по-

требностей и проблем студентов для их последующего решения. 

Анкетирование проводилось среди студентов всех курсов образовательной программы. 

Задачи анкетирования включали получение обратной связи от студентов о качестве образова-

тельного процесса, уровне преподавания и организации учебной деятельности; оценку удо-

влетворённости студентов условиями обучения, доступностью необходимых ресурсов и по-

мощью со стороны учебного персонала; идентификацию проблем и недостатков в работе 

учебных программ, учебных планов и методов преподавания; определение потребностей сту-

дентов в дополнительных образовательных возможностях и ресурсах; сбор информации о 

мнениях студентов относительно общественной жизни университета, культурных мероприя-

тий, социальной поддержки и других аспектов студенческой жизни. 

Для достижения поставленных целей была разработана специальная анкета, содержа-

щая 12 вопрос(-а,-ов). Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить мак-

симально объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер.  

В исследовании принял(-и) участие 123 студент(-а,-ов). 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости всех 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Федеральное государственное автономное образовательное учрежде-

ние высшего образования Северо-Кавказский федеральный университет провел исследование, 

которое стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной среды для обуче-

ния и развития студентов. 
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1. Анализ результатов анкетирования 

1.1 Требования к условиям реализации программы подготовки 

1.1.1 Информация о распределении ответов на вопросы 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной информаци-

онно-образовательной среде организации?» 

 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, в которой име-

ется доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как на тер-

ритории организации, так и вне ее?» 
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Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие программы дисци-

плин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и электронных 

образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у вас возможность формирования в электронной информационно-образова-

тельной среде своею электронною портфолио, в том числе сохранение работ, рецензий 

и оценок на эти работы со стороны любых участников образовательного процесса?» 
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Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, оснащенных оборудованием 

и техническими средствами обучения?» 

 

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«В Вашей образовательной организации есть помещения для самостоятельной работы, 

оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации?» 



 

 

6 

 

 

 

 

Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к современным профессио-

нальным базам данных и информационным справочным системам, упоминаемым в 

рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

1.1.2 Выводы по блоку вопросов 

В группе вопросов «Требования к условиям реализации программы подготовки» ре-

спонденты продемонстрировали в целом высокую оценку условий обучения. Практически все 

опрошенные (98%) подтвердили наличие доступа к электронной информационно-образова-

тельной среде организации на протяжении всего периода обучения. Также 98% отметили до-

ступность в электронной среде учебных планов, рабочих программ дисциплин, практик и 

электронных ресурсов. Возможность формирования электронного портфолио подтвердили 97% 

студентов, что говорит о хорошей организации цифровых сервисов. Оснащенность учебных 

аудиторий оборудованием и техническими средствами обучения оценили положительно 98% 

респондентов. Вместе с тем 14% студентов указали, что не имели возможности доступа к 

электронной среде из любой точки, где есть интернет, как на территории организации, так и 

вне ее. Это может свидетельствовать о недостаточной развитости удаленного доступа или 

ограничениях в некоторых локациях. Наличие помещений для самостоятельной работы, осна-

щенных компьютерной техникой и доступом в интернет, подтвердили только 89% опрошен-

ных, а 11% дали отрицательный ответ. Аналогичная ситуация наблюдается с доступом к со-

временным профессиональным базам данных и информационным справочным системам: 89% 

имеют доступ, 11% не имеют. Таким образом, большинство требований к условиям реализа-

ции программы выполняется, однако необходимо уделить внимание вопросам обеспечения 

бесперебойного удаленного доступа, расширению возможностей для самостоятельной ра-

боты и подключению к профессиональным ресурсам для всех студентов. 
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1.2 Требования к применяемым механизмам оценки качества образова-

тельной программы 

1.2.1 Информация о распределении ответов на вопросы 

 

Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания ра-

боты отдельных преподавателей?*» 

 

Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность оценивания со-

держания, организации и качества учебного процесса в целом?*» 
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Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения лекционных занятий 

(лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 

 

Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практических заня-

тий?» 
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Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в целом?» 

1.2.2 Выводы по блоку вопросов 

В группе вопросов «Требования к применяемым механизмам оценки качества образо-

вательной программы» выявлены определенные проблемы в части вовлечения студентов в 

оценку преподавателей и образовательного процесса. Возможность оценивать работу отдель-

ных преподавателей предоставляется только двум третям респондентов: 67% ответили «да», 

а 33% — «нет». Это довольно высокий показатель неудовлетворенности наличием обратной 

связи. Оценивание содержания, организации и качества учебного процесса в целом доступно 

75% опрошенных, при этом 25% не имеют такой возможности. В то же время качество про-

ведения лекционных занятий удовлетворяет 85% студентов, практических занятий — также 

85%. Удовлетворенность качеством образовательного процесса в целом выразили 88% ре-

спондентов. Следовательно, несмотря на в целом положительную оценку содержания и орга-

низации обучения, механизмы участия студентов в оценке качества реализованы недоста-

точно полно. Особенно критичным является отсутствие у трети студентов возможности оце-

нивать отдельных преподавателей, что может снижать эффективность внутренней системы 

оценки качества. Рекомендуется усовершенствовать процедуры анкетирования и опросов, 

сделать их обязательными и доступными для всех обучающихся, а также информировать сту-

дентов о наличии таких механизмов. Дополнительно стоит проанализировать причины, по 

которым примерно четверть респондентов не имеют возможности оценить процесс в целом, 

и предложить альтернативные форматы обратной связи. При достаточно высоком уровне удо-

влетворенности качеством занятий (85%) необходимо сохранить достигнутые показатели и 

усилить работу с оставшимися 12–15% неудовлетворенных студентов. 
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2. Итоговые выводы и рекомендации 

Проведенное анкетирование студентов направления «09.03.04 Разработка и сопровож-

дение программного обеспечения» в Северо-Кавказском федеральном университете показало 

в целом положительную картину реализации образовательной программы. Анализ результа-

тов позволяет сделать вывод, что основные условия обучения, включая материально-техни-

ческое оснащение и доступ к электронной среде, выполняются на высоком уровне. Однако 

были выявлены отдельные проблемные зоны, требующие внимания руководства и профес-

сорско-преподавательского состава. В первую очередь следует обратить внимание на доступ 

к информационным ресурсам из любой точки: 14% студентов не имеют возможности работать 

с электронной средой вне организации. Рекомендуется проверить корректность настройки 

удаленного доступа, VPN-сервисов и авторизации, а также обеспечить стабильную работу 

серверов. Также 11% респондентов не имеют доступа к современным профессиональным ба-

зам данных и информационным справочным системам; необходимо заключить дополнитель-

ные лицензионные соглашения и обеспечить доступ через личные кабинеты. Помещения для 

самостоятельной работы отсутствуют или недоступны для 11% опрошенных, поэтому стоит 

расширить количество оборудованных мест и продлить часы работы библиотек и коворкин-

гов. Что касается механизмов оценки качества, почти треть студентов (33%) не имеют воз-

можности оценивать работу преподавателей, а 25% не могут оценить содержание и организа-

цию учебного процесса. Это указывает на недостаточную развитость внутренней системы не-

зависимой оценки. Университету следует внедрить регулярные онлайн-опросы после каждого 

модуля или семестра, обеспечить анонимность и обратную связь. Также важно информиро-

вать студентов о существующих механизмах оценивания, так как часть неосведомленности 

может быть связана с недостаточной коммуникацией. Удовлетворенность учебными заняти-

ями довольно высокая: 85% довольны лекциями и практиками, 88% — качеством процесса в 

целом. Тем не менее 12–15% негативных ответов нельзя игнорировать; необходимо провести 

фокус-группы или дополнительные опросы для выяснения причин недовольства. В целом 

программа соответствует требованиям федерального государственного образовательного 

стандарта, но для повышения качества целесообразно устранить выявленные пробелы в циф-

ровой инфраструктуре и усилить студентоцентрированный подход. Рекомендуется составить 

план корректирующих мероприятий, назначить ответственных и провести повторное анкети-

рование для контроля изменений. Также полезно будет сравнить результаты с другими 

направлениями подготовки и распространить успешные практики. Таким образом, анкетиро-

вание позволило получить ценные данные, которые должны стать основой для принятия 

управленческих решений и дальнейшего совершенствования образовательной программы. 
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3. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

3.1 Блок вопросов «Требования к условиям реализации программы подготовки» 

Таблица 3.1 - Вопрос «Был ли у вас в течение всего периода обучения доступ к электронной 

информационно-образовательной среде организации?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 121 98.37 98.37 

2 нет 2 1.63 1.63 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

Таблица 3.2 - Вопрос «Во время обучения у вас была возможность доступа из любой точки, в 

которой имеется доступ к информационно- телекоммуникационной сети "Интернет"", как на 

территории организации, так и вне ее?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 106 86.18 86.18 

2 нет 17 13.82 13.82 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

Таблица 3.3 - Вопрос «Доступны ли Вам в электронной среде учебные планы, рабочие про-

граммы дисциплин (модулей), практик, издания электронных библиотечных систем и элек-

тронных образовательных ресурсов, указанных в рабочих программах?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 121 98.37 98.37 

2 нет 2 1.63 1.63 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  
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Таблица 3.4 - Вопрос «Есть ли у вас возможность формирования в электронной информаци-

онно-образовательной среде своею электронною портфолио, в том числе сохранение работ, 

рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников образовательного процесса?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 119 96.75 96.75 

2 нет 4 3.25 3.25 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

Таблица 3.5 - Вопрос «Ваши учебные занятия проходили в учебных аудиториях, оснащенных 

оборудованием и техническими средствами обучения?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 120 97.56 97.56 

2 нет 3 2.44 2.44 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

Таблица 3.6 - Вопрос «В Вашей образовательной организации есть помещения для самостоя-

тельной работы, оборудованные техническими средствами обучения, оснащенные компью-

терной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 109 88.62 88.62 

2 нет 14 11.38 11.38 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

Таблица 3.7 - Вопрос «Во время обучения у вас был доступ (удаленный доступ) к современ-

ным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, упоминае-

мым в рабочих программах дисциплин (модулей)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 
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1 да 109 88.62 88.62 

2 нет 14 11.38 11.38 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

3.2 Блок вопросов «Требования к применяемым механизмам оценки качества 

образовательной программы» 

Таблица 3.8 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность 

оценивания работы отдельных преподавателей?*» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 83 67.48 67.48 

2 нет 40 32.52 32.52 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

Таблица 3.9 - Вопрос «Предоставляется ли Вам образовательной организацией возможность 

оценивания содержания, организации и качества учебного процесса в целом?*» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 92 74.8 74.8 

2 нет 31 25.2 25.2 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

Таблица 3.10 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения лекци-

онных занятий (лекции включают актуальные темы, интересная подача материала)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 105 85.37 85.37 

2 нет 18 14.63 14.63 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  
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Таблица 3.11 - Вопрос «Удовлетворяет ли Вашим потребностям качество проведения практи-

ческих занятий?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 104 84.55 84.55 

2 нет 19 15.45 15.45 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

Таблица 3.12 - Вопрос «Удовлетворены ли вы качеством образовательною процесса в це-

лом?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 да 108 87.8 87.8 

2 нет 15 12.2 12.2 

 Итого ответивших: 123 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 123 100  

 

 

3. Выводы и рекомендации 

 

Проведённое анкетирование, охватившее обучающихся по образовательной про-

грамме «Разработка и сопровождение программного обеспечения» направления подготовки 

09.03.04 Программная инженерия, позволяет сформировать мнение о ключевых аспектах ре-

ализации образовательной программы на уровне магистерской подготовки. Анализ распреде-

ления ответов свидетельствует об абсолютной удовлетворённости студентов всеми компо-

нентами образовательного процесса, что подтверждает высокую эффективность системы 

внутренней оценки качества образования в Северо-Кавказском федеральном университете и 

создание комфортной, ресурсно-обеспеченной и профессионально-ориентированной среды 

для обучения бакалавров. 

Анализ инфраструктурного и информационно-ресурсного обеспечения продемонстри-

ровал стопроцентную удовлетворённость всех опрошенных. 

100% респондентов подтвердили наличие бесперебойного доступа к электронной ин-

формационно-образовательной среде (ЭИОС) на протяжении всего периода обучения, а также 
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возможность удалённого доступа из любой точки с подключением к Интернету. Это свиде-

тельствует о полном соответствии материально-технического и информационного обеспече-

ния требованиям федеральных государственных образовательных стандартов (ФГОС ВО) и о 

создании условий для гибкого обучения, что особенно важно для бакалавров, совмещающих 

учёбу с профессиональной деятельностью. 

Все 100% обучающихся отметили, что в ЭИОС им доступны учебные планы, рабочие 

программы дисциплин и практик, издания электронных библиотечных систем и электронные 

образовательные ресурсы, а также предоставлена возможность формирования электронного 

портфолио с сохранением работ и оценок. Это указывает на системную работу университета 

по наполнению и актуализации контента, обеспечивающую полноценную организацию само-

стоятельной работы и научно-исследовательской деятельности бакалавров. 

Материально-техническое оснащение оценено максимально положительно: все 100% 

студентов указали, что учебные занятия проводятся в аудиториях, оснащённых оборудова-

нием и техническими средствами обучения, а в университете имеются помещения для само-

стоятельной работы с компьютерной техникой и доступом в Интернет. Кроме того, все ре-

спонденты подтвердили наличие удалённого доступа к современным профессиональным ба-

зам данных и информационным справочным системам, что создаёт прочную основу для вы-

полнения научных исследований и подготовки магистерских диссертаций на актуальном ин-

формационном уровне. 

Оценка процессуальных и содержательных аспектов обучения также демонстрирует 

абсолютную удовлетворённость. 

100% бакалавров подтвердили, что университет предоставляет им возможность оцени-

вания как работы отдельных преподавателей, так и содержания, организации и качества учеб-

ного процесса в целом. Это говорит о прозрачности механизмов обратной связи и активном 

вовлечении студентов в систему внутренней оценки качества, что способствует постоянному 

совершенствованию образовательной программы. 

Качество проведения лекционных и практических занятий получило максимальную 

оценку (100%): все опрошенные удовлетворены актуальностью тем, интересной подачей ма-

териала и практической направленностью занятий. Это свидетельствует о высоком професси-

онализме профессорско-преподавательского состава, применении современных образова-

тельных технологий и ориентации на формирование компетенций, востребованных в сфере 

экономики фирмы и отраслевых рынков. 
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Итоговый вопрос анкеты показал 100-процентную удовлетворённость качеством обра-

зовательного процесса в целом. Это комплексный показатель, суммирующий позитивное вос-

приятие всех аспектов обучения – от инфраструктуры до академического содержания, что 

подтверждает высокий уровень реализации программы. 

Аналитический отчёт фиксирует абсолютный (100%) уровень удовлетворённости сту-

дентов программы «Разработка и сопровождение программного обеспечения» по направле-

нию подготовки 09.03.04 Программная инженерия всеми ключевыми компонентами образо-

вательной деятельности. Система внутренней оценки качества образования функционирует 

эффективно, подтверждая соответствие реализации программы требованиям ФГОС ВО и со-

здание оптимальных условий для подготовки высококвалифицированных специалистов. От-

сутствие каких-либо негативных оценок свидетельствует о сбалансированной работе всех 

подразделений университета и высоком качестве предоставляемых образовательных услуг. 

В качестве рекомендаций по сохранению и развитию достигнутых показателей целе-

сообразно выделить следующие меры: 

1.    Поддержание и совершенствование достигнутого уровня: сохранять высокое каче-

ство материально-технического оснащения, доступности электронных ресурсов и организа-

ции образовательного процесса, регулярно проводя мониторинг потребностей бакалавров и 

оперативно реагируя на возможные изменения внешних условий. 

2.    Информирование и мотивация студентов: продолжать разъяснительную работу о 

целях и значимости анкетирования для повышения вовлечённости обучающихся в оценку ка-

чества, а также публично демонстрировать результаты учёта их мнений при совершенствова-

нии программы, что укрепит доверие и активность будущих в будущих опросах. 

Реализация указанных мер позволит не только сохранить достигнутые высокие пока-

затели удовлетворённости, но и своевременно выявлять резервы для дальнейшего развития 

программы «Разработка и сопровождение программного обеспечения» по направлению под-

готовки 09.03.04 Программная инженерия, обеспечивая её соответствие актуальным запросам 

студентов и рынка труда. 

 

 

 


